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A tarifareformnak kdszénhetéen, amennyiben a START Klub kértyaval rendelkezé utasaink kedvezébb kondicidkkal
tudnak utazni Orszag/Varmegye bérlettel, illetve Varmegye24/Magyarorszag24 napijegyekkel, szamukra a 2024
marcius 1-je el6étt vasarolt a START Klub kartyak arat 2024 marcius 31-ig id6aranyosan, kezelési kéltség levonasat
kovetben a vasuti tarsasag visszatériti. A kezelési koltség a visszatéritend6 6sszeg 8%-a, de minimum 10.000 Ft. A
visszatérités a MAV-START iigyfélmenedzserein keresztiil kezdeményezheté.
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e Szervezetének barmely tagja;
¢ belfélddn barmelyik viszonylaton;
e barmelyik kocsiosztalyon;
¢ barmelyik vonattipuson;
e kilén jegy megvasarlasa nélkil utazhat!
e Szombatonként egy utitars 50%-0s kedvezménnyel utazhat!
A névre sz6l6 START Klub Prémium kartya az orszag egész terilletén (a MAV-START Zrt. szolgaltatasi teriiletén és a
GYSEV Zrt. magyarorszagi vonalhalézatan) jegyvaltas nélkili dijmentes utazast biztosit barmely vonatnem 1. és 2.
osztalyan egyarant (kivéve az IC+ prémium Ul6helyein). A Prémium kartyat ajanljuk mindenkinek, akik gyakori
rendszerességgel utazik nagyobb tavolsagokra, helyjegykoteles, példaul InterCity vonatok igénybevételével.
Dijmentes helyjegyét megrendelheti kartyaszama alapjan telefonon is a MAVDIREKT telefonszaméan: +36 (1) 3 49 49
49, vagy legkésdébb utazasa el6tt 24 6raval kordbban a vip [KUKAC] mav-start.hu e-mail cimen jelezze helyigényét!

A foglalashoz kérjik, kiildje meg az alabbi adatokat:

utazas viszonylata,

utazés datuma,

a valasztott vonat indulasi ideje,
START Klub kartya szama.

A kartya érvényességén bellil korlatlan utazasi szabadsagot kinal a cég barmely dolgozéja szamara.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy a MAV-START Zrt. Uzletpolitikai kedvezményeinek szabélyozasa [1] szerint a
START Klub Prémium kartyaval az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy 6 részére érvényes
helyfoglalas engedélyezett. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan kérheti a dijmentes helyfoglalast. Az
eldzetes helyfoglalas maximum 6t nappal el6re kérhetd. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa elétt 1 6raval
lemondhato és helyette masik kérheté.

A kartya els6 érvényességi napja az igénylés napjat kovetd 15. nap lehet, de az érvényesség elsé napjat akar 90
nappal elére is meg lehet adni.

1. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-kedvezmenyek
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START Klub Prémium kartya ara egy éves érvénytartammal: brutté 375 000 Ft
START Klub Prémium kartya ara féléves érvénytartammal: brutté 225 000 Ft

A START KLUB kartyaval rendelkez6 utasok részére 25%-0s kedvezmeényt biztositunk a kerékparjegy arabol. A
kedvezmény érvényes a START Klub 50%, START Klub Bénusz, a START Klub Prémium, START Klub VIP
kartyakra. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarakban és az interneten megvalthato, a jegykiadé automatakbol
azonban nem. A START Klub kartyaval rendelkezdk szombati dijmentes kerékparszallitasra vonatkozd szabalyt nem
érinti. Ezen ajanlatunk visszavonasig érvényes.

Rendelje meg Prémium szolgaltatasainkat teriileti munkatarsainknal. Ugyfélmenedzsereink elérhetéségét a lap aljan
talalhaté dokumentumban tekintheti meg, készséggel allnak cégek, vallalkozasok rendelkezésére. Ismerje meg
szolgéaltatasainkat!

Rendelési feltételek

START Klub Prémium kértyat igényelhet barmely kdzhiteles nyilvantartasba felvett szervezet, tovabba kézigazgatasi
szerv vagy annak 6néllé szerve zeti egysége, egyéb intézmények. A krtya megrendelése a megrendelés kitdltésével
és cégszer(i alairassal egyutt érvényes. START Klub Prémium kértya érvényessége legkorabban a megrendelés
alairasatol szamitott 15. naptél kezdddhet.

Felhasznalasi feltételek

A START Klub Prémium kartya felmutat6ja a kartya érvénytartaman belll dijmentes belféldi vasuti utazasra jogosult a
MAV-START Zrt. szolgéltatasi teriiletén és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonalain 1. és 2. osztalyon egyarant, minden
vonattipuson. A kartya felmutatéjdnak utazasa soran menetjegyet nem kell valtania.

A kértya felmutatoja helyjegy foglaldsa nélkil is felszallhat az InterCity vonatokra, de csucsidészakban ajanlott a
helyfoglalas! Foglalas nélkiil csak a szabadon maradt il6helyek foglalhatok el. Amennyiben az elfoglalt Gléhelyre
érvényes helyjeggyel rendelkezé utas érkezik, a kartyabirtokos az Uléhelyet koteles atadni. Egy kartyaval egyszerre
csak egy személy utazhat.

A kotelez6 helybiztositassal kézlekedd vonatokra (InterCity) dijmentes helyjegy kérhet6 a pénztarban, vagy rendelhetd
telefonon a MAVDIREKT telefonszaman: +36(1) 3 49 49 49. (Amennyiben van szabad hely az adott vonaton, az
lgyintézd a rendeléskor megadott telefonszamra egy SMS-ben megkiildi a lefoglalt hely adatait. A jegyvizsgalénak a
START Klub Prémium kéartya mellett a mobiltelefonra érkezett SMS-t kell felmutatni.)

Fizetési feltételek

A megrendelés végbsszege legkésBbb a kartyak érvényességének kezdete elétti 15. napig atutalassal fizetendd be. A
rendelés teljesitése csak a végosszeg teljes atutalasat kdvetden lehetséges.

START Klub Prémium kartya poétlasa

Elveszett START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alkalommal méltdnyosségi alapon az
dgyfélmenedzseren keresztil potolhatd. Az elveszett kartya letiltasra ker(l. A pétolt kartya elkésziltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe. A Prémium kartya pétlasanak dija az engedélyezést kdvetden fizetendd (25 000
Ft) banki atutalassal.

Nem poétolhato a kartya, ha:

e az érvénytartaman belll mar volt pétolva;
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.
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Ugyfélmenedzsereink elérhetdségeiért kattintson a linkre! [2]

A START Klub Prémium Kartya értékesitésével 6sszefiiggésben végzett adatkezelésre vonatkozo
adatkezelési tajékoztato a 2.2. pont alatt [3] érheto el.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/start-klub-premium-dijmentes-utazas-egy-even

Hivatkozasok
1] https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-

kedvezmenyek [2] https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-elerhetosege [3]

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adakezelesi-tajekoztatok
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