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Visszaélés bejelentés

Tanacskérés és bejelentés

A visszaélés-bejelentérendszer célja, hogy a MAV-csoport szervezeti integritasat sérté események és panaszok,
kildndsen az Etikai Kédex normainak megsértése, és a kdzérdek sérelme esetén, nyomon kdvethetéen, az egyenld
banasmod elvét betartva tarjak fel az okokat, és olyan megoldasok sziilessenek, amelyek a MAV-csoport és a
munkavallalék érdekeit egyarant szolgaljék.

A MAV-csoport szervezeti integritasat sérté események és panaszok bejelentésére kialakitott bejelentérendszer
egyben a panaszokrol, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvényben meghatarozott belsé visszaélés-bejelentérendszernek is mingsiil.

Ki fordulhat tanacskéréssel és bejelentéssel a bejelenté rendszerhez?

Barki, aki Ugy gondolja, hogy a MAV Zrt. szervezeti integritasa sériilt vagy sériilhet, illetve a MAV-csoport barmely
tagja a jogos érdekeit megsértette vagy megsértheti.

A MAV-csoport szervezeti integritasanak sérelmét jelenti minden olyan esemény, amely az adott MAV-csoport
tagra vonatkozé jogszabalyoktol, bels6 szabalyzatoktol (kiildndsen: Etikai Kédex), valamint az adott tarsasag
célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 miikodéstdl eltér vagy azt veszélyeztetheti (kiilondsen a
jogellenes, belsé szabalyozétél vagy jogellenesnek, belsé szabalyellenesnek feltételezett cselekménnyel,
mulasztassal, illetve egyéb visszaéléssel kapcsolatos informaciot lehet bejelenteni).

Hogyan tehet bejelentést?

¢ Postai ut: killon postafidk all rendelkezésre a bejelentések fogadasara a Budapest 1426 Pf. 111. cimen vagy
bejelentés tehet6 a Megfelelés tAmogatas - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60 - cimére ,Etika” vagy
sIntegritas” megjeldléssel.

¢ E-mail: az etika [KUKAC] mav.hu és az integritas [KUKAC] mav.hu cimen

¢ Honlapon keresztiil: https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/integritas-bejelentes [1]

¢ Telefon: +36 1 511 3957 telefonszamon lizenetrdgzitd fogadja a bejelentéseket.

» Személyesen: a MAV Zrt. Megfelelés tamogatas erre kijeldlt munkatarsainal személyesen is tehetd
bejelentés jegyzékonyv felvétele mellett a 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. cimen, el6re
egyeztetett idépontban.

A bejelentd gy segitheti leginkabb a tények hatékony feltarasat, igy a kifogasolt helyzet megsziintetését, ha a
bejelentésben sajat nevét és elérhetéségét is megadija, valamint észrevételeit a lehet6 legrészletesebben ismertetve
jelenti be:

¢ mit, mikor, hol és milyen kértiimények kézott észlelt,

¢ ki(k) voltak részesei a kifogasolt magatartasnak vagy tevékenységnek,

¢ abejelentd vagy mas szdmara okozott-e hatranyt a kifogasolt helyzet,

¢ ismétlédd cselekményrdl van-e sz,

¢ amennyiben rendelkezésre allnak bizonyitékok, javasolt a bejelentés soran atadni.

A bejelentések kezelésének és vizsgalatanak folyamata a MAV Zrt-nél:
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¢ A bejelentés fogadasa, nyilvantartasba vétele, és visszajelzés a bejelentdnek.
¢ A Megfelel6ségi Bizottsag elndke elézetesen értékeli a bejelentést.
¢ A Megfelel6ségi Bizottsag targyalasa és hatarozata:
- vizsgélati eljaras indul:
> a vizsgalati eljaras lefolytatasa,
> vizsgalati jelentés elkészitése,
> a vizsgalati jelentés megallapitasatdl fliggéen, a sziikséges intézkedések meghatarozasa,

> vizsgalati jelentés elfogadasa.
> az intézkedések végrehajtasa.
- vizsgalat nélkili lezaras vagy
- mas - hataskorrel rendelkez6 - csatornéra tereli az Gigyet.

¢ A bejelentd, bejelentett tajékoztatasa az eljaras eredményérél.

¢ A bejelentd személyes adatainak torlése.

¢ A bejelentés a legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalasra keriil. A jelen pontban meghatarozott hataridét kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejl tajékoztatasa mellett meg lehet meghosszabbitani. A bejelenté ebben az esetben a kivizsgalas
varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatast kap. A bejelentés
kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata mellézhetd, errél a
bejelentét - amennyiben személye és/vagy elérhetésége ismert - irasban tajékoztatjuk. A vizsgélat alatt allo
bejelentéssel a tartalmaban megegyez6 Ujabb, eltéré személytdl érkezé bejelentés - a vizsgalat alatt allé bejelentés
lezarasat megel6z8 napig - egyesitheté.

Az a bejelentés, illetve eset vizsgalhato ki, amelyet a kifogasolt esemény vagy magatartas idépontjatol
szamitott 1 éven belill, illetve a bejelenté tudomasara jutasatol szamitott 6 hénapon beliill megtesznek. Az
ettél valo eltérésrél a Megfelel6ségi Bizottsag hatarozatban rendelkezhet a kériilmények értékelésével a vonatkozo
munkafolyamatok javitasa, illetve a MAV Zrt. integritasanak védelme érdekében, azonban ekkor mar személyi
felel6sség megallapitasa nem lehet célja a vizsgalatnak, annak a folyamatban rejl6 hibak és ellentmondasok
kisz(irését kell szolgalnia.

A bejelenté rendszer fogadja és kezeli a névtelen bejelentéseket is, azonban azokat csak akkor vizsgaljak
ki, ha minden sziikséges informaciét tartalmaznak és alapos okkal feltételezheté a MAV-csoport izleti érdekeinek,
valamint a vasUti kdzlekedés biztonsaganak veszélyeztetése vagy sérelme, illetve minden elvart informaciot
tartalmaznak. Személyes bejelentés esetén is kérheti a bejelentd, hogy a neve maradjon rejtve.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd,

¢ ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (kivéve: fenti bekezdés),

¢ a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

e a kbézérdek vagy a nyomoés magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé
korlatozdsaval nem allna aranyban.

A rendszer teljes transzparencia mellett miikddik, a bejelentd és az eljarasban érintettek tajékoztatasa is kotelezd. Az
informaciék aramlasa, az adatok kezelése védett mddon és zartan torténik. A bejelent6t védelem illeti meg, mely
vonatkozik arra, hogy a MAV-csoport vallalja, hogy a bejelentés megtétele miatt a bejelentét nem érheti
hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve: ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(en, valétlan
adatot vagy informaciot kézolt és

e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kdrilmény merl fel, személyes adatait az eljaras
lefolytataséara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

¢ alappal val6szinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
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A bejelentd nem jogosult az eljaras soran keletkezett iratokba betekinteni, azonban a betekintés (megismerés) joga
nem korlatozhato az olyan eljarasi cselekményrél készilt tigyirat vonatkozasaban, amelyen a bejelent6 jelen volt.

A MAV Zrt. altal miikédtetett visszaélés-bejelentd rendszer az MSZ ISO 37002:2022 visszaélés-bejelentési
iranyitasi rendszerek szabvany szerint kialakitott és miikodtetett rendszer.

Készénjiik, hogy tamogatja a MAV-csoport tisztességes és atlathaté miikodését!

Letdltheté dokumentumok Méret Datum

Adatkezelési tajékoztatd - MAV Zrt. [2] 355.65 KB 2023.09.05.
Antikorrupciés politika [3] 380.53 KB 2023.09.05.
Etikai Kodex [4] 1.73 MB 2023.09.05.
Visszaélés-bejelentési politika [5] 354.79 KB 2023.09.05.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav/visszaeles-bejelentes
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