A jogszabaly mai napon hatalyos Valtas a jogszabaly kovetkezo idéallapotara (

dllapota 2010.XI1.3.)

270/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

a térségi, az elévarosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirol

A Kormany a vasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIII. torvény 88. § (1) bekezdés - a vasuti
kozlekedésrol szold 2005. évi CLXXXIIIL. torvény modositasarol szold 2009. évi XLVI. térvény 23. § (1)
bekezdésével megallapitott - 4) pontjaban, valamint a 16. § tekintetében a kdzuti kdzlekedésrol szold 1988.
évi L. torvény 48. § (3) bekezdés a) pont 3. alpontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alkotmany 35. § (1)
bekezdés b) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a kdvetkezoket rendeli el:

A rendelet alkalmazasi kore

1. § (1) A térségi, az el6varosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitasra (a
tovabbiakban egyiitt: személyszallitas) a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktober 23-1 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: EK rendelet) 9., 11., 12., 19. és 26. cikke, tovabba 20. cikk (1) bekezdése a vasuti
kozlekedésrol szold 2005. évi CLXXXIIIL. torvénnyel €s a jelen rendelettel egyiittesen alkalmazando.

(2) Ha személyszallitast végz6 vasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tarsasag) a személyszallitast mas
(kozuti, vizi, 1égi kozlekedési) szolgaltatoval egyiittesen végzi, eltérd rendelkezés hidnyaban a vasuti
szakaszon végzett személyszallitasra - ideértve a vonatpdtld autdbusszal végzett szallitast - is e rendelet
eloirasait kell alkalmazni.

(3) A rendeletben az orszagos miitkodési engedély alapjan végzett vastti személyszallitas részletes
feltételeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott fogalmakat kell alkalmazni.

A személyszallitasi iizletszabalyzat

2. § (1) A vasuti tarsasag az {izletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseitdl az utasok hatranyara akkor
térhet el, ha arra e rendelet lehet6séget ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi izletszabalyzatban meghatarozza kiilondsen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit,

¢) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

d) a menetjegyek €s az utazasra jogositd okmanyok felhasznalasnak részletes szabalyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az tipoggyasz és €16 allat szallitasanak részletes szabalyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

h) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait,

i) a vasuti tarsasag felelosségviselésének részletes szabdlyait,

) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat.

(3) A vasuti tarsasag altal nyujtott helyi személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan

a) az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasara vonatkozo jogosultsag, valamint

¢) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében az lizletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseit6l az utasok hatranyara eltérhet.

(4) A vasuti tarsasag az iizletszabalyzat tervezetét a hivatalos honlapjan kozzéteszi. A kozzétételt kdvetd
15 napon beliil arra barki észrevételt tehet.

(5) A vasuti tarsasag az lizletszabalyzatat a vasuti igazgatasi szervnek jovahagyasra nyujtja be. A
kérelemhez csatolja az iizletszabalyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas
indokolasat.

(6) A vasuti tarsasag iizletszabalyzatat - a vasuti igazgatési szerv jovahagyasatol szamitott 5 napon beliil -
hivatalos honlapjan kozzéteszi.
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A dijszabas

3. § (1) A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasanak modjat és feltételeit - a
szolgaltatasok dijaira vonatkozo kiilon jogszabalyok figyelembevételével - a dijszabas tartalmazza.

(2) Ha a vastti tarsasag lizletszabalyzatanak nem része a dijszabas, azt honlapjan kozzéteszi, a
jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A kozforgalmu menetrend

4. § (1) A kozforgalmii menetrend (a tovabbiakban: menetrend) tartalmazza a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb tajékoztatod adatait, igy kiilondsen:

a) a jaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket (a tovabbiakban
egyiitt: allomas), ahol a jarat megall;

b) az érkezési és indulasi idépontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsd és utolsé jarat indulasi
idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kdzlekedési napokat, tovabba a
kiilonboz6 korlatozasokat;

¢) a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket;

d) a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitdshoz kapcsolddo szolgaltatasokat, valamint

e) a menetrendi id6szak kezdetének és végének id6pontjat, illetve azt, hogy a menetrend hatarozatlan
id6tartamra szol.

(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan kdzzéteszi, illetleg annak az adott allomast érint
adatokat tartalmaz6 kivonatat az allomasokon lathaté helyen kifiiggeszti, és a menetrendrdl az utasokat az
lizletszabalyzatban meghirdetett moédokon is tajékoztatja.

(3) A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol az utazokdzonséget a (2) bekezdésben
meghatarozott médokon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megel6zden tajékoztatni kell. Ha a
valtozasra elére nem lathatd ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo rendelkezést nem kell
alkalmazni.

(4) A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult az lizemeltetési és a szerzodéskotési
kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vastti tarsasag kezdeményezésére kényszeritd tizemi okbol
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Utazashoz valo jog

5. § (1) A vasuti tarsasag a kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivanoé személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehet6vé teszi, ha

a) az utas az lizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérden a vastti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kdzlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmii vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

¢) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja
fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti,

) ajarmiibe kézipoggyaszként be nem viheto targyat visz,

g) a menetdij, a menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.

(3) A vasuti tarsasadgot abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij és potdij, ha az utast -
a (2) bekezdésben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta. Amennyiben a felszallasi allomas kétséget
kizdréan nem bizonyithatd, az utas szempontjabol felszallasi dllomasnak a jarat indulasi allomasat kell
tekinteni.

(4) A vasuti tarsasag a (2) bekezdésben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas lehetségét
az utkozben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges
egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Menetjegy



6. § (1) A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tul fel kell
tiintetni:

a) az igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatds megnevezését,

b) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartalmat,

¢) az elszamolésnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,

d) érvényességének tartamat,

e) tobb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szamat,

f) tobbszori utazasra kiadott menetjegy esetében az utazasi lehetdségek jellegét, szamat vagy id6tartamat.

(2) Az utazasi igazolvanyra az (1) bekezdés b)-c) és e)-f) pontjaban foglalt eldirasokat nem kell
alkalmazni.

(3) A meghatarozott jaratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett jaraton érvényes. Az egyszeri
vagy tObbszori utazasra kiadott menetjegy csak arra az utazasi viszonylatra, és idGtartamra érvényes, amelyre
kiadtak, illetve érvényesitették.

(4) A kiilonb6z6 menetjegyfajtak kezelésére, érvényesitésére, felhasznalhatosdganak idobeli és térbeli
hatélyara, illetve a kedvezmények igénybevételének szabalyaira vonatkozo részletes feltételeket a vasuti
tarsasag az iizletszabalyzataban allapitja meg.

(5) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozottakon tal a vasuti
tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése céljabdl kijelolt teriileten valo tartdzkodas tartama alatt meg
kell Oriznie, és a vasuti tarsasag altal jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részére -
a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal egyiitt - fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

(6) A névre sz616 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 menetjegy mindaddig
masra atruhdzhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg.

(7) Ha az utas - annak ellenére, hogy a felszallasi allomason a menetjegyvaltasi lehetdséget a vasuti
tarsasag biztositja, vagy a menetjegyvaltast a jarmiivon azonos feltételekkel lehetové teszi - érvényes
menetjegy nélkiil utazik, tovabba ha a jaraton az lizletszabalyzatban meghatarozott utazasi szabalyokat
megszegi, a menetdijon feliil potdijat is koteles fizetni.

(8) A (7) bekezdés alkalmazasa szempontjabdl egy felszallasi dllomasnak tekintend6 a kiilonbozo helyi
jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezésii megallohelyeket magaba foglald kozlekedési csomopont.

(9) Amennyiben a vasuti tarsasag a jarmire torténd fel- és leszallasra kijeldlt peronon vagy a jarmiivon
nem biztositja a menetjegyvasarlas lehetdségét, koteles a kozlekedési csomdponton beliili legkozelebbi
jegyvaltasi lehet6ségrol az utasokat a helyszinen tajékoztatni.

Az utasok tajékoztatisa

7. § (1) A vasuti tarsasag az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos
honlapjan kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgalo személyzet szobeli tajékoztatasaval, informacios
berendezésekkel, sziikség szerint informacids szolgalattal biztositja.

(2) A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kiilonodsen az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a jarmiiveken
jol lathat6 helyen kifiiggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A vasuti tarsasag a jaratok
érkezési, indulasi és tartdozkodasi idejérdl, tovabba a jarat kimaradasarol vagy késésérdl a kiszolgalod
személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi rendszer utjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

A felek jogai és kotelezettségei

8. § (1) A vastti tarsasag az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tul koteles az utast az
iizletszabalyzatban foglalt feltételek szerint, biztonsagosan a célallomasra szallitani.

(2) Az utas jogosult a jaraton utazni, a kiszolgald 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendben foglalt és az lizletszabalyzat eldirasainak megfeleld szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

(4) Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes jaratokon felar megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, aki
az adott jaratra érvényesitett potjeggyel rendelkezik.

(5) Az utas csak az allomasokon és megallohelyeken szallhat fel, illetdleg le a jarmiirdl.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartdzkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét €s nyugalmat zavard magatartastol.



(7) Az allomason és megallohelyeken valo tartdzkodasra, a jarmiivon valo elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartasra vonatkozd szabalyokat a vastti tarsasag az iizletszabalyzatba foglalja, amelynek kivonatat
- utazasi feltételként - a jarmiiben vagy az allomasokon jol lathat6 helyen kifliggeszti.

A személyszallitasi szolgaltatds akaddlyoztatisa

9. § (1) A forgalmi akadalyrdl az utazokozonséget az érintett Allomasokon a vasuti tarsasag tajékoztatni
koteles. Az utas kérésére, a térségi és elévarosi jaratok tizendt percet meghalado késésérdl, valamint az
akadaly tényérol és id6tartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.

(2) A vasuti tarsasag a forgalmi akadaly soran kovetendd eljarast, a menetjegy érvényessége
moddositasanak vagy érvénytelenitésének, tovabba az igazolas kiadasanak részletes szabalyait az
iizletszabalyzatban hatarozza meg.

Szerzodeéstol valo elallas

10. § (1) E § rendelkezéseit a térségi mitkodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitasra kell
alkalmazni.

(2) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az indulasi
allomason barmikor visszavalthatja.

(3) A helyjegy és a pétjegy visszavaltasara az utas a vonat menetrend szerinti induldsat legalabb egy 6raval
megel6zden jogosult.

(4) Ha az utas az utazas megkezdését kovetden, a célallomast megel6z6 allomason a tovabbutazasrol
lemond, jogosult a menetdij-kiilonbdzet visszatéritésére.

(5) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban meghatarozott mértéki, de a visszatérités
Osszegének 20%-at meg nem haladd mértékii kezelési koltséget szamithat fel.

(6) A visszavaltas és a visszatérités részletes feltételeit a vasuti tarsasag az lizletszabalyzatban allapitja
meg.

Kézipoggydsz

11. § (1) A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban hatarozza meg a kézipoggyasz tomeg- és mérethatarait, a
csomagolasanak ¢€s a kocsiban val6 elhelyezésének modjat. A vastti tarsasag az iizletszabalyzatban a
személyes hasznalat korébe kozvetleniil nem tartozo, tovabba kiilondsen értékes targyak szallitasat kizarhatja,
vagy tovabbi feltételekhez kotheti.

(2) A fogyatékkal ¢16 vagy csokkent mozgasképességii személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazandok.

EIG dllat szdllitisa

12. § (1) K18 allat kézipoggyasz méretet meg nem haladé zart szallitdeszkdzben szallithatd, amely
biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltérden, a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon
vezetve szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti
személyzetnek fel kell mutatnia.

(3) Az €16 allat szallitdsara vonatkozo egyéb szabalyokat a vasuti tdrsasag iizletszabalyzataban allapitja
meg, és indokolt esetben az €16 allat szallitasat tovabbi feltételekhez kotheti.

Kiilonvonat

13. § (1) A vastti tarsasag koteles a kiilonvonatokat a tajékoztatd hirdetményben, illetdleg a
megrendeldvel irasban megkdtott szerzoédésben kozolt indulasi allomasra allitja ki, és az utasokat a
célallomasra szallitja.

(2) A kiilonvonat kozlekedtetésének szabalyait a vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban hatarozza meg.

Zaro rendelkezések



14. § (1) Ez a rendelet 2009. december 3-an 1ép hatalyba, azzal, hogy rendelkezéseit az ezt kdvetéen
jovahagyasra benyujtott tizletszabalyzatokra kell alkalmazni.

(2) E rendelet

a) 16. §-a 2009. december 4-én,

b) 15. § (2) bekezdése és e bekezdés 2010. december 3-an
hatéalyat veszti.

15. § (1) A személyszallitasi miikodési engedéllyel rendelkezd vasuti tarsasag e rendelet rendelkezéseinek
megfeleld iizletszabalyzatat, vagy annak modositasat legkésobb 2010. marcius 1-jéig koteles jovahagyasra
benytjtani a vasuti igazgatasi szervhez.

(2) Az e rendelet hatalybalépését megel6zden keletkezett kovetelések a rendelet hatalybalépését kovetd
egy év alatt éviilnek el.

[ 16. §
Az Eurdpai Unio joganak valo megfelelés

17. § E rendelet - a vasuti kozlekedésrdl szolo 2005. évi CLXXXIII. térvénnyel, valamint annak 88. § (1)
bekezdés b)-c) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott kormanyrendeletekkel egyiitt - a vastti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairodl és kdtelezettségeirdl szolo, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.




