TÁJÉKOZTATÓ
Tájékoztatjuk Tisztelt Utasainkat, hogy a MÁV ZRt. keskenynyomközű vonalain érvényes menetjeggyel utazó Utasaink számára utasbiztosítást kötöttünk.
A balesettel összefüggő kárigény bejelentésének módja:
A balesetet a vonat jegyvizsgálójának be kell jelenteni. A jegyvizsgáló felveszi az utas személyi adatait.
Az utasnak értelemszerűen, olvashatóan ki kell töltenie a kijelölt állomás jegypénztárában beszerezhető vagy az internetről a http://www.mav.hu WEB oldalról letölthető „Felelősségbiztosítási Kárbejelentő” adatlapot.
A kárbejelentéshez másolatban csatolandó dokumentumok:

· a MÁV ZRt. által felvett jegyzőkönyv vagy egyéb dokumentum,
· a baleset időpontjában érvényes menetjegy, bérlet, utazási szándékot igazoló dokumentum, a díjmentes utazásra jogosító irat,
· vagyoni igényre vonatkozó bizonyítékok (pl. számlák),
· a személyi sérüléssel összefüggő orvosi dokumentáció a jelen állapotra vonatkozó friss, ellenőrző vizsgálati lelettel együtt.

A kitöltött adatlapot és csatolt mellékleteit az adatlapot kiadó jegypénztárban lehet leadni vagy postai úton megküldeni a
MÁV ZRt. Jogi Igazgatóság
1062 Budapest,
Andrássy út 73-75. 
címre.
MÁV ZRt.
