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Koszonto

Tisztelt Olvaso!

A MAV Csoport a tavalyi évhez hasonléan idén is kiadja Tarsa-
dalmi Felel6sségvallalasi Jelentését. Ez lehet6séget nyujt sza-
munkra arra, hogy betekintést adjunk a pénzuigyi adatok mogotti
tartalomba, torekvéseinkbe.

2008 nehéz év volt a MAV Csoport szamara, mert egyfeldl
forrashiany jellemezte, masfel6l pedig mindannyiunkat meg-
razott a Monorierdénél tortént tragikus baleset. Ennek ellenére
a balesetek szamat a teljesitett kilométerekhez viszonyitva
kijelenthetjuk, hogy tovabbra is a vasut a legbiztonsagosabb
kozlekedési mdd, és mindent megtesziink annak érdekében,
hogy ezt tudatositsuk utasaink és a lakossag korében.

Tavaly folytatédott a MAV Csoport szervezetének strukturalis
atalakitasa, ami reményeink szerint hatékonyabb, az egyes tel-
jesitményeket konnyebben dsszehasonlithaté és mérhetd, kor-
szerl mukodéshez vezet. Egy, a munkatdarsaink korében végzett
felmérésbél kideriil: kollégaink biiszkék arra, hogy a MAV-nal
dolgoznak, ami taldn meglepd lehet a sztrajkfenyegetések
tikrében.

A tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social Responsibility,
CSR) szempontjabol sikeresnek latom a mdogottiink hagyott
esztenddt: a tarsasag legfelsé vezetése elfogadta a csoportszintd
CSR-stratégiat, nemzetkozi CSR-konferenciat tartottunk kozle-
kedés és tarsadalmi felelésségvallalds témaban, megrendeztiik
az els6é két érintetti férumot, és kiadtuk elsé Tarsadalmi
Felel6sségvallalasi Jelentésuinket is. El6relépésnek tartom, hogy
a menetrendben feltlintetésre kerilt az akadalymentes és a
kerékparos kozlekedés is.

Tudom, hogy a CSR terén is sok munka all még eléttiink,
mint példaul a jelentéstételhez sziikséges adatok strukturdlt
gyUjtése, a tarsadalmi felel¢sségvallalas belsé tudatositasa a
MAV nagy és heterogén szervezetében, a vallalat érintettjeivel
folytatott parbeszéd tovabb vitele. Mindez nem 6ncél, hiszen
a CSR arrdl szol, hogy az adott vallalat minél jobban meg
tudjon felelni az érintettjei — a munkatarsaktol az tgyfeleken
(utasokon) at a szélesebb tarsadalom és a természeti kdrnyezet
érdekeit képviseld szervezetekig - elvarasainak.

Ezért is batoritom Onoket, tisztelt Olvasok, hogy fogalmazzak
meg és kuldjék el nekiink a jelentéstink olvasasa kézben tamadt
gondolataikat, javaslataikat, véleményiiket a csr@mav.hu e-mail
cimre. igy segithetnek benniinket abban, hogy tovéabb tudjunk
|épni az utasbaratabb és fenntarthaté médon miikoéds, modern
vasut irdnyaba.

Andrdsi Miklds
MAV Zrt. eln6k-vezérigazgaté

Tdrsadalmi Felelosségvallaldsi Jelentés

Jelen CSRjelentés a MAV Csoport Eves jelentésének mellékleteként
keril kiaddsra, 6sszhangban a vonatkozé EU irdnyelv ajanlasaval.

A MAV Csoport masodik Tarsadalmi Felel@sségvallalasi Jelentése
a 2008-ban bekovetkezett valtozasok és fejlédések bemutata-
sara koncentral. Alapelveink, gyakorlataink, a felel6s mdkodés
szempontjabdl fontos teriileteken sok esetben az el6z6 évvel/
évekkel azonosak, igy azok bemutatasat nem ismételjik meg. A
jelentés keretein beliil MAV Csoport (MAV) alatt a vallalatcsoport
legjelent8sebb tagjainak dsszességét értjiik: MAV Zrt., MAV-START
Zrt., MAV-TRAKCIO Zrt., MAV-GEPESZET Zrt.

Honlapunkon elérhetd a MAV Csoport elsé, 2007. évi CSR
jelentése, illetve kiegészité és aktualis informaciok e jelentéshez
kapcsoléddan.




Magyarorszag allami tulajdonu vasuttarsasagaként a MAV kiil-
detése, hogy elésegitse a kdzlekedési igények fenntarthaté kiszol-
galasat. A mobilitds novekedése, a klimavaltozas és az élhetd
kornyezet megdrzése egyre slirgetObbé teszi a kdrnyezetbarat
kozlekedési modok, igy a vasut térnyerését.



A MAV Csoport tagvallalatai a vasuti kézlekedés egy-egy rész-
teriletén mukodnek, egylttesen biztositva a személyszallitast
és megteremtve az arufuvarozas lehetéségét. A 2008-as év
jelent6s valtozasokat hozott: januar 1-jét6l a MAV Zrt. j, 6nallé
tarsasagba szervezte vontatasi, vonattovabbitasi szolgaltatasait
(MAV-TRAKCIO 7Zrt), illetve jarmUjavitasi és -karbantartasi
tevékenységét (MAV-GEPESZET Zrt.). Utdbbi vaéllalatba az év
kozepén beolvadt a korabban két 6nallé tarsasagként mikodé
Eszaki- és Szolnoki Jarmdjavitd Kft. (A MAV-START Zrt. 2007
masodik felétdl valt onallova.) A kialakult struktura segiti az
atlathatosagot, a tevékenységi és felelésségi korok elvalasztasat,
illetve a hatékonysagot.

A MAV Csoport szamokban 2006
Vasutvonal-haldzat hossza (km) 7677
Villamositott vasuti palya hossza (km) 2573
Allomésok szama (db) n.a.
Vontatott személyvonat-kilométer* (ezer) 77 806
Vontatott tehervonat kilométer (ezer) 11774
Utasfé* (millio) 154
Fizetd utasfé (millio) 120
Utaskilométer* (millio) 9450
Kezelt ingatlanok szama 43706
Mérleg szerinti eredmény (millio Ft)** -82 554
Kapott koltségtérités (millid Ft)*** 128 599
Zarolétszam 38714

* tartalmazza a keskeny nyomtavu vasutak adatait is
** MAV konszolidalt eredmény

A MAV Zrt. és a MAV Vagyonkezel® Zrt. 2008. januar 2-an kotott
szerz6dést a MAV Cargo Zrt. eladasara a Rail Cargo Austria AG-vel
és a Gydr-Sopron-Ebenfurti Vasut (GYSEV) Zrt.-vel. Az Eurdpai
Unié 2008. december 2-an hagyta jova a privatizaciés folyamat
lezdrasat, miutan 2008 novemberében a GYSEV Zrt. kilépett a
privatizacios palyazatot megnyeré konzorciumbdl. A részvények
95%-anak értékesitése 2008 decemberéig lezarult, a fennmaradé
munkavallaléi részvények eladasa 2009. februar elején fejez6dott
be. A MAV Cargo Zrt. - értékesitése tényének ismerete miatt - a
vallalat a 2008-as évben nagyrészt 6nalléan mikddott, a MAV Zrt.
koordinalo, iranyité szerepe mar kevésbé érvényesiilt, ezért jelen
Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Jelentés nem terjed ki a vallalatra.

2007 2008
7596 7384
2573 2567

645 627

85235 84 065

18 253 17 376

146 142
112 108
8559 8149
42 579 40 793
-12 471 18733
203172 197 974
35648 37 41470

*** MAV konszolidalt eredmény, a tékeemelés nem szerepel az adatokban, a 2006-os kéltségtérités nem tartalmazza a személyszallitasi bevételkiesést potlo

hozzajarulast

***% a |étszamndvekedést az Eszaki JarmUjavitd Kft. és Szolnoki JarmUjavité Kft. MAV-GEPESZET Zrt.-be térténd beolvadasa eredményezi, amelyek alkalma-

zotti |étszama a 2007-es adatokban nem szerepel



A MAV Csoport 2007-ben hosszu tavu elkotelezettséget vallalt
a felel6s magatartas, a fenntarthato fejlédés irdnt. A tarsadalmi
felelésségvaéllalas a MAV hagyomaényaiban gyokerezik, a
vasuttarsasag masfél évszazados mukodése soran szamos
terlleten valdsitott meg és valdsit meg napjainkban is olyan
gyakorlatokat, amelyek a széles korben vett érintettek' érdekeit
szolgaljak.

' Egy vallalat érintettje (stakeholder) minden olyan csoport vagy egyén, aki befolyasolhatja egy
véllalat célmegvaldsitasat, vagy befolyasolva van altala. F6 érintett csoportok: tulajdonosok (jelen
esetben:magyarallam), vevék (jelen esetben: utasok, vasuti tarsasdgok), munkavallalok, beszallitok,
helyi kozosségek és civil tdrsadalom, természeti kornyezet, versenytarsak, szabalyozé szervek.



Mit jelent a tdrsadalmi felel6sségvallalds?

Allami tulajdonu, részben kdzfeladatot ellatod vallalatként nehéz
meghuzni a hatart a MAV tarsadalmi felelésségvallalasa, illetve
az elvart szinvonalu szolgaltatasnyujtds kozott. Szintén felmerdl
a kérdés, hogy a szolgaltatdsminbség érezhetd emelkedése
nélkil szabad-e tarsadalmi felelésségvallalassal foglalkozni. A
valasz véleményunk szerint igen, de meg kell hataroznunk, hogy
mit értlink tarsadalmi felel6sségvallalas alatt.

A tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) feltételezi, hogy a vallalat
tevékenysége soran a kdzvetlen és kozvetett gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti hatasokat, illetve tényezdket egyarant figyelembe
veszi, integralja muikodésébe. A felel6s magatartas tulmutat a
jogszabalyi el6irasok teljesitésén.

Miért kell a MAV-nak foglalkoznia
a tarsadalmi felelosségvdllaldssal?

AMAV Csoport szamara tobb tényezé miatt is feladat a tarsadalmi
felelésségvallalas.

® A kozosségi személyszallitas, illetve a vasuti infrastruktira
mukodtetése kozfeladat, amellyel szemben jogos tarsadalmi
elvaras a felel6s megvalositas.

® Az allami tulajdon megkdveteli, hogy a forrasok felhasznalasa
hatékonyan, atlathatéan, ugyanakkor az etikus Uzleti
magatartas elvei mentén torténjen.

® A vallalatcsoport — méretébdl és tevékenységébdl fakaddan —
széleskorl és sokréti érintetti korrel rendelkezik.

Mi a célja a tdrsadalmi felel6sségvdllaldsnak?

A megfelelé szolgdltatasi szinvonal biztositasa a tarsadalmi
felel6sségvallalas alapja. A felel6sségviéllalas egyes elemei tul-
mutatnak az alaptevékenységhez kot6dd etikus magatartas
elvarasain - pl. jotékonysag, kulturalis és rekreacios lehetéségek
biztositasa a munkavallalok, helyi kozosségek szamara -, meg-
valésitasuk a vdllalat tovabbi eréforrasaitol fligg, illetve allami
vallalat esetén mérlegelendd, hogy az adott feladatot a tarsasag
vagy az allam egy mas szervezete képes-e hatékonyan ellatni.

Meggyéz6désiink, hogy a MAV Csoport tarsadalmi felelésség-
vallalasa akkor lehet hiteles és eredményes, ha az érvényesil a
szolgdltatasnyujtasban is, valamint szemléletformalé erével bir.

A MAV Csoport tarsadalmi felelsségvallalasa a CSR stratégiaban

meghatarozott célok koré épil, amelyek egylttesen biztositjak a
hatékonysagot:

Biztonsag
Kornyezetbarat vasut
Esélyegyenldség

Etikus Gizleti magatartas






Elérendo célok Elérehaladas
@ teljesult folyamatban @ nem teljeslilt

A vasut népszeriségének novelése, a piaci részesedés megtartasa A jelentds forrasigény és a piaci koriilmények valtozasanak igénye

mind a személyszallitds, mind az drufuvarozas terén miatt hosszu tavu cél.

A biztonsagi képzések hatékonysaganak novelése, munkavallalék Sajnalatos médon tobb tragikus baleset is tortént az év folyaman,

biztonsagi tudatanak erdsitése ezeket kdvetben jelentésen fokoztuk a biztonsdgi ellendrzéseket és
képzéseket, amelyek kedvezé eredménye 2009 elsé negyedévében
megmutatkozott.

Ellenérzések fokozasa a biztonsdg minden teriiletén Azellenérzésekelsésorbanamonorierdditragédiat kovetéen fokozddtak.

A felelésségre vonds tdmogatdsa a balesetet és vagyon elleni ° A vallalat lehetéségeihez mérten valdsult meg: a szinesfém-atvevé-

cselekményt okozdk esetében helyek ellen6rzésén keresztiil.

A térsadalmi 6sszefogas erdsitése a blinmegel6zés kapcsan ° Az 0Osszefogas er6sodott, Id. el6zé pont, illetve a helyi és civil
szervezetekkel az egyiittmUikodés megfeleld.

Az életciklus egészét figyelembe vevd szemléletmdd elterjesztése A célkit(izés megvaldsitasa hosszabb folyamat; a jarmiibeszerzés
terlletén teljes korlen érvényesil, az anyagbeszerzések soran egyre
bévil alkalmazasanak kore.

Energiaracionalizalas folytatasa Megtortént a mozdonyfedélzeti berendezések felszerelése és meg-
kezd6dott a mozdonyvezetdi tandcsado rendszer kiépitése.

Zajvédelmi intézkedések tovabbvitele ° Elkészitettik a vasuti intézkedési terveket a nagy forgalmu
vasutvonalakra és 1500 m hosszban tortént zajvédé fal épitése.

Kornyezeti kdarmentesités folytatasa és az lizemanyag-ellaté rendszer ° A korszerUsités befejez6dott és egyéb teriileten folytatodtak a

rekonstrukcidjanak befejezése karmentesitési munkalatok.

Ipari vizhaldzat és szennyviz kezelés helyzetének feliilvizsgélata és a ° Forrashiany miatt nem tortént jelentés elSrelépés.

fejlesztések rangsorolasa

Technoldgidk felullvizsgalata a hulladékkezelés mérséklése érdekében @ Forrashiany miatt nem tortént jelentés elérelépés.

Szelektiv hulladékgydjtés kiterjesztése Mintegy 17 tonna papirhulladék, és 6 tonna PET-palack elkilonitett
gyUjtése valdsult meg.

A vasuti létesitmények tervezési irdnyelveinek kornyezeti szempontu Az irdnyelvek orszagos hataskorrel birnak. A MAV Zrt. a konkrét tervek

felulvizsgdlata, kornyezetbarat épitési modok alkalmazasanak ° felllvizsgalataban, véleményezésében érintett, annak elvégzése mar

bovitése szinte kotelezd. Ennek kapcsan a vallalat tobbszor megfogalmazott az

iranyelvek fellilvizsgalataval kapcsolatos igényt a tervezok felé.




Elérendo célok
@ teljesuilt

folyamatban

Elérehaladas
@ nem teljeslilt

Egyértelmi elszdmoldsi modszer kidolgozasa a kornyezetvédelmi
koltségek elszamolasara

Akadalymentesités tovabbvitele

Széles korl és strukturdlt parbeszéd kialakitdsa az érintettekkel a
fenntarthatdsag vonatkozasaban

Tamogatasi rendszer fellilvizsgalata

Hatékony m(kodési struktura kialakitasa és folyamatos fenntartasa

Vasuti palya korszer(sitése - villamositas, kétvaganyusitas, magasabb
tengelyterhelésre val6 alkalmassag kialakitasa, lassujelek hosszanak
csokkentése

Menetrendszer(iség névelése

JarmukorszerUsités folytatasa
Utasszadm és Uil6hely-kihasznaltsag névelése

Tisztasag fokozasa
Allomasok korszer(sitésének folytatasa
Utas-tajékoztatas atalakitasa

Jegyértékesités atfogd korszerUsitése

Kilsé szervezetek bevonasdnak erdsitése az ingatlangazdalkodas,
-fenntartas terén - onkormanyzatok, civil szervezetek, gazdasagi
szféra

Kozlekedési médokon ativel6 egylittmikodések erdsitése — autdbusz
tarsasagok, kombinalt fuvarozas

Atisztan kornyezetvédelmi célu koltségek elszamolasa elkulonitetten
torténik.

A pénzligyi eréforrdsok hianya miatt az akadalymentesités tteme
lassu, de késziil a csoportszintli Akadalymentesitési Stratégia.

Az érintettek tObb csoportjdval megkezd6dott a parbeszéd,
ugyanakkor a folyamat tovabbvitele és kiterjesztése sziikséges 2009-
ben. A CSR konferencia megrendezése 2009-ben is célunk.

A felulvizsgalat és a rendszer atalakitasa folyamatban van.

A jelentds forrasigény és a piaci korlilmények valtozasanak igénye
miatt kozéptavu cél. A racionalizalas folytatoédott.

A korszerUsités folytatddott, a forrashidny miatt azonban az el6zetes
tervekhez képest lassabb titemben.

A személyszéllitdsban nem romlott, a teherforgalomban pedig
némileg csokkent a menetrendszer(iség.

A korszerUsités a tervezettnél lassabban zajlik, forrashiany miatt.

Sajnos csokkend tendencidk jellemezték a vasuti kozlekedés
forgalmat, mely - egyebek mellett — a gazdasagi valsaggal is
Osszefliggésben van.

Uj vagontakaritasi szabélyok keriiltek bevezetésre.
A pénzligyi eréforrdsok hidnya miatt a korszerUsités tteme lassu.

A fejlesztés folyamatban van, egyes elemek teljes korten
megvalodsultak.

A fejlesztés a terveknek megfelel6en tortént.

Az egylttmukodések bdviilése folyamatos, mindeddig azonban
jellemzéen a kiilsé szervezetek kezdeményezésében valésult meg.

Nem tortént elérelépés. A Palyavasuti Uzletag 2010-t8l nagy fuvarozéd
tarsasagok célzott megkeresését tervezi.




Kozérdekii adatok nyilvanossdga

Az 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekd adatok nyilvanossagarol, valamint a 2005. évi
XC. tdrvény az elektronikus informaciészabadsagrél a MAV
Zrt.-re és a MAV-START Zrt.-re is kdtelezettséget ré. Egyrészt
2008. julius 1-jétél elektronikusan, akadalymentesen
hozzaférhetévé kell tenni az adatok meghatarozott korét,
masrészt teljesiteni kell az egyedi adatkéréseket.

A MAV elismeri a kézérdek( adatok nyilvanos elérhetéségére
vonatkozé elvardsok jogossagat, és mindenben teljesiti
a jogszabalyi el6irdsokat. Az atlathatésagot, a kozpénzek
felhaszndlasanak megismerhetéségét elésegitve korlatozas
és térités nélkil hozzaférhetd adatteriiletet hoztunk létre.
Az érdekl6d6k a szervezeti és személyzeti adatokat, a
tevékenységre és mikodésre vonatkozé informacidkat, és a
gazdalkodasi adatokat ismerhetik meg. A sajat honlapunkon
torténé kozzététel mellett az informacidkat az egységes
kozadatkeresd rendszerbe is tovabbitjuk. A konkrétan
felmeriilé kérdések esetén készséggel allunk rendelkezésre.
Az adatok elérhet6ségének biztositasaval célunk a pontos és
gyors tajékoztatas.




A vasuti kozlekedés egyik meghatarozo elénye a biztonsag, igy a
MAV Csoport eredményességének alapvetd feltétele. Az elmult
év sajnalatos tragédiai ellenére a balesetek 6sszehasonlitd muta-
t6i alatamasztjak, hogy a MAV tovébbra is az egyik legbiztonsa-
gosabb eurdpai vasut. A bekovetkezett események felhivjak a
figyelmet a szigoru ellendrzések és a szabalyok betartasanak
folyamatos sziikségességére. A biztonsag két f6 teriilete az lizem-
biztonsag - a biztonsagos, zavartalan kozlekedés megvaldsitasa;
illetve a vagyonvédelem — a MAV Csoport tulajdonanak, illetve
az utasok és fuvaroztatok vagyonanak védelme.



Mi tortént a kozlekedés biztonsdga terén?

Az uzembiztonsagot valtozé tendencidk és eredmények jelle-
mezték, az el6z6 évek pozitiv tendenciai ellenére 2008-ban tobb
terlleten kedvezétlen folyamatok kdvetkeztek be.

Sajnalatos médon emelkedett a kozlekedd vonatokat érinté
balesetek szama, n6tt a személyi sérulések és halalesetek szama,
ezzel egyidejlleg a sulyos sérultek szama csokkent. 11 év utan
elészor okozta utasunk halalat baleset.

A balesetek felhivjak a figyelmet, és megerdsitik a vasuti infrastruk-
tura felujitasanak egyre fokozddé igényét. 2008-ban a balesetek
nagyobb része muszaki okok miatt kdvetkezett be, emelkedett az
elhasznalédott palya meghibasodasabdl fakado balesetek szama.
Emellett tovabbra is jelentés az emberi tényez6 szerepe.

A mulasztasok visszaszoritasa érdekében a tobb utas sérlilésével
és haldldval is jard szerencsétlenséget kovetéen fokoztuk az
ellenérzéseket, és szamos intézkedést vezettlink be:

® a MAV Zrt. vezérigazgatéja kiadott egy masodik 2008. évi lizem-
biztonsagi feladattervet kdzvetleniil a monorierddi baleset utan;

® 2008 utols6 negyedévében négy 4atfogd, csoportszinti
ellendrzést tartottunk — a tapasztalt hianyossagok csokkenése
azt mutatja, hogy az ellen6rzésnek jelentés megel6z6 hatasa
van; az ellendrzések tovabbra is rendszeresek;

® szamos ellenérzési és biztonsagi szabdlyzat fellilvizsgélata
tortént meg;

® a teruleti vezet6k beszamoltatasa hozzajarult a személyes
felelésségérzet erbsitéséhez, a megeldzés jelentéségének tu-
datositasahoz;

® cldrelépésként konyvelhetjik el a vonatkozlekedtetés bizton-
sagat veszélyeztetd hianyossagok szamanak csokkenését, il-
letve a vezetOk hatékonyabb ellendrzését;

® a sulyos vasuti balesetekrdl képzési segédanyagot készitet-
tlnk, és megtortént annak oktatasa.

A bevezetettintézkedések pozitiveredményei mar a jelentéskészités
idején, 2009 elsé felében is megmutatkoztak.

Kozuti és vasuti kdzlekedés soran sulyosan megsériltek
és meghaltak szama Magyarorszagon
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ETCS

figyelmeztetd jelzés utan nem csokkenti kell6en a sebességet.

2008-ban fejez8dott be az ETCS (Egységes Eurdpai Vonatbefolyasolé Rendszer) telepitése a Budapest Kelenféld - Kimle szakaszon,
illetve tovabbi két vonalszakaszon el6készités alatt all. Az ETCS alapvet6 feladata a vonatok kozlekedtetésének felligyelete,
a biztonsag garantalasa. Szemléletes példa, hogy az ETCS automatikusan bekapcsolja az Gzemi féket, ha a mozdonyvezetd a

//////

kozuti jarmudvezetdk hibajabol kbvetkeznek be. Sajnalatos, hogy
a figyelmetlenség, illetve a KRESZ sulyos megszegése miatt
nétt a balesetek szama, és ezt a renddrség és a polgardrség
bevonasaval tartott rendszeres ellen6rzésekkel sem sikerilt
csokkenteni. A balesetek megel6zése érdekében 2008-ban
is folytattuk az atjardk biztositdsat, 43 helyen szereltiink fel
sorompot. A biztositott atjarok aranya 2008-ban 47%-ra nétt.

Mas terllleteken kedvezébb folyamatokrél szamolhatunk
be: a korabbi évek tendencidjaval megegyezéen tovabbra is
csokkent — mintegy 20%-kal — az elegyrendezés (vonatrendezés)
kozben tortént balesetek szama, illetve a kozlekedd vonatok
veszélyeztetése.

A vasut elleni szandékos cselekmények szama 25%-kal
mérséklédott, ugyanakkor emellett is 287 esetben fordult el
az utazokat és a mozdonyvezetOket egyarant veszélyeztetd
vonatdobalas. Sajnalatos, hogy egyre gyakoribb a jegyvizsgalok
elleni tdmadas, az elmult évben 34 alkalommal tortént ilyen eset.
Bar a tlzesetek szama csokkent, jelentésen emelkedett az ebbdl
eredd kar értéke. A leggyakoribb ok tovabbra is a gyujtogatas, az
elektromos zarlat, illetve a szabadban valé helytelen tiizelés.

Mit tettiink a vagyon védelméért?

A vagyonvédelem nagymértékben befolydsolja a mduszaki
és Uzemeltetési biztonsag szinvonaldt. A vagyon védelme
érdekében a megelézés elsédlegességet élvez, amelyben nagy
szerepet kap munkavallaléink gondossaganak erésitése.

A vagyonvédelem javitasa érdekében 2008 aprilisaban kezdtiik
meg a ,STOP A VASUTI TOLVAJOKNAK!” program csoportszintd
megvaldsitasat. A program a vagyonvédelem minden
tertletét érinti, keretében szdmos és sokrétl intézkedés kerult
kidolgozasra és megvalésitasra. Az eltelt idészak tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a program alapvetéen elérte céljat, csokkent
a vagyonvédelmi események szama, javult az dltalanos fegyelem
munkavallaléink kérében, a vezetdi felel6sség fejlédott.

® A program keretében ellen6rzést végeztiink és intézkedést
dolgoztunk ki az arufuvarozas teriiletén bekovetkezett
rongalasok, arudézsmak megsziintetésére a Hegyeshalom-
Kelebia vonalon, a megszaporodott teherszallité vonatok elleni
tdmadasok miatt. Az intézkedések hatékonysagat jelzi, hogy a
bekovetkezett kar értéke 2008-ban csaknem felére, 62,2 MFt-ra
csokkent az el6z6 évhez képest.

® A vontatasi célu izemanyaggal torténd visszaélések (olajlopas)
megakadalyozasa érdekében, a MAV Csoport tulajonaban Iévé
Uzemanyag azonositasara szinez6anyag hasznalatat vezettik
be. Emellett a féléves rendszeres ellenérzéseken az el6irasok
betartasat is vizsgaljuk.




® A program egyik szintén pozitiv hatasa, hogy az infrastruktura
(kabelek, palyatartozékok, stb.) elleni tamadasok teriiletén
javulas kovetkezett be. A lopasok, rongalasok csokkenéséhez
hozzajarult a rendszeres ellendrzés, er6s6dott a hatdsagi
fellépés is. Sikeres volt az a VPOP, APEH, Fogyasztovédelmi
Féfeliigyel6ség, onkormanyzatok, Munkavédelmi és Munkatigyi
Felligyel6ség és a Renddrség kdzremiikodésével végrehajtott
akcio, amelynek keretében 475 fémfelvasarlasi telephely
ellenérzésére kertilt sor. Az ellenérzés soran kifejezetten a MAV-
tol eltulajdonitott anyagokat keresték.
A MAV kézrem(ikddésének is kdszonhetéen, az Orszaggylilés
torvényt alkotott a szinesfém kereskedelem szigoritasara. E fontos
jogszabaly hatasa varhatéan a jovében érzékelhet6 lesz.
2008-ban 567 esetben regisztraltunk szinesfémlopast,
amely mintegy 30%-o0s csokkenést jelent az el6z6 évhez
képest. A bevezetett intézkedések mellett, 6hatatlanul a
blincselekmények ellen hatott, hogy a gazdasagi valsag nyoman
csOkkent a szinesfémek és a kabelek felvasarlasi ara.

® A vagyonvédelem hatékonysaganak kritériuma, hogy az
allagmegdévas és a vagyon Orzése egylttesen biztositott
legyen. E tekintetben kezelendd probléma a forgalom-
szlineteltetett vonalak kérdése: az ideiglenes sziineteltetésrol
hozott dontés csak részmegoldas, a nem Gizemeld vasutvonalak
infrastrukturaja a karbantartas és teljes kori védelem hidnyaban
egyre romlik, mig az 6rzés jelenleg is raforditast igényel. A MAV
Vasutdr Kft. a vonalakon rendszeresen jarérozik, munkatarsaink
is rendszeresen ellenérzik a szakaszokat.

® A személyszallitashoz kapcsoléddan a veszélyeztetett nemzet-
kozi vonatokon folyamatossa tettik a rendéri jelenlétet,
és néhany esetben rendéri kisérést alkalmaztunk belfoldi,
elsésorban InterCity jaratokon is. Az intézkedés hatdasara
az utasokat érintdé lopasok szama jelentdésen csokkent a
nemzetkozi vonatokon és az egyéb vonatokon is. Az InterCity
jaratokon bekdvetkezett lopasok jelentés emelkedése azonban
az ellen6rzések fokozasat teszi sziikségessé.

Tobb, mint 20%-kal mérséklé6dott a kocsirongalasok szama,
s ugyancsak csokkent a graffitik szama, és bar kis mértékben
nétt a vonatdobalasok mennyisége, kedvezd, hogy az okozott
kar mértéke csokkent. Ugyanakkor sajnalatos modon nétt a
személyzet ellen irdnyuld bantalmazas és jelentésen emelkedett
a garazdasag mértéke is.

A blncselekmények folyamatos kovetésével —akcidkat
szervezlink az elszaporodd események ellen, amelybe gyakran
kils6 szervezeteket is bevonunk. Orszagos egyuttmikodési
megallapodasunk van a Renddrséggel, a VPOP-val, a
Polgarérséggel, emellett a Terlleti Vasutbiztonsagi Osztalyok a
helyi 6nkormanyzatokkal, polgari szervekkel is szorosan egyutt
dolgoznak. Munkatarsaink rendszeresen tartanak el6adasokat az
iskolakban a vagyonvédelem és a biztonsag 6sszefliggéseirdl, a
blincselekmények kockazatairdl és okozott hatasairol.

Személyes adatok védelme

Utasaink biztonsaga és a vagyonvédelem érdekében egyre
novekvé szamban alkalmazzuk a hatékonynak bizonyult
térfigyel6 rendszereket. A kamerdk telepitése a személyi és
vagyonvédelem helyzete alapjan, a helyi onkormanyzatok és
kozosségek véleményének figyelembe vételével torténik.

A jol lathatd helyen elhelyezett kamerdk Uzemeltetése
soran rogzitett személyes adatok (pl. arckép) kezelésével
kapcsolatban részletes tajékoztatok segitik az érintetteket:
munkatarsainkat a MAV Ertesitén keresztiil tajékoztatjuk a
szabalyozasokrdl, az utasokat az allomasokon kihelyezett
tajékoztatok ésmunkatarsaink segitik. Arendszeres ellen6rzés
soran az Adatvédelmi Biztos altal kiadott ajanlasokat és
allasfoglalasokat is alkalmazzuk. Mindeddig nem tortént
visszaélés a személyes adatok vonatkozasaban.




Mik a terveink?

Az elkovetkezé évek feladatat jelenti a kozelmultban bevezetett
intézkedések fenntartasa, illetve a balesetek szamanak mérséklése,
az emberéletet kovetel6 tragédiak elkeriilése. A biztonsag
valamennyi teriletét, a kockazatok minden tipusat azonos
figyelemben részesitjlik.

Az elmult évek szervezeti valtozasai Uj kihivast jelentenek
tarsasdgunk szamara. A biztonsagos kozlekedés csak a MAV
Csoport tagvallalatainak egyuttm(kodésével, erds kozponti
koordinaciéval valoésithaté meg, emellett fontos az egységes
biztonsagtechnikai rendszer kialakitasa. A tapasztalatok alapjana
,STOP A VASUTI TOLVAJOKNAK!” programot 2009-ben is folytatni
kell.

A biztonsag fenntartdsa elsédleges, azonban a rendkivili
volumend infrastruktira tervszerd karbantartdsa a megfeleld
anyagi forrasok nélkiil lehetetlen feladat. A raforditasok fokozasa
a szerencsétlenségek elkerllése érdekében elkerilhetetlen, és
a magasabb szinvonalu szolgaltatas (pl. nagyobb sebesség és
tengelyterhelés) a biztonsagi kockazatokat is fokozzak. A koltségek
megitélésénél figyelembe kell vennilink, hogy a tarsadalom
0sszessége szempontjabdl a vasuti kozlekedés biztonsaganak
fenntartasa a leggazdasagosabb.







Annak érdekében, hogy a vasut ténylegesen az egyik leginkabb
kornyezetbarat kozlekedési mod legyen és maradjon, célunk a
kdrnyezetterhelés folyamatos csdkkentése. 2008-ban elsésorban
az energiatakarékossag fokozasa, a Iégszennyezés mérséklése és
a zajvédelem terén értlink el jelentds eredményeket, de sikeres
volt a vasuti tisztasagi program is.

A MAV Csoport 2008-ban is egységes stratégiai, iranyitasi és
beszamoltatasi rendszerben miikodtette kornyezetgazdalkodasi
tevékenyégét, a Kornyezetvédelmi Stratégiaval 6sszhangban.



Mi jellemezte az energiagazddlkodadst?

A MAV Csoport energiafelhasznalasa 2008-ban megkdzelitdleg
azonos volt az el6z6 évivel: a teljes energiafelhasznalds 7321TJ,a
villamosenergia-felhasznalas 1051 GWh volt. Az ellatasbiztonsag,
a versenyképesség és a fenntarthatd fejlédés alapelveire épitve
2008-ban elkésziilt a MAV Csoport hosszi tavu, 2008-2020
kozotti idészakra vonatkozoé energiagazdalkodasi stratégiaja.

Az egyéb célu villamos energia felhasznalasanak novekedését
okozta, hogy az Eszaki és Szolnoki JarmUjavito Kft.-k felhasznalasa
a 2007-es és 2006-os adatokban nem szerepel, emellett a
klimaberendezések szamanak ndvekedése és a magasabb kiilsé
hémérséklet is hozzajarult a felhasznalds novekedéséhez.

A MAV Csoport energiafelhasznaldsa
(2008, GJ)

3 786 496

M villamos energia
B szén
B Brikett
B Gazolaj (iizemanyag)
I Foldgaz
Vasarolt héenergia (tavhd)
M Egyéb

63 272
70 692

46 911
100 280

911 370

2 342 044

Az energiatakarékossag és az energiahordozék optimalis fel-
hasznalasa érdekében 2008-ban:

e A MAV-TRAKCIO Zrt. mozdonyait, valamint a MAV-START Zrt.
motorvonatait és vezérl6kocsijait mozdonyfedélzeti beren-
dezésekkel lattuk el. A beruhdzds a jelentéskészités idejére
- 2009 majusaban — befejez6dott. A berendezés, egyebek
mellett, lehetévé teszi a vontatds hatékonysaganak javitasat,
valamint az lizemanyag-felhasznalas optimalizalasat. Az adatok
alapjan meghatarozott intézkedések révén jelentés elektro-
mos energia és gazolaj megtakaritas varhato.

Megkezdtiik a mozdonyvezet6i tanacsado rendszer kiépitését,
a mozdonyvezet6khoz eljuttatott elektronikus informaciok
segitik a helyes vezetési dontések meghozatalat. Ezéltal a
vontatasi energia jelent6s részét kitevé vonattovabbitasi
energiafogyasztas nagy mértékben csokkenthetd.

MAV villamos energia felhasznalésa
célonként

137 570
914 234

111 860
924 668

108 111
847 846

MWh

Il Egyéb (fiités, technoldgia, egyéb)

B Kozlekedés



Milyen eredményeket értiink el a levego6- és zajszennyezés mérséklésében?

Jelentds eredménynek tartjuk, hogy - céljainknak megfelel6en - atlagosan 15%-kal csdkkent a MAV Csoport tevékenységére jellemz6
légszennyez6 anyagok kibocsatasa.

Szén-dioxid kibocsatas, MAV Csoport
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Légszennyez6 anyagok kibocsatasa, MAV Csoport
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A légszennyezd anyagok kibocsatasnak csokkentése érdekében:

® a MAV-START Zrt. 22 db InterCity kocsi légkondicionald
berendezését korszerdsitette. A mintegy 220 millié Ft értékben
végrehajtott beruhazads a korszerl, 6zonkdarosodast nem
okozo t6ltégaz alkalmazasaval jarul hozza a Iégkori karosodas
mérsékléséhez, ezaltal a klimavaltozas kedvezétlen hatasainak
megel&zéséhez.

A vasuti kozlekedés és aruszallitdas kornyezetterheld hatasai

kozul az egyik legjelentsebb a zaj. A zaj és rezgés csokkentése

érdekében 2008-ban:

® a stratégiai zajtérkép alapjan elkészitettik és nyilvanosan
hozzaférhetévé tettiik (www.kti.hu) a vasuti intézkedési tervet
a MAV Zrt. nagy forgalmu vasutvonalai vonatkozasaban
(Budapest Keleti pu. — Rdkos — Pécel és Budapest Keleti pu. -
Budapest Kelenfold).

® a Budapest Ferencvaros - Vecsés vonalszakasz felujitasa
soran 1500 m hosszusagban 5200 m? zajvédd falat épitettiink
mintegy 90 millié Ft értékben.

A jelent6s zajkibocsatasok megel6zésében fontos eszkéz az
ingatlanhasznositast megel6z8 kdrnyezeti szempontu vizsgalatok
elvégzése, igy a potencialis konfliktusforrasok szama a hasznositasi
feltételek meghatarozasaval csokkenthetd. Ugyanezt szolgalja a
fejlesztési nyilatkozat is, a vasuti tertletekkel kozvetlenil hataros,
a jogszabalyok &ltal meghatarozott védétavolsagon beliil a MAV
Zrt. nem ad hozzajarulast lakéépllet létesitéséhez.

Mi tortént a kornyezeti kdrmentesités terén?

A kornyezeti karmentesités az OKKP Vasuti Alprogramjanak

megvalositasa alapjan a terveknek megfeleléen folytatodott

2008-ban:

® befejez6dott az lizemanyag-ellatd rendszerek korszerUsitése,
néhany helyszinen folynak még utémunkalatok (pl. talajviz-
tisztitas), emellett tobb helyen zajlik a kotelezé négyévenkénti
monitorozas.

® 11 telephelyen kezd6d6tt meg vagy lépett a kdvetkez6 fazisba
a kornyezeti kdrmentesités (3 tényfeltaras, 6 beavatkozas, 2
utémonitoring), igy ezzel 2008-ban egyidejlleg 56 telephelyen
folyt kornyezeti karmentesités 6sszesen 740 millio Ft értékben.

Mi jellemezte a vizgazddlkoddst?

2008-ban a MAV Csoport vizfelhasznaldsa az el6z6 évhez
viszonyitva 10%-kal csokkent. A szennyviz és vizgazdalkodas
tekintetében sajnalatos modon, forrashidny miatt nem tortént
jelentds elbrelépés.

Szennyviz-kibocsatas

® A gépészeti telephelyek elmult évben megkezdett
szennyvizkezel6, -elvezetd, -tisztitoé rendszereinek felllvizsgalatat,
tisztitasat, sziikségszeru felujitasat folyamatosan végezziik, az elsé
Utem befejezése utan Ujabb palyazat kiirasat tervezziik.

® A kocsimosd berendezések felljitasara vonatkozd tender
esetében meghatarozasra kerultek a kornyezetet kevésbé
karosito Uzemeltetés feltételei.

® 2008 végére a dizel mozdonyok csaknem 20%-a TODO
csatlakozassal ellatott, amely a cseppmentes Uzemanyag-
kiszolgalas biztositasaval csokkentiaz izemanyagfeladd helyek
kornyezetében a talajszennyezést, az olajfogok terhelését,
valamint a keletkezd szennyviz szennyezdanyag tartalmat.



Kozcsatornaba bocsatott szennyvizek, MAV Csoport
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Felhasznalt viz mennyisége, MAV Csoport
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Mi tortént a hulladékgazddlkodds terén?

A hulladékgazdalkodasi tevékenységet tovabbra is részben a
Hulladékgazdalkodasi Stratégia, részben a Hulladékgazdalkodasi
Terv alapjan végezziik.

A hulladékgydjtés és -kezelés az elmult évvel azonos elvek szerint
zajlott. Elérelépés tortént az Ujrahasznalat, illetve a hulladék
szelektiv gyujtése terén, emellett jelent6s eredménynek tartjuk
az életciklus elemzés béviild alkalmazasat.

Ujrahasznélat, szelektiv gy(ijtés

® Az irodatechnikai hulladékok ujrahasznalata teljes kord. A
nyomtato, illetve fénymasolé patronokat tobbszor toltjuk ujra,
és azok csak meghibasodas utan valnak hulladékka.

® Szelektiven gydjtjuk a papirhulladékot a nagyobb irodahazakban,
a vasuti szolgalati menetrend médositd anyagait, kimutatasait.
A 2008-ban 6sszegytjtott mennyiség mintegy 17 tonna volt.

® A védditalként beszerzett asvanyvizes palackokat egyes
tertleteken elkulonitetten gydjtjik. A vasut teljes teriletére

vonatkozo egységes rendszer megvaldsitasa 2010-ben varhato.
A szelektiven gyUjtott asvanyvizes palackok mennyisége 2008-
ban 6 tonna volt.

Az életciklus-elemzésen alapuldé szemléletméd elterjesztése
mindenekel&tt a nagy értékl beszerzések terén nyert vallalatunk-
nal 1étjogosultsagot. A jdrmlbeszerzés ma mar kizarolag a teljes
életciklusra esé koltség optimalizalasa alapjan torténik.

Toreksziink arra, hogy az anyagbeszerzések soran a teljes
életciklushoz kapcsolddé folyamatok tisztan lathatéak legyenek,
ugymint: a beszerzett anyagbdl keletkezd hulladék mennyisége,
veszélyessége, az Ujrahasznositas lehet6ségei. Egyre boviil
az anyagbeszerzések azon kore, amely soran kovetelmény
a keletkezé hulladék, termel6/eladé altali visszavétele, a
beszerzési érték pedig mar tartalmazza a keletkezd hulladékok
visszavételének, kezelésének dijat is pl. az olajhulladékok,
elektromos és elektronikai hulladékok esetében.

Keletkezett hulladék mennyisége, MAV Csoport
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Vasuti pdlydk és dllomdsok megszépiilése és tisztitdsa a kozmunkaprogram révén

2008-ban is folytatédott a kézmunkaprogram a MAV Zrt. és a Szociélis és Munkaligyi Minisztérium kdzotti egyiittm(ikédés
keretében. A program célja a vasuti palyak kérnyezetvédelmi karbantartasa volt tartdos munkanélkdliek, regisztralt allaskeresék
és aktiv koru, rendszeres szocidlis segélyben részesiilék bevondsaval. A kozmunkaprogram 1085 f6 féléves alkalmazasat tette
lehet6vé; az 1 milliard Ft kdltségii programhoz a MAV Zrt. 500 millié Ft-tal jarult hozza.

A vasut tisztasdgi program 13 megyét érintett. Az, Idegenforgalmi program” részeként a Balaton part, a Velencei t6 és a Tisza t6 2
km-es korzetét is megtisztitottak, valamint Pécs is részt vett a programban, az Eurépa Kulturdlis Févarosa szerepre késziilve.

A kézmunkaprogram lehetévé tette a vasuti palyak és kornyékik gyom- és hulladékmentesitését, a vasut menti illegalis szemét és
hulladéklerakok felszamolasat, illetve az allomasok és kérnyékiik parkositasat, parkok kialakitasat, apolasat. Osszesen:

® 34 303 428 m? terulet kertilt megmunkalasra;

® 8 007 m* kommunalis és épitési hulladékot szallitottak el, valamint
® 24 291 m* zoldhulladékot széllitottak el, daraltak vagy komposztaltak.

Sajnalatos médon az illegalis hulladéklerakas visszatéré probléma, tobb helyen minddssze néhany napra jelentett megoldast a

tisztitas.

Mit tettiink a biodiverzitds megodrzéséért?

Az orszagot behdléz6 mintegy 7500 km vasutvonalbél évtizedek

O6ta tobb mkodd vasutvonal tajvédelmi korzeten, nemzeti

parkon halad at, illetve a Natura 2000 halézat teriletei mellett

helyezkedik el.

e A MAV Zrt. folyamatosan vezeti be a térinformatikai alapon
mUkodé vasuti terliletek ingatlanalapu nyilvantartasat, valamint
akapcsolédé kornyezetvédelmi modult. Jelenleg a vasutihalézat
és a Natura 2000-es teriletek térképi abrazolasanak elékészitése
zajlik.

® Elkezdtiik a MAV Zrt. szennyezettség kataszterének elkészitését
a legkritikusabb pontokon (pl. sértilékeny ivévizbazisok).

Mik a terveink?

Az energiahatékonysag tovabbi fejlesztése érdekében célunk a
megvalositott beruhazdsok - mozdonyfedélzeti berendezések,
mozdonyvezetdi tandcsado rendszer - segitségével az energia-
takarékossagban rejl6 lehet6ségek kihasznalasa, illetve a for-
rashiany miatt elmaradt fltési rendszerek tavfelligyeletének
kialakitasa. Folytatjuk a zaj- és rezgésvédelmi intézkedések meg-
valésitasat, a stratégia, illetve az EU el8irdasainak megfelel6en.
Tovabbvissziik a karmentesitési programot. Tovabbrais feladatként
jelenik meg a viz- és szennyvizellatas/gazdalkodas infrastruk-
turdjanak vizsgalata és a fejlesztés prioritasi sorrendjeinek meg-
hatdrozasa. Folytatjuk a szelektiv hulladékgytjtés kiterjesztését,
amelyre az Uj irodahaz is lehet&séget ad. Fokozatosan bdvitjlk az
életciklus-elemzésbe bevont termékek korét a beszerzés soran.







A MAV Csoport kiildetése, hogy tgyfelei — utasok és vasuti
tarsasagok — szdmara megfelel$ szinvonalu szolgaltatast nyujtson.

Szdmos vonatkozasban érintettiik mar a vasut 6riasi infra-
strukturajat, amelynek meghatarozo6 elemei a mintegy 7500 km
hosszu vasutvonal halézat, a majd 41 ezer ingatlan; valamint
évente majd 1,2 millié személyvonat és kozel 300 ezer tehervonat
kozlekedik. Mar az infrastruktura fenntartasa is komoly terhet
ré6 a MAV-ra, kézvetetten a tarsadalomra, ugyanakkor ahhoz,
hogy a vasut tényleges kozlekedési alternativat jelentsen,
elengedhetetlen a fejlédés.

Bizunk benne, hogy az elmult évek fejlesztései egyre tobb
tertileten valnak érzékelhet6vé utasaink, és a megrendeld vasuti
tarsasagok szamara.



Mit tettiink az utasok és vasuti tarsasdgok
tdjéekoztatdsdnak fejlodéséért?

Jelent6s eredménynek tekintjuk honlapunk atalakitasat, amelynek
révén a latogato konnyebben és gyorsabban tajékozddhat.

Ugyfélszolgalati irodat alakitottunk ki 6t nagy vasutallomason,
illetve a gordiilé sztrajk ideje alatt kihelyezett informaciés pultot
mukodtettiink a nagyobb allomasokon, emellett a MAV-START
Zrt. honlapjan (www.mav-start.hu) létrehoztuk a Havaria Hirsavot.

Az elmult év egyik fontos beruhazasa volt, hogy a jegyvizsgalok
munkajuk ideje alatt mobiltelefont kapnak, igy egyszer(ibben
és gyorsabban értesiilhetnek az esetleges késések okairdl és
tajékoztathatjak azokrdl az utasokat.

Budapest Keleti palyaudvaron megvalosult a vizualis utas-
tajékoztato rendszer fejlesztése.

A Palyavasuti Uzletdg 2008-ban kiadta az lzletagat bemutatéd
tajékoztatd flzetét magyar és német nyelven (a kiadvany
korabban angolul jelent meg).

Megadllapodas utasjogi informadciokrol

A MAV-START Zrt. 2008 decemberében megallapodast kotott
a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségével,
amelynek célja, hogy az utasjogokkal kapcsolatos informaciok
hatékonyabban jussanak el az érintettekhez. Tarsasagunk
szintén varja a visszajelzéseket szolgaltatasaival kapcsolatban.
A megallapodas masik jelentés eredménye az alternativ
vitarendezés bevezetése: ha az utas és a MAV nem tud
megegyezni, akkor a birésag helyett a dijmentes, 90 napos
eljarasi idével mikodé Békéltetd Testulet révén prébdalnak
egyezségre jutni.

A MAV-START Zrt. honlapja lll. helyezett lett a Digitalis Média
alkalmazas kategédridban, a dijat a Magyar Tartalom Ipari
Szovetség itélte oda.

Mit tettiink a vonatok tisztasdga érdekében?

A 2008-ban bevezetett graffiti eltavolitasi program keretében,
majd 40%-kal sikerilt csokkentenlink a vasuti személykocsikon
lévé firkdk mennyiségét, ami eredeti terveink kétszerese. A
megeldzés, illetve a konnyebb eltavolitas érdekében 60 db kocsira
rendeltiink kilsé mianyag foliazast.

Az Uj tisztitasi kovetelményrendszer hatékonyabb végrehajtasa
érdekében tanfolyamot inditottunk a tisztitasi atvevé személyzet
részére. 2008-ban tébb mint 60 f6 képzése valdsult meg, de a
program 2009-ben is folytatédik. Mintavételes eljarassal vizsgaljuk
a tisztitast végzd vallalkozok munkajat.

Mit tettiink a jarmiiparkunk korszertisitéséért?

Az elmult években megkezdett beszerzések a mozdonyok,
motorvonatok, személykocsik szinvonaldnak emelését céloztak.
A jarmdlkorszerUsités Utemét a forrasok hatarozzdk meg.
A jelentéskészités idejére befejez6dott a korabban emlitett moz-
donyfedélzeti berendezések felszerelése. A berendezések valos
ideji adatokat gyUjtenek a jarmlvek mukodésérdl, amelyeket
a fedélzeti szamitogépek tovabbitanak a szerverkdzpontba, igy
segitve a hatékonyabb mozdonyiranyitast.

A MAV-TRAKCIO Zrt. 2008 év végén szerzddést kotdtt 25 db,
illetve opcionalisan tovabbi 25 db uj, kétaram-rendszer( villamos
mozdony beszerzésére. Jelenleg a mozdonyok mintegy 28%-
a tekinthet6 korszerlinek, az Uj beszerzésekkel pedig egyhar-
maduk teljesiti majd ezt a kritériumot. A fejlesztések mellett az
eloregedett mozdonyokat folyamatosan kivonjuk a forgalombal.



Korabbi terveink megvalésitasaként 2008-ban 7 db FLIRT elévarosi
motorvonat forgalomba allitasa tortént meg, igy 6sszesen 30
FLIRT motorvonat volt forgalomban. 2010 marciusaig tovabbi 30
db érkezik. Az el6varosi kozlekedés, illetve a regionalis vonalak
szolgaltatasanak fejlesztésére szolgaldé 20 db betétkocsibol
2008-ban 6 db kerilt leszallitasra. Megkezdédott az InterCity
személykocsik felujitasa, 2008-ban hat kocsi atadasa tortént meg.

Jarmiiveink (MAV Csoport, 2008)

Villamos mozdony 460 db
Dizelmozdony 487 db
G6zmozdony 12db
Villamos motorvonat és motorkocsi 64 db
Dizel motorvonat és motorkocsi 351db
Személykocsi 2774 db

RailJet

2008 decemberétdl RailJet vonatok indulnak Budapestrdl
Bécsbe és Miinchenbe naponta tobbszor, litemes menet-
rendben. A Raillet szolgaltatast az OBB (Osztrak Szévetségi
Vasut) dolgozta ki a MAV-START Zrt. partnersége mellett.
Az utasok a repulégépen megszokott szolgaltatasokat
kapnak, példaul tajékoztatast a vonat pillanatnyi helyzetérdl,
menetrendszerlségérél, csatlakozasokrdl. A RailJet harom
kiilonb6z6 szolgaltatasi osztalyt kinal, a legkedvezébb aru
osztalyon gondoltak a csaladokra is, a gyerekeknek mozit is
kialakitottak. A Keleti palyaudvaron kiilon varéterem fogadja
a RailJet utasait.

A Raillet koncepci6é tovabbi elemét jelenti, hogy a nyugati
iranybol érkezé vonatokhoz csatlakozva InterCity mindsegu
vonatok indulnak Budapestr6l Romania felé, illetve
magasabb komfortl éjszakai vasuti 6sszekottetések jonnek
|étre Németorszag nagyvarosaival.

Megujult a Lotz-terem

2008 kozepén nyilt meg a Keleti palyaudvar freskékkal
diszitett indulasi csarnoka. A felujitas az eredeti 540 millié
Ft koltség helyett 479 millié Ft-bol készilt el. Az épuletrész
akadalymentes és vakvezetd sav is kialakitasra kerult.

Mit tettiink a vasutvonalak és dallomdsok
szinvonaldnak emeléséért?

A vasuti palya és allomasok feldjitasa folyamatosan zajlik,

a frekventdlt és a nemzetkozi forgalmu vonalak el6térbe

helyezésével. 2008-ban a fejlesztések elsésorban a IV. korridort

érintették:

® a Dunantulon Komarom és Gydr allomasanak rekonstrukcidja és
a biztositéberendezések cseréje tortént meg, emellett Gyérben
a palya atépitése, és a peronburkolat épitése is megvalosult.

® Akeleti orszagrészben a ceglédi allomasrekonstrukciora, illetve
a Tiszateny6-Mez6tur vonalszakasz felujitasara kerilt sor.

® 2009 elején fejez6dott be a Budapest Ferencvaros ,C”
eldgazas Vecsés vonalszakasz felujitasa, amelynek keretében
az allomasok korszerlsitése is megtortént. A kozlekedés
kényelmét felliljarok, esétetok és esébeallok javitjak.

® Szekszardon a felvételi épllet rekonstrukcidja valdsult meg.

A felujitdsok sordn a mindség és az iddétallésag kiemelt
kovetelmény, hiszen elvart, hogy a fejlesztések tobb évtizedes,
akar 100 éves haszndlatot s kibirjanak, a fenntartasi, karbantartasi
igények minimalisak legyenek.

ICOMOS-dijas a szegedi vasutdllomads

A szakmai zsGri (Vilagorokség Bizottsdag allando
mdemlékvédelmi  szakértd§  intézményének  magyar
egyesilete) a felvételi épulet felgjitasat, muemléki

helyreallitasat és modernizalasat példaértékinek itélte.




Mit tettiink az akaddlymentes vasuti
kozlekedésért?

Az esélyegyenlség egyik alapvetd feltétele a vasuti szolgaltatasok
elérhetésége a fogyatékossaggal élék szamara. A csoportszinten
0sszehangolt és a fogyatékossaggal él6k igényeinek megfelel
akadalymentesités erdsitése érdekében 2008 végén akadalymen-
tesitési konferenciat rendeztliink minden fogyatékossagi csoport
képviseldjével.

Kerekesszékkel kozleked6é utasaink ma is tobbféleképpen
vehetik igénybe a vasut szolgdltatasait; el6zetes bejelentéssel
a MAV-START Zrt. torekszik az utazasi igények minél
teljesebb kiszolgalasara. A 2008 decemberében kiadott
vasuti menetrendben kilon jeldltik a specidlisan a mozgas-
korldtozottak igényeinek megfeleléen kialakitott vonatokat,
ugyanakkor - el6zetes bejelentés esetén - ettdl eltérd
viszonylatban is van lehet6ség az utazasra.

2008 végén 61 allomasi és megallohelyi épllet akadalymentes-
sége és megkozelithetdsége volt biztositott. Az elmult mintegy
10 év éplilet- és vizesblokk-felujitasai soran az akadalymentes
kialakitas mar kritérium volt. Vakvezet savok jelenleg sajnalatos
modon csak kevesebb helyen, 7 dllomason vannak kialakitva.

A mozgaskorlatozottak a kocsiba beépitett, vagy mobil emel6vel
juthatnakfelajarmivekre.Osszesen 30 dlloméason all rendelkezésre
allandéan mobil emeld, de adott viszonylatokban megoldott az
emel6k szallitdsa. Az allomasi és vonatkiséré személyzet segiti a
fogyatékossaggal él6 utasok zavartalan utazasat.

A FLIRT motorvonat adllomany a budapesti elévarosi kozlekedés
akadalymentesitését biztositja; ezen motorvonatok mindegyike
alacsonypadlds, mozgassérult emelével és mozgassérilt WC-
vel is ellatott. Az elmult évben 26 db vezérl6kocsira kertlt
mozgassérultemeld, igy jelenleg az sszes - 55 db - korszerdsitett

vezérlékocsi rendelkezik emel6ével. A 10 db akadalymentes Talent
motorvonat a Budapest-Hegyeshalom, illetve Budapest-Bécs
utvonalon kozlekedik.

Csoportos utazas esetén - szintén elézetes megrendeléssel —
kilonleges kialakitasu, 5nemeldvel ellatott kocsit biztositunk.

Mit tettiink a kerékpdros kozlekedés
lehetdségének biztositdsaért?

A kornyezetbarat kozlekedési médok népszerliségének nove-
lése érdekében fokozott hangsulyt helyeziink a kerékparos
kozlekedés tamogatasara és a vasuttal valé 6sszekapcsolasara.
A 2006-ban elinditott fejlesztési program célja, hogy minden
személyszallitd6 vonaton biztositsuk a kerékparszallitas
lehetdségét.

® A menetrendben jeldljuk a kerékparszallitd  kocsik
elérhet6ségét, 2008-ban 333 kifejezetten kerékparszallitasra
is alkalmas jarm( kozlekedett. A kerékparszallitas 2008-tdl
néhany InterCity jaraton is lehetséges.

® A kerékparszallitd kocsi, vagy arra alkalmas tér hianyaban
utasaink a vonat legelején vagy legvégén taldlhaté masod-
osztalyu kocsikban szallithatjak kerékparjukat.

® A kerékparos kozlekedést 6szténozziik azzal, hogy a Magyar
Kerékparosklub tagjai részére 25%-os kedvezményt biztositunk
a bicikli szallitasara. 2009-ben tobb rendezvény mellé allva
segitjuk a kerékparos utazas népszerUsitését.

® A P+R parkolok kialakitasakor B+R (kerékpartarold)
parkolot is létrehozunk, illetve allomasi fejlesztések
kapcsan kerékpartaroldkat is kialakitunk a helyi igényeknek
megfeleléen. Orszagos lefedettség kialakitasahoz az Eurdpai
Unié Kohézids Alapja, illetve a Regionalis Operativ Programok
is biztositanak forrast.



Europai Mobilitasi Heét

A rendezvénysorozat 2008-ban hatodik alkalommal kertilt
megrendezésre azzal a céllal, hogy hosszu tavon hatassal
lehessen a mobilitassal és a varosi kozlekedéssel kapcsolatos
kérdésekre, javitsa az eurdpai polgarok egészségét és
életmindségét. A MAV Csoport részt vett és tamogatta a
rendezvényt.

Mit tesziink a vasutdllomdsok
megkozelithetéségének javitdsdért?

A 2006-2007 folyaman Erd koérnyékén megvaldsitott P+R és
B+R parkoldk mellett Ujabb parkolok létesitését tervezzik. A
fejlesztés volumene jelentésen meghaladja az eddigi P+R és B+R
parkolokét. A jellemz&en 2009 év végéig megvaldsuld parkolok
20 telepilésen segitik a jarmUvek tarolasat és a vasuti kozlekedés
igénybevételét, 6sszesen 1588 P+R, és 750 B+R parkolo kerdl
megépitésre. A helyszinek kivalasztasa a Budapest el6varosi
kozlekedését vizsgald tanulmany alapjan tortént. A projekt
0sszkoltségvetése 1,1 milliard Ft, a 10%-0s Onrészt részben az
onkormanyzatok, részben a Parking Kft. biztositja. A fejlesztés
soran minden helyszinen egyarant megépitésre keriil P+R és B+R
parkold, a parkolokat térvilagitassal és térfigyel6-rendszerrel is
ellatjdk. A mozgaskorlatozottak részére parkolohelyek kertilnek
kialakitasra. A parkolok Uzemeltetését az Onkormanyzatok
végzik majd, 5 és 10 év kotelezd fenntartassal. A P+R parkolék
jellemzdivel megegyezben a parkolas mindenhol ingyenes lesz.

A palyazati forrasok jelenleg csak a kozép-magyarorszagi régio-
ban érhetdk el erre a célra, de a kozeljovében megjelend uj
palyazati lehetéségeket kihasznalva mas régidban is tervezziik
P+R parkolok kialakitasat. A NIF Zrt. palyazatanak pozitiv
elbiralasa esetén tovabbi 6500 P+R parkolé létesiilne.

Mit tettiink a jegyvdsdrlds kényelméért?

Az elmult évben szamos Uj jegyvasarlasi lehetéséget vezettiink
be. Az elektronikus csatorndk szélesebb korl hasznalatanak
elsé lépése a 2008 nyaran indult internetes jegyvasarlas volt.
Az online megvasarolt jegyeket és bérleteket orszagszerte 40
helyszinen lehet atvenni — a 100 km-nél nagyobb tavolsagra
torténd utazasok 3s-e ezekrdl az allomasokrdl indult. 2008 év
végeig 134460 jegyet (ebbd6l 61 033 helyjegy) vasaroltak utasaink
ilyen médon, a szolgaltatas népszerlisége egyre n6, elsésorban
az InterCity-vel utazok korében kedvelt.

Fiatal utasaink szivesen hasznaljak az egyetemeken, féiskoldkon
mkodd pénztarakat, ezért 2008-ban két Uj egyetemi pénztarat
nyitottunk, Pécsett, illetve Budapesten a Kempelen Farkas
Hallgatoi Informaciés Kézpontban (HIK). igy mar 6sszesen 8
egyetemi pénztar mikodik.

Jegykiadd automatak elsésorban a budapesti fejpalyaudvarokon
uzemelnek, ajegyvasarlas megkonnyitése, a pénztari sorban allas
csokkentése érdekében. A 12 db automata forgalma az elmult
évben jelentdsen csokkent, igy bovitésuket nem tervezzik.

Milyen termékekkel 6sztonoztiik
a kornyezetbardt kozlekedést?

2008 elején kerlilt bevezetésre a 30 napos bérlet illeszkedve
utasaink igényeihez, illetve a BKV Zrt. bérleteihez. A bérlettipus
kedveltsége erésodik.

A START Klub kartya 50%-0s kedvezményre jogosit korlatlan
szamu és tetsz6leges Utvonalu utazds esetén az érvényességi
idészakon belil. A kartya bevezetésével elsésorban a
rendszeresen nagyobb tavolsagra utazékat céloztuk meg. 2008-
ban 3950 db kartyat valtottak ki utasaink, vagyis fogadtatasa
pozitiv volt.




Hogyan fejlesztettiik utas- és
vevokapcsolatainkat a vasuti tdrsasdgokkal?

A MAV Zrt. Palyavasuti Uzletaga 2008-ban kiemelt hangsulyt
fektetett a vevOk és potencidlis vevok (vasuti tarsasagok) felé
torténd kommunikaciora. Jelentésen béviilt és folyamatosan
nd a honlapon elérheté informacidk kore, kifejlesztésre kerdilt
a szakmai felllet. 2009-t6l rendszeres elektronikus hirlevél
megjelentetését és a fuvaroztatd tarsasagok kozvetlen
megkeresését is tervezzuk.

A palyavasuti szolgdltatasok fejlesztése tekintetében jelentés
eredmény az Uzletdg hosszU tavu stratégidjanak elkészitése és
elfogadasa.

Hagyomanyteremtd szandékkal rendeztik meg a Szabadjelzés
cimd konferenciat, amely lehetéséget teremt a Palyavasuti
Uzletdg és a vasuti tarsasagok vezetSi kodzotti személyes
eszmecserére, kozos gondolkodasra.

A mélyinterjus vevdi elégedettségvizsgalat szamos teriileten
pozitiv valtozast mutat: emelkedett a szolgaltatasban
dolgozék munkajanak szinvonala, rendelkezésre 4allasa és
problémamegoldasa, emellett vevéink megitélése szerint
gyorsabba valt a szolgaltatasnyujtas. Ugyanakkor az emberi
tényezdk nem tudjak ellensulyozni az infrastruktura egyre romlo
allapotat, a visszajelzések szerint érezhet6 az dllomasok, peronok
allapotanak negativ iranyu valtozasa.

Kiemelt célunk az uj ugyfelek megnyerése, ezért kedvezének
tartjuk, hogy 2008 év végén mar 16 vasuti tarsasagnak — melybdl
3 a személyszallitasi szegmensben tevékenykedik — nyujtottunk
palyavasuti szolgaltatasokat.

2008-ban a MAV-START Zrt. mintegy 3500 f6s mintaval készitett
elégedettségvizsgalatot az utasok kérében. Az elemzések ered-
ményeit felhasznaljuk a szolgaltatasmindség javitasara iranyuld
tervezéskor.

Utas-elégedettségvizsgalatok eredménye
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A MAV-TRAKCIO Zrt. szdmara szintén kiemelt jelentéségl volt
az Uzleti kapcsolatok fejlesztése. Kisérleti jelleggel bevezette a
Vev6i modul” adatgylijté és adatelemzd rendszert, amelynek
segitségével a szolgaltatasnyujtas mindségét jellemzé adatokat,
statisztikakat tudja bemutatni vevéi részére.

A MAV-TRAKCIO Zrt. az elmult évben atdolgozta a vevéi elégedett-
séget mérd kérdodivet, a jovében a felmérés modszertanat is
személyes interjukra kivanja moédositani. A vevék az elmult évben
a mozdonyszemélyzet magatartasat, illetve az iranyitdszolgalat
tevékenységét értékelték a leginkabb pozitivan (85, illetve 77%),
fejlédést pedig elsésorban a vonatoszlatasok' csokkentésében,
a szolgdltatas egészét jellemzd egylttmikddésben, a vontatod-
jarmuvek pontossagaban varnak.

A MAV-GEPESZET Zrt. szintén nagy hangsulyt fektetett tigyfelei
szamanak bovitésére, a piacszerzésre: az év folyaman a jelentds
megrendelést adé vevdinek szama 20-r6l 35-re emelkedett.
A muikodés racionalizalasat szolgalta a jarmdfenntartasi
kézpontok csokkentése, az Eszaki és Szolnoki Jarmujaviték
beolvadasa. A szolgaltatasi szinvonalat emeli az Uj jarmuvek
nagyjavitasat biztosito fejlesztések tervezett megvalositasa. A
vevoi elégedettség mérése - a legfébb megrendel8k iranyaba - a
mind&ségiranyitasi rendszer mikodtetésének keretében torténik.

Mi jellemezte a vasuti kozlekedést?

Fejlesztéseink a vasuti kozlekedésben évek 6ta jellemzd utas-
és kilométerszam csokkenésének megallitasat, illetve a vasut
térnyerését célozzak. Erbfeszitéseink nyoman egy-egy terileten
mar beszamolhatunk eredményekrél (pl. Gtemes menetrend
bevezetésének, korszerUsitett InterCity kocsik sikere), ugyan-
akkor jellemz8, hogy a vdltozas csak az Osszehangolt és
egylttes — peronok feldjitasara, jarmlvekre, menetrendre stb.

' tehervonatok esetében el6forduld esemény, amikor a céléllomas el6tt a vontatast megszakitjak
és a vonat csak késébb folytatja utjat

kiterjed6 - fejlesztések nyoman érhetd el. Az utasszam és utas-
kilométer tekintetében mintegy 5%-os csokkenés kovetkezett
be, a tehervonat-kilométer tobb mint 8%-kal csokkent. (EU-
15 vonatkozasaban a vasut részesedése a személyszallitas, és
aruszallitas tekintetében is kismértékben ndvekvd tendenciat
mutatott az elmult néhany évben.)

A gazdasagi valsag szintén érintette a MAV Csoportot, és hatasa
varhatdan 2009-ben tovabb fokozddik — a jelentéskészités idején
mar nyilvanvalova valt az utazasok csokkenése. Az orszagszerte
jelentds elbocsatasok miatt csokkent az ingazé munkavallalok
szama, illetve a lakossag gyakrabban mond le a szabadidds
célu utazasairol. Az arufuvarozas nagyobb mértéki visszaesése
jelentés részben a gazdasagi valsag kovetkezménye.

A vasuttal torténé kozlekedésre negativan hatott a 2008-as
évben gyakran fennallé sztrajkfenyegetés. A sztrajkok ideje
alatt bekovetkezett bevételkiesés mellett megfigyelheté volt a
sztrajkok korili id6szakok mérsékeltebb forgalma. Természetes,
hogy a bizonytalansagot kelt6 hirek miatt sokan mas koézlekedési
modot valasztottak.

A vasuti aruszallitds versenyképessége szempontjabdl meg-
hatarozé az allami tamogatas elérhetésége. 2008-ban dsszesen
900 milli6 Ft-ot kaphattak a Rola fuvaroztatok, 2009-ben
azonban a kormany jelentésen csokkentette a tamogatasi
keretet. A tdmogatds a vasuti fuvaroztatas szinten tartasat
segiti, mérséklésével tovabbi piacvesztés varhatd. A tdmogatas
megitélésekor nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a vasut
hasznalataval - kisebb kornyezetterhelés mellett - szamos olyan
koltség takarithaté meg, amely a kozuti kdzlekedésbdl fakadd
karos hatasok mérsékléséhez sziikséges.




Mik a terveink?

A 2009-es év egyik f6 célkitlizése, hogy 6sztonozzik a vasuttal
torténd kozlekedést. Az anyagi forrasok 4altal behatérolt
infrastrukturafejlesztés tovabbvitelét, és az elérhetd forrasok
(pl. EU-s palyazatok) kihasznalasat kiemelt feladatnak tekintjuk.
Bizunk benne, hogy a menetrendszer(iség tovabbi fejlédése
szintén hozzdajarul a vasuti utazdsok bdéviiléséhez. Hangsulyt
helyezink a vev6kapcsolatokra, a szolgaltatéi magatartas
erQsitésére.

Kiemelt célunk az akadalymentesités folytatasa, ennek hatékony
és koriiltekinté megvaldsitasa érdekében a MAV Csoport 2009-
ben, a fogyatékossaggal él6k szervezeteinek bevonasaval

«se s

A hazai lakossag turisztikai célu utazasahoz a rovidebb utak
esetében 11%-ban, 5 napnal hosszabb utazashoz 13%-ban
veszi igénybe a vasutat. (KSH, 2009)




A holding tipusu m(kodés szervezeti hatterének kialakitasa
munkavallaléink szamara is jelentés valtozas volt. Jelentds
eredménynek tartjuk, hogy az atalakitasok soran biztositani
tudtuk az egyenld feltételeket a legfontosabb kérdésekben (pl.
teljesitmények elismerése és 6sztonzése, munkakorilmények)
a MAV Csoport tagvallalatain beliil. A MAV Zrt. feladata a
tagvallalatok koordinalasa, szakmai segitségnyuijtas.



Mit tettiink az esélyegyenldség
érvényre jutdsdeért?

A MAV Csoport Magyarorszdg egyik legnagyobb munkal-
tatdjaként kiemelt felel6sséggel tartozik az egyenlé banasmaod
elvének megvalodsitasaért. A munkavallalok szamabdl, illetve a
munkakorok valtozatossagabdl fakaddan szamos helyzetben
merilhet fel az egyenld esélyek sérllésének kockazata. Elég
csak a szamitdgép eldtt dolgozok, illetve a palyafenntartasban
dolgozok eltérd egészségugyi veszélyeztetettségére gondolni.

Az egyenld banasmaod elvének, illetve a gondoskodd munkaado
magatartasanak érvényesitése jelentés hagyomanyokra tekint
vissza. 2008 folyaman a MAV Zrt. és a legjelentésebb leany-
vallalatok is elkészitették 6nallé, egymassal 6sszhangban lévé
EsélyegyenlGségi terviiket. Az esetleges egyenl6tlenségek meg-
szlintetése érdekében a megkuldonboztetés tilalman, illetve az
egyenlé banasmod elvének alkalmazasan tul intézkedéseket
érdekében. Panasztételi lehetdséget biztositunk, illetve
Esélyegyenl6ségi Bizottsagot hozunk létre. A MAV Csoport
a foglalkoztatds teljes id6tartama alatt figyelembe veszi az
esélyegyenldségi szempontokat, betartja az egyenld banasmaod
elvét.

Mi valtozott a munkaero-toborzdsban?

2008-ban a korabbi évek gyakorlataval nagyrészt azonosan
végeztiik a munkaeré-toborzast. Ezt a MAV a csoportta alakulast
kovetben is jellemzden kdzosen végzi, mert a kdzvélemény és
a potencialis munkatarsak szamara az egyes tagvallalatok nem
mindig elkilonithetéek.

Az elmult évben is folytattuk az Uj belépdk beilleszkedését
segité programokat, amelyek sikerét a dolgozoi érték- és

elégedettségvizsgalat eredményei igazoljak. A kozeljovében
a fizikai terlileten Ujonnan felvettek megtartasat tamogatd
intézkedések bevezetését tervezziik.

Milyenek a MAV Csoport munkavillaloi?

Munkavallaléi informaciok

(MAV Csoport, f6) 2008

Teljes munkaidés munkavallalo 35648 37 028*
Havi 60 6ra feletti részmunkaid&s 507 386
Statisztikai létszam és

foglalkoztatottak 6sszesen 36155 37414
Hatarozott ideju szerz6déssel

foglalkoztatottak szama 272 629
N6k aranya 24% 23%
Palyakezdék szama 367 681
Csokkent munka!<epessegu 153 130
alkalmazottak szama

GYES alatt |évé munkavallalok 183 178
Szervezettdl tdvozott alkalmazottak 7,9% 4,7%

*A létszamndvekedést az Eszaki JarmUjavité Kft. és Szolnoki Jarmdjavitd Kft. MAV-
GEPESZET Zrt.-be térténé beolvadasa eredményezi, amelyek alkalmazotti létszama
a 2007-es adatokban nem szerepel.



Munkavallalok iskolai végzettség szerinti
megoszlasa

B Alapfokl végzettség ] Kozépfoku végzettség || Fels6foki végzettség

Hogyan vélekednek munkatdrsaink a MAV-rél?

2008-ban kérddives felmérést végeztiink a MAV Zrt. munkatarsai
korében, a szervezeti kultura és a dolgozé elégedettség feltara-
sa érdekében. A vizsgalatot a szervezeti atalakitasok, a vallalat
letisztult tevékenységi kore is indokolta. Munkatarsaink nagy
aranyban (40%) toltotték ki a kérddivet.

Az eredmények szerint munkatarsaink leginkabb a munka
értékével 6sszhangban allé jovedelem terén varnak elérelépést,
ugyanakkor er6siteni szikséges a vezetés nyitottsagat az
Otletekre, illetve a szervezeti egységek kozotti egytttmuikodést
is fejleszteni kell. Munkavallaléink jogos elvarasanak tekintjiik
a munkakorilmények javitasat, amelynek egyik eleme a szo-
cidlis helyiségek felujitadsa. A kérddivekbdl az is kiderult, hogy
a munkafeltételek, mdlszaki eszk6zok allapota akadalyozza a
hatékony munkavégzést. Munkatarsaink jelentés részének -
féként a régota szervezetiinknél dolgozdk esetében — a MAV elsé
munkahelyként fontos kotédést ad.

Munkavallalék életkor szerinti megoszlasa

3%
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Leginkdbb fontos értékek munkatdrsaink szdmdra

® J6 kapcsolat a munkatarsakkal

@ Biztos, stabil allas

® Csapatmunka a kézvetlen munkatarsakkal

® Tisztazott feladatok, egyértelmi hataskorok és feleldsség

Legjellemz6bb értékek a MAV-ndl

® J6 kapcsolat a munkatarsakkal

® Csapatmunka képessége a kdzvetlen munkatarsakkal
e Uj munkatérsak beilleszkedésének segitése

® Hasznos, értékteremté munka

Munkatarsaink 86%-a biiszke arra, hogy a MAV Zrt-nél
dolgozik. Ez figyelemre mélt6, 16 szdzalékponttal jobb
eredmény, mint harom évvel korabban.




Mit tettiink a munkabiztonsdg, foglalkozds-
egészségiigy fejlesztése érdekében?

A munkabiztonsag és a foglalkozas-egészségiigy a MAV Csoport
szamara tovabbra is kiemelt jelent&ségu, hiszen munkatarsaink
meghatdarozé része veszélyes munkakorben dolgozik.

A balesetek szdma kismértékben névekedett 2008-ban, ugyan-
akkor kissé csokkent az emiatt munkaképtelen napok szama.
A kordbbi évekkel ellentétes tendenciak figyelmeztetéek -
részben Osszefliggnek a munkabiztonsaggal és a teriileten
tapasztalt trendekkel — ezért szdmos intézkedést vezettiink
be a biztonsdagosabb munkakdrilményeket és munkavégzést
célozva.

A MAV Csoport Kézéptavu Munkavédelmi Programja és Intéz-
kedési tervének megvaldsitasa tervszer(ien haladt 2008-ban.

A munkakorilmények javitdsa, a szocialis épuletek felujitasa
kiemelt célunk. A forrasok egy részét biztositja az a Kézponti
Uzemi Tanaccsal kotott megallapodds, miszerint a joléti
éplletek értékesitésébdl szirmazd bevételek egy részét a
munkakdrilmények javitasara forditjuk. Mintegy 210 szolgalati
helyen tortént meg az éplletek festése, emellett 45 helyen
javitottuk és Ujitottuk fel a vizesblokkokat. Kortilbellil 60 szolgalati
helyen tortént meg a burkolatok, nyilaszarok cseréje és javitasa,
a botlasveszély megsziintetése.

Képzések koltsége

Egy fore eso képzési koltség

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatast tovabbra is a Vasut-
egészségligyi Kht. biztositja. Terveinknek megfeleléen bovitettiik
az Egészségmegbrzé Programban résztvevd alkalmazotti kort.

Mi vdltozott munkavadllaloink oktatdsdaban?

Az oktatas az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan zajlott,
valamennyi munkavallalonk szamara biztositjuk az egyenld
eséllyel hozzaférhetd, egész életen at tartéd tanulds lehet6ségét.

2008-ban szamos és a munkatarsak széles korét érinté oktatasi
program valdsult meg a tevékenységek aktualis valtozasahoz
igazodva. Az atszervezés miatt szukségszerlien nagyszamu
vezetdi képzések 2008-ban mar jelentésen csokkentek. A
tragikus balesetek miatt a vasuti kozlekedés biztonsagara
iranyulé képzések mennyiségét a kozépvezetés korében mintegy
tizszeresére, a beosztottak esetében hatszorosdara emeltUk.
A Kommunikaciés Igazgatosag munkatarsai CSR képzésben
részesultek, amelynek kiterjesztését a munkavallalok szélesebb
korére is tervezzuik.

Egy fore esé vasuti koz-
lekedés biztonsagara

(2008.12.31., ezer Ft) Bels6 képzés Kiils6 képzés Osszesen irdnyulé képzés
Vezetd 59 225 284 16
Kozépvezetés 102 77 179 82
Beosztott 26 15 41 15
Atlagosan 27 16 43 16



Mi vdltozott juttatdspolitikankban?

A MAV Zrt. 2008. évi bérmegallapodasa kiterjedt a 2008. januar
1-jét6l 6nallé MAV-GEPESZET Zrt.-re és a MAV-TRAKCIO Zrt.-re
is. A juttatasokat tovabbra is a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza
részletesen. Meghataroz6 elv maradt az ,egyenlé munkaért
egyenl6 bér”. 2008-ban atlagosan 6,9%-kal néttek a keresetek (az
inflacié 6,1% volt), a munkakortdl fliggetlentl jard Vélaszthatd
Béren Kiviili Javadalmazas éves szinten 250 000 Ft volt, ami majd
20%-kos emelkedés az el6z6 évhez képest.

2008-ban is dijaztuk a kiemelked6 teljesitményt nyujté munka-
vallaléinkat.

A teljesitmény- és szolgaltatasorientalt mikodés érdekében a tel-
jesitményértékelést kiemelten kezeljuk. Egyes terileteken - a dol-
gozoi érték- és elégedettség felmérés eredményei alapjan - a telje-
sitményértékelés fejlesztését, standardizalasat tervezziik.

Az egyenl6 esélyeket a szakmai elGrelépés terén is biztositjuk:
toreksziink a nék szakmai elémenetelének, vezetd pozicidba
kerulésének el6segitésére, kidolgozzuk az utodlas- és karrier-
tervezési rendszereket, emellett a részmunkaidében dolgozék
szamara is biztositjuk az elémenetelt.

A Szocialis és Munkaligyi Minisztérium, a Magyar Televizié
és a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany 2008-ban ismét ,A
megujulé emberért” dijjal tiintette ki a MAV Zrt.-t. A dij annak
elismerése, hogy a dijazott jelentdés anyagi forrasokkal jarult
hozza a munkavallalok rekreacidjanak elésegitéséhez.

Mi vdltozott a munkavadllaloink felé torténé
kommunikdcioban?

A j6l miikodd tajékoztatasi féorumok mellett a MAV Zrt. leany-
vallalatai is kialakitottak sajat kommunikacidés csatornakat,
munkatarsaink kozvetlen elérése érdekében.

A MAV-START Zrt. létrehozta az EXPRESSZ cimi belsé Gjsagot,
esetirendszerességgel sajat hirlevelet adnak kozre, emellett kiilon
e-mail cimen varjak a munkatarsak észrevételeit, javaslatait.

A MAV-TRAKCIO Zrt. szintén sajat belsé elektronikus hirlevéllel
rendelkezik. A MAV-TRAKCIO Zrt. és a MAV-GEPESZET Zrt.
kozosen adja ki, elsésorban szakmai publikacidk kozlésére, a
Vasutgépészet elnevezés(i lapot. A MAV-GEPESZET Zrt. szintén
megjelenteti sajat belsd Ujsagat, GEPESZET cimen.

A Vasutas Magazin rendszeresen beszamol a MAV Csoport
tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységérdl, illetve a ledny-
vallalatok kuilon rovatban tajékoztatjdk a munkatarsakat. A
Vasutas Napon munkatarsaink 2008-ban is nagy szamban vettek
részt: a kétnapos eseménynek a csaladtagokkal egyutt mintegy
26.500 résztvevdje volt.




Milyen modon biztositott munkatdrsaink
érdekképviselete?

Az érdekképviselet mddja és szervezetei a 2007-es évben
elfogadott médon mukodtek tovabb. Mind a négy tarsasag
esetében ugyanazon szakszervezetek mikodnek.

A MAV Csoport egyes szakszervezetei hazank egyik legaktivabb,
legerésebb szakszervezetei. A MAV mint munkaltatd a térvényi
kereteken tul is biztositja a szakszervezeti mikodés feltételeit,
egyuttmkodésre torekedve. A szakszervezetekkel folytatott
egyeztetéseink soran természetesen mas nézépontbdl szem-
[éljik a vasut és a vasutas munkavallalok érdekeit, de tovabbra
is célunk, hogy megallapodasaink a vasut hosszu tavu érdekeit
szolgaljak.

Hogyan segitettiik a létszamleépitésben
érintett munkavallaléinkat?

2008-ban is folytattuk a csoportos létszamleépitésben érintett
munkavallalokat segitd programok muikodtetését. A munka-
keresést tamogaté programok jelentésége csokkent, mert
lényegesen kevesebb munkatarsunk elbocsatasa kovetkezett
be, és az els6sorban a nyugdijazas lehetéségével élni tudé
munkatarsainkat érintette, illetve kollégaink a MAV Csoporton
beliil helyezkedtek el. Programjaink sikerét jellemzi, hogy a MAV
Uj Esély Programhoz 28-an csatlakoztak Gjonnan, emellett 89-en
helyezkedtek el ujra.

Mik a terveink?

A humaneréforras gazdalkodas céljai a vallalatcsoporton beltili HR
feladatok tovabbi konszolidaciéjara fokuszalnak, az 6sszehangolt
egyuttmuikodés szakmai kereteinek kialakitasa az els6dleges
terviink. A dolgozéi szervezeti kultura és elégedettségvizsgalat
eredményei nyoman dolgozunk az intézkedések kialakitasan és
megvaldsitdsan. Természetesen fenntartjuk programjainkat a
csoportos létszamleépitésben érintett munkatarsaink szamara.
A munkabiztonsdg fokozasa, a balesetek megelézése érdekében
tovabbi intézkedéseket terveziink.



A MAV hosszu évek, évtizedek ota elkdtelezett a vasutas
hagyomanyok és a vasutas kulturdlis élet megérzése, fejl6-
dése irant. Tamogatasi tevékenységunkben e célok 2008-ban
is kiemelt szerepet kaptak - a kornyezetbarat és fenntarthaté
kozlekedés népszersitése mellett.

e A MAV Szimfonikus Zenekar nemzetkozi elismertsége bizo-
nyitja, hogy olyan kulturdlis és muvészeti értéket képvisel,
amely tulmutat a MAV-on, és segiti a vasit megbecsiiltségének
erGsitéset.

® AVasutasok Orszagos Kozmlivel6dési és Szabadidd Egyesulete
(VOKE) meghatarozo szerepet tolt be a vasutasok kulturalis
életében. F6 tevékenységi kore a vasutas kultura apolasa, a
hagyomanyok, a lakdkornyezet értékeinek gyarapitasa; az
Egyesulet szamos kulturalis és szakmai féorumot szervez.

® A Vasuttorténeti Park és a Gyermekvasutasokért Alapitvany
tamogatasanak szintén jelentés hagyomanya van, tevékeny-
séguk segitésével a vasutas értékek megdrzése mellett célunk
a vasut torténetének megismertetése és megszerettetése a
gyerekekkel, a jové generacidjaval.

® A Vasuti Miemlékeink cimi album kiadasaval célunk volt a
vasut tulajdondban Iévé miemlék épliletek széles kord megis-
mertetése, és annak bemutatasa, hogy a vasut szamos értékes
éplletet hozott létre az elmult masfél évszazad alatt, amelyek
megorzésre érdemesek.



Vasutas véraddsok

A MAV évek 6ta rendszeresen, évente 2-3 alkalommal rendez vasutas véraddsokat, amelyeken munkatarsaink jelentés szamban
vesznek részt. A véradds évente tobb ezer életet ment meg. A véradast a legforgalmasabb palyaudvarokon szervezziilk meg, annak
érdekében, hogy a lakossagot, az utasokat is bevonjuk az akcioba.

A vasutas véradasok jellemzdi
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Az alabbi tablazat ismerteti, hogy hol talalhatok meg azok
az informacidk, amelyeket a jelentés elkészitéséhez hasznalt
utmutaté elvar. A Tarsadalmi Felelésségvallalasi Jelentést
a MAV Csoport ezuttal is a GRI (Global Reporting Initiative)
G3 utmutatodja szerint készitette, annak B alkalmazasi szint-
jének megfeleléen. Az alkalmazott Utmutaté nemzetkozileg
is a legszélesebb korben haszndlt és elfogadott tarsadalmi
felel6sségvallalasi jelentéstételi Utmutato.



Sorszam Indikator leirasa Oldalszam Megjegyzés
Stratégia és analizis

1.1 A legmagasabb beosztasu dontéshozd nyilatkozata a fenntarthatésag 4
fontossagarodl a szervezet és stratégidja szamara
1.2 A kulcsfontossagu hatasok, kockazatok és lehetéségek bemutatasa 7-8,10-11  EI6z6 jelentés is.
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 51
2.2 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 6
23 A szervezet mukodési szerkezete 6
24 A szervezet kozpontjanak helyszine 51
2.5 A vallalat mikodésének helyszinei 44 Magyarorszag
2.6 A tulajdon természete és jogi formaja 51
2.7 A kiszolgalt piacok, agazati és terlleti megoszlasban 27
2.8 A jelentést tevd szervezet mérete 6
29 A szervezetben bekdvetkezett valtozasok a jelentéstétel idészakaban 6
2.10 A jelentéstételi id6szakban kapott kitlintetések és dijak 29
A jelentés paraméterei
3.1 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 4
3.2 A legutébbi jelentés datuma 44 2008
33 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 44 Eves ciklus.
34 Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 4,51
35 A jelentés tartalmanak meghatarozasanak folyamata 4
3.6 A jelentés hatara 4
3.7 A kiterjedési korrel és hatarokkal kapcsolatos korlatozasok 44 Nincs ilyen korlatozas.
3.8 Azon vegyesvallalatok, leanyvallalatok, bérbe adott |étesitmények, 4

kiszervezett tevékenységek és egyéb egységek kivalasztasa, amelyek
teljesitményének bemutatasat a jelentés lefedi, és amelyek jelentésen
befolydsolhatjak a jelentés id6beli és/vagy mas szervezetekkel torténd
0sszehasonlitasat




Sorszam

3.9

3.10
3.11

3.12

3.13

Indikator leirasa

Az adatmérési technikdak és szamitasok alapjainak bemutatasa, beleértve
azokat a feltételezéseket és technikai megfontolasokat is, amelyeket
a becsléshez, valamint az indikatorok és a jelentésben talalhaté egyéb
informaciok 6sszeallitdsakor alkalmaztak.

A kordbbijelentésekben mar szerepeltinformaciok tjrakdzlésének indoka
Az el6z6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés kiterjedési kdrében,
hataraiban vagy mérési médszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok
Tablazat,amely mutatja, hogy astandard adatkozlése elemeiajelentésben
hol taldlhatok meg

Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kbvet a
szervezet a jelentés kiils6 tanusitasaval kapcsolatban

Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1
4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa

Annak feltliintetése, hogy a legfelsébb szintl irdnyité testilet elndke
ugyvezetdi szerepkorrel is rendelkezik-e

Egyszintl igazgatétandcsi szerkezet esetében, a legfelsébb szinti
iranyitétestiletben résztvevé tagok szama, akik fliggetlenek és/vagy
nem rendelkeznek Gigyvezet6i jogkorrel

Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a tulajdonosok és
alkalmazottak javaslatot vagy utmutatast adjanak a legfelsébb szintd
iranyito testulet szamara?

Kapcsolat a legfelsébb szint(i vezetés dijazasa és a szervezet teljesitménye
kozott

A legfelsébb iranyitds szintjén miikodé eljarasok, amelynek célja az
Osszeférhetetlenségek elkeriilése

Annak meghatarozasa, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti

Ve

és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos stratégiajat meghatarozo
személyeknek milyen képesitéssel és tapasztalattal kell rendelkezniuk.

Belsé nyilatkozatok a szervezet kuldetésérdl, értékeirdl, viselkedési
normairdl, és egyéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kornyezeti, és
tarsadalmi teljesitmény megitéléséhez fontosak

Oldalszam Megjegyzés

45

4-5
44-49

45

honlap
honlap

45

45

honlap
45

45

45

Az adatok feltiintetésénél
jeloljik a forrast.

A tadblazatot informaciékoz-
[ésre is hasznaljuk.

A jelentést nem tanusittatjuk.

Nem relevans.

Nincs valtozas az el6z6
jelentéshez képest.

Nincs valtozas az el6z6
jelentéshez képest.

Nincs valtozas az el6z6
jelentéshez képest.

Nincs ilyen szorosan meg-
kotott kritérium, de a szakmai
tapasztalat elengedhetetlen.
Etikai Kddex, belsé utasitasok
rendszere, ISO rendszerek
dokumentumai.




Sorszam
49

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Indikator leirasa

Melyek azok az eljardsok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb
irdnyito testilete felligyeli azt, hogy hogyan azonositjadk és menedzselik
a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevans
kockazatok éslehetéségek kezelését, valamintanemzetkozileg elfogadott
normak, viselkedési koddok és alapelvek figyelembe vételét, s betartasat
Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet
legfels6bb szint(ivezetése sajat teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel
a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre

Az el6vigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten belll

A kulsé szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
normakat tartalmazo chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések,
amelyeknek a szervezet tagja vagy tamogatdja.

Tagsag egyesiiletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi
szervezetekben

Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat

Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a szervezet kivalasztja azokat
az érintetteket, akikkel parbeszédet folytat

Az érintettek bevonasdra alkalmazott moddszerek bemutatasa, azzal
egyutt, hogy mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet
a szervezet

Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott

parbeszéd sordn meriltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a
szervezet, beleértve, hogy a jelentésben hogyan jelennek meg a témak

Oldalszam Megjegyzés

46

46

46

honlap

honlap
46
46
28, 32-33,

37,39-40,
46

honlap

Az Alapit6 okirat szerint
torténik.

Az Alapité okirat és a bels6
utasitasok szerint torténik.

Az alaptevékenységen bellli
elévigyazatossag.

Nincs valtozas az el6z6
jelentéshez képest.

Nincs valtozas az el6z6
jelentéshez képest.

A nem bemutatott érintettek
esetében nincs valtozas az
el6z6 jelentéshez képest.



Sorszam Indikator leirasa Oldalszam Megjegyzés
Gazdasagi teljesitmény indikatorok
Gazdasagi teljesitmény

EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték honlap

EC4 Az allamtol kapott jelent6s pénzligyi tamogatas honlap

Piaci jelenlét

EC7 A helyiek alkalmazdasdra vonatkozo eljarasok és a helyiek aranya a felsé 47 Az esélyegyenldség elveit
vezetésben, a szervezet jelentésebb telephelyein munkatarsaink kivalasz-

tasa soran is maximalisan

betartjuk. A helyiek — magyar

allampolgarsaguak - aranya a

felsé vezetésben 100%.
Kornyezeti teljesitmény indikatorok

Anyagok

EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy térfogatban honlap

Energia

EN3-4 Kozvetlen és kozvetett energia-felhasznalas 20

EN5 Az energiatakarékossagi és energiahatékonysagi intézkedés révén 20
megtakaritott energia mennyisége

Viz

ENS8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontasban 22-23

honlap

Biodiverzitas

EN11 A védett teriileteken, vagy azok szomszédsagaban birtokolt, bérelt vagy 25
kezelt foldterilet

EN12 A tevékenységgel, termékekkel és szolgaltatasokkal 0Osszefliggd, 25 El6z6 jelentés is.
biodiverzitasra gyakorolt jelentésebb hatasok leirasa

Légnemd és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok

EN16 A kozvetlen és kdzvetett mdédon kibocsatott tveghaz-hatasu gazok sulya 21, honlap

EN20 NO,, SO,, és mas jelent6s légszennyezé anyagok kibocsatasa tipus és suly 21

szerinti bontasban
EN21 Az Osszes vizkibocsatas mindség és befogaddk szerinti bontasban 22-23




Sorszam Indikator leirasa

EN22 Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi mod szerint

EN28 A jelent6sebb biintetések 0Osszege, valamint a kornyezetvédelemi
jogszabalyok és szabalyozasok megsértésének szdma és ezek nem anyagi
kdvetkezményei

EN30 A kornyezetvédelmi intézkedésekhez és beruhdzasokhoz kapcsolédo

0sszes kiadas tipus szerinti bontasban
Munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkakorilmény indikatorok
Foglalkoztatas

LA1 A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerzédés,
régiok szerint

LA2 A teljes munkaeré fluktuacioé korcsoport, nem és régio szerinti bontasban

Munkavallalék/vezetéség kapcsolata

LA4 Kollektiv szerz8dés hatalya ala tartozé alkalmazottak aranya

Munkahelyi egészség és biztonsag

LA7 Sérillések, foglalkozasbol ered6 betegségek, (munkabalesetek miatt)
elveszett napok és hianyzasok aranya, illetve a haldllal végz6dé
munkahelyi balesetek szama

Képzés és oktatas

LA11 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanuldsra iranyuld
programok, a munkavallalék folyamatos alkalmazasban maradasanak,
illetve karrierjik lezarasanak (nyugdijba vonulasanak) segitése érdekében

Sokféleség és esélyegyenléség

LA13 Aziranyito testiletek 6sszetétele és az alkalmazottak csoportositadsa nem,
életkor, kisebbségi csoporthoz valé tartozas szerint

LA14 A férfiak és nék alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya beosztasi
kategoria szerint.

Emberi jogok teljesitmény indikatorok
A hatranyos megkulénboztetés kikiliszobolése

HR4 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazd esetek szama, illetve a
kikiszobolésiiket célzo6 intézkedések.

Oldalszam Megjegyzés

24
honlap

honlap

36, honlap

honlap

48

honlap

48

honlap

48

48

Minden munkavallalo.

Nincs valtozas az el6z6
jelentéshez képest.

Nincs kilonbség.

Nem volt ilyen eset.



Sorszam Indikator leirasa Oldalszam Megjegyzés

HR5 Helyzetek, amelyekben fenndll annak kockazata, hogy az egyesiilésre és 49 Nincsen ilyen helyzet. A sért-
kollektiv szerz6déshez valo jog sérdl, illetve azok a Iépések, amelyek ezen hetetlenséget a jogszabalyi
jogok sérthetetlenségét biztositjak. el6irasok biztositjak.

HR6 A gyermekmunka kockazata, és annak kikliszobolését célzé intézkedések 49 Tarsasagunk elitéli, és nem

HR7 A kényszermunka és kotelezé munka kockazata, és annak kikiiszobolését 49 alkalmaz kényszermunkat és
célzo intézkedések gyermekmunkat.

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok
Versenyellenes viselkedés

SO2 Akorrupcio kockazataval megvizsgalt Uizletiegységek szama és szazalékos 49 2008-ban nem tortént ilyen
aranya vizsgalat, mert ezt a 2007-ben
végzett kockazatelemzés nem
tette indokoltta.

Termékfelel6sség indikatorok
Termékek és szolgaltatasok cimkézése

PR5 A vevéi elégedettség elérését célz6 gyakorlatok, beleértve a vevoi 32-33
elégedettséget méré vizsgalatok eredményeit is.
PR6 Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa 49 Nem volt ilyen eset.

vagy az oOnkéntesen vdllalt normdk megszegése fordult el6 a
marketingkommunikacié teriletén.




Alkalmazasi szint a GRI G3 utmutatdja szerint

Alkalmazasi
szint / bemutatas C C+ B B+ A A+
kritériumai
1.1;
2.1-2.10;
Szervezeti profil 3.1-38; teljes bemutatas teljes bemutatas
3.10-3.12;
4.1-4.4;
4.14-4.15

Menedzsment
megkozelités

nem sziikséges

Teljesitmény-
indikatorok

legalabb 10
indikator,
legalabb egy
indikator a
tarsadalmi,
gazdasagi és
kornyezeti
kategoriabol

kllsé szervezet altal tanusitott

minden indikator
kategoriara
vonatkozdan

legalabb 20
indikator,
legalabb

egy minden
indikator-

kategdriaban.

kllsé szervezet altal tanusitott

minden indikator
kategdriara
vonatkozodan

minden
alapindikator

kilsd szervezet altal tanusitott




Tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentésiinkkel és tevékenységlinkkel
kapcsolatos gondolatait a csr@mav.hu e-mail cimen varjuk!

Tarsasagunk székhelye:
MAV Magyar Allamvasutak Zartkor(ien Mikodd Részvénytarsasag
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Felelds kiadd: MAV Zrt. Kommunikaciés lgazgatésag
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A kiadvany elkészitésében kdozremikodott:
RTG Vallalati Felel6sség Tanacsado Kft.

Design: Smartsector Kft.

Budapest 2009
http://www.mav.hu
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