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BEVEZETLES

A MAGYAR ALLAMVASUTAK RESZVENYTARSASAG ES A GYOR-
SOPRON-EBENFURTI VASUT RESZVENYTARSASAG (a tovabbiakban:
a vasut) Személyszallitasi Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat),
mint altalanos szerz6dési ajanlatot a Polgari Torvénykonyv, a vasuti személy-
szallitasi szerzédésekrdl sz6lo 10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet, tovabba egyéb
jogszabalyok alapjan allitotta 6ssze a vasut.

A belfoldi forgalomban elszallitott személyek és kézipoggydszaik szallitasara,
tipoggyaszaik fuvarozasara az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A részes vasutak minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas €s forditas jogat is
fenntartjak maguknak.

Szerkeszti a MAV Rt. Vezérigazgatosag Személydijszabasi Osztalya



A Személyszallitasi Uzletszabalyzat szerkezeti felépitése:

I. Rész

I1. Rész

II1. Rész

A vasiti személyszallitasi szerzodések altalanos szabalyai és kiegé-
szito feltételei

Alapja a (félkovér betiikkel szedett) vasuti személyszallitasi szerzo-
désekrol szolo 10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet ¢s a (félkovér dolt
betiikkel szedett) Polgari Torvénykonyvnek az adott szabalyozashoz
tartoz6 rendelkezései.

Ezt egészitik ki a (normal betiikkel szedett) vasuti személyszallitasi
szerz6désekrol szold kormanyrendelethez kapcsolodo Kiegészitd Fel-
tételek, valamint A Nemzetkozi Vasuti Személy- és Poggyaszfuvaro-
zasi Szerzddésre Vonatkozo Egységes Szabalyok (CIV) altal a belfol-
di szabalyozéasi korbe utalt kérdéseknek kizarolag nemzetkozi sze-
mélyszallitas esetében alkalmazott kiegészito feltételek.

Dijszabas és a jogszabalyban megallapitott utazasi kedvezmények

A kozforgalmu személyszallitdsi utazasi kedvezményekrdl szolo,
139/2006. (VI.29.) Korm. rendelet és a belfoldi kozforgalmi menet-
rend szerinti vasuti személyszallitas legmagasabb dijairdl sz616, tobb-
szOr moddositott 28/1996. (XII. 20.) KHVM rendelet alapjan tartal-
mazza

- avasuti utazas menetdija kiszamitasanak modjat,

- avasuti utazas soran alkalmazhat6 utazasi kedvezményeket,

- az egyes kedvezmények igénybevételi feltételeit,

- a helybiztositds modjat,

- az ¢lo allat és kerékparszallitas feltételeit és elszamolasat,

- az utipoggyasz fuvarozasanak dijszamitasat.

Uzletpolitikai kedvezmények
Tartalmazza

- avasut altal biztositott lizletpolitikai kedvezményeket,
- az egyes lzletpolitikai kedvezmények igénybevételének feltételeit.




IV. Rész

V. Rész

Kivételes dijszabasok

Tartalmazza

- a MAV Széchenyi-hegyi Gyermekvasut dijszabasat,

- aNagycenki Széchenyi Muzeumvasit személydijszabasat,

- a MAV Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut személydijszabasat,

- anosztalgia vonatok dijszamitasi szabalyait,

- avasuti személykocsik bérbeadasanak feltételeit €s dijait,

- az idegen tulajdonban levd vasuti személyszallito jarmiivek kozle-
kedtetésének szabalyait,

- avasut altal biztositott kiilonleges szolgaltatasok szabalyait,

- avasut altal az utasok részére kotott balesetbiztositas tudnivaloit.

Vasiti menetdijtablazatok

Tartalmazzék a kiilon jogszabalyban meghirdetett

- vasuti menetdijtablazatokat,

- potdijakat,

- kiilonféle személyszallitasi szolgaltatasok dijait,

- elarusithatdo nyomtatvanyok arait,

- nemzetkozi forgalomban a MAV vonalaira és a GySEV magyaror-
szagi vonalaira érvényes menetdijakat,

- altalanos tudnivalokat a nemzetkodzi kedvezményekrol.



Roviditések:

VSZSZ = a vasuti személyszallitasi szerzédésekrol szolo
10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet

Vtv = avasutrdl szol6 1993. évi XCV. térvény

GySEV = Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut ZRt.

MAYV = Magyar Allamvasutak ZRt.

Menetrend = amagyar vasutak hivatalos menetrendje

Keletbélyegz6 = jegypénztari allomasnév és keletbélyegzd vagy egyesitett

pénztarszam bélyegzd és az eldvételi bélyegzd

Csoportos lirjegy = Helyi/belfoldi kozvetlen forgalmu {lrjegyen torténd cso-
portos elszamolas

Személyi igazolvany
= az utas személyazonositisara alkalmas arcképes, sorszamo-
zott igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevél, Didkigazol-
vany stb.)

Ugyeletes alkalmazott
= ligyeletes tiszt, allomasfonok, forgalmi szolgélattevd, sze-
mélypénztaros stb.

KF = Kiegészit6 Feltétel
Fat. = afogyasztoi arkiegészitésrol szolo 2003. évi LXXXVII.
torvény

1. kedvezmény kategoria
= a Fat. mellékletének 1. pontjdban meghatarozott, dijszabasi
ovezetektdl fiiggd Osszeggel csokkentett kedvezményes
menetjegy

2. kedvezmény kategoria
= a Fat. mell¢kletének 2. pontjdban meghatarozott, dijszabasi
ovezetektdl fliggd Osszeggel csokkentett kedvezményes
menetjegy
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3. kedvezmény kategoria
= a Fat. mellékletének 3. pontjdban meghatarozott, dijszabasi
ovezetektdl fiiggd Osszeggel csokkentett kedvezményes
menetjegy

Pot- és helyjegykoteles vonat
= az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil pot- és helyjegy
(potjegy €s helyjegy) valtasa is kotelezo

Helyjegykoteles vonat
= az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy valtasa is
kotelezd
Potjegykoteles vonat
= az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil potjegy valtasa is

kotelezo

BKSZ = Budapesti Kozlekedési Szovetség
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1. RESZ

I. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya
1. §

A vasuti személyszallitasra kotott szerzédésekre a Polgari Torvény-
konyvnek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédésekre vonatkozo altalanos,
tovabba a vallalkozasi szerzodésre vonatkozo rendelkezéseit az e rende-
letben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Abban az esetben, ha a személyszallitas orszaghataron talra vagy or-
szaghataron talrdl torténik, e rendelet rendelkezéseit csak annyiban le-
het alkalmazni, amennyiben nemzetkozi szerzodés, egyezménys, illetoleg
szabaly eltéréen nem rendelkezik.

1. KF. A kiilfoldi vasut altal kozlekedtetett kozvetlen vonaton utazokra

- Sopron - Agfalva hatar, Sopron - Harka hatér viszonylatban az
Osztrak Szovetségi Vasutak,

- Sopron - Sopron hatar viszonylatban a GySEV ausztriai,

- Fert6szentmiklos — Pamhagen viszonylatban az Osztrak Szo-
vetségi Vasutak ¢és a GySEV ausztriai,

- Nogradszakal hatar - Ipolytarnoc hatar viszonylatban a Szlo-
vak Koztarsasdg Vasutja

iizletszabalyzataban foglaltak érvényesek.

Ha a Vtv. 2.§ (4) bekezdésében meghatarozott vallalkozo6 vasut, illetve a
Vtv. 2.§ (5) bekezdésében és a Vtv. 17.§ (2) bekezdésében meghataro-
zott vasuti tarsasag (a tovabbiakban egyiitt: vasuttarsasag) a személy-
szallitast mas (kozuti, vizi, 1égi kozlekedési) szolgaltatoval egyiittesen
végzi, eltéro rendelkezés hianyaban a vasiti szakaszon végzett személy-
szallitasra - ideértve a vonatpotlo autobusszal végzett szallitast is - e
rendelet eléirasait kell alkalmazni.

2. KF. Nem alkalmazhatoak az iizletszabalyzat eldirdsai a vasut tulaj-
dondban levé vagy az altala lizemeltetett autobusszal végzett
olyan személyszallitasra, amely nem a Menetrendben meghirde-
tett vonat kozlekedésének potlasara torténik.




A dij ellenében végzett személyszallitas

2. §

(1) E rendelet alkalmazasaban dij ellenében végzett személyszallitas a koz-
forgalmu, menetrend alapjan végzett vasuti személyszallitas (a tovab-
biakban: kozforgalmu személyszallitas), valamint a kozforgalmi, me-
netrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a
tovabbiakban: kiilonvonat).

(2) E rendelet alkalmazasaban személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szol-
galtatas kiilonosen az utipoggyasz-fuvarozas, a kerékparszallitas, a
poggyaszmegorzés, a kereskedelmi, vendéglato és egyéb utaskiszolgalo
létesitmények iizemeltetése, valamint a vastti személyszallitashoz kap-
csolodo idegenforgalmi kozvetitoi tevékenység.

13
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Uzletszabalyzat
3.8

A vasuttarsasag a vasuti kozforgalmu személyszallitasi szerzodések -
jogszabalyban nem szabalyozott - részletes feltételeit kiegészito feltéte-
lekben hatarozza meg.

A Kkiegészito feltételekre a Ptk-nak az altalanos szerzodési feltételekre
vonatkozo eldirasai az iranyadok.

A vasuttarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasa-
nak maodjat és feltételeit - az arjogszabalyokban foglaltak figyelembevé-
telével - a személydijszabas tartalmazza.

A vasuttarsasag a kiegészito feltételeket és a dijszabast iizletszabaly-
zatba foglalja. Az iizletszabalyzatba a vastti személyszallitasi szerzodé-
sekre vonatkozé jogszabalyokat is fel kell venni, és azokat eltéro sze-
déssel kell megjelolni.

A vastttarsasag iizletszabalyzatat és annak modositasat a kozlekedési,
hirkozlési és viziigyi miniszter (a tovabbiakban: miniszter) hagyja jova.
A vasuttarsasag a kiegészito feltételeket - ideértve annak maddositasait
is - a Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium hivatalos lapja-
ban kozzéteszi, tovabba iigyfélszolgalati és utaskiszolgalo helyein az
utasok részére betekintésre tartja, illetve lehetové teszi megvasarlasat.

3. KF. a/ A vasut az Uzletszabalyzat 1., II. és III. Részét, valamint an-
nak modositasat a Kozlekedési Ertesitoben teszi kozzé.

b/ A vasut az Uzletszabélyzat IV. Rész kiadasat és modositasat a
MAV ZRt. Ertesitdjében és a GySEV ZRt. Ertesitdjében hir-
deti meg.

¢/ Az Uzletszabalyzat V. Rész kiilon keriil kiadasra. Az utasokat
érintd kivonatat a vasut a vasutallomasokon hirdetményben
teszi kozze.

4. KF. Ha jogszabaly rendelkezése alapjan az iizletszabalyzatot modosi-
tani kell, a vasut a dijakat ¢és a kedvezmények igénybevételének
feltételeit allomasi hirdetményben, a vasuttdrsasag honlapjan
vagy a sajto utjan is kozzéteheti.

5. KF. A hirdetménynek tartalmaznia kell a megvaltoztatott szabalyokat
vagy utalnia kell arra, hogy azok milyen mddon ismerhetdek
meg.




6. KF.

7. KF.

8. KF.

A hirdetményben meg kell jel6lni a hatalybalépés napjat.

A modositas, kiegészités vagy hatalyon kiviil helyezés legkorab-
ban a kihirdetés napjat kovetd napon 1€phet életbe.

A Dijszabas megtekintheté a MAV honlapjan, megrendelhetd az
ertekesites@mav.hu e-mail cimen, megvasarolhatd valamennyi
megyeszékhely kdzponti palyaudvaranak kijeldlt pénztaraban és
a GySEV ZRt. Villalkozé Vasuti Uzletdg Személyfuvarozasi
Osztalyan (9400 Sopron, Matyas kiraly ut 19.)

15




1)

2)

3)

C))

16

2. RESZ
A KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITAS

II. FEJEZET
A SZERZODES

Uzemi kényszer, szerzédéskotési kotelezettség

4. §

A vasuttarsasag a kozforgalmu személyszallitas korében, a menetrend-
ben (5. §) meghatarozott vonalon, az altala meghirdetett vonatokat koz-
lekedteti.

A vasuttarsasag a forgalom lebonyolitasahoz és az utazasi igények Kki-
szolgalasahoz vasutallomasokat és megallohelyeket alakit ki és iizemel-
tet.

8/A. KF. A vasut a jegykiadas helyét — a telepiilés helyi sajatossagainak
figyelembevételével — a megallohelytdl tavolabb is meghatiroz-
hatja. A vasut az utazokozonséget a megallohelyen kifliggesztett
hirdetménnyel értesiti a jegykiadas helyérol.

A vasuttarsasag a megallohelyeken a balesetmentes utaskiszolgalas ér-

dekében gondoskodik

a) irasos, illetve szobeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkozelitését segitdo épitmények (utasperon, aluljaro,
feliiljaro) 1étesitésérol.

9. KF. A vasut a személyzet nélkiili (tablas) megalldhelyen és az olyan
vasutallomason, ahol a jegykiadas id0szakosan sziinetel, a sziine-
telés id6tartama alatt nem biztosit szobeli utastajékoztatast.

10. KF. A vastt a megfeleld utaskiszolgald létesitmények kiépitését a
forgalom fiiggvényében, az utasigényeket sorolva biztositja.

A vasuttarsasag a vasutallomasokon a (3) bekezdésben meghatarozot-

takon tul gondoskodik:

a) varotermek, varohelyiségek iizemeltetésérol,

b) az alapveto sziikségletek kielégitésére szolgalo létesitmények (WC,
mosdo, vizesap, ivovizkit) kialakitasarol és miikodoképességérol.

11. KF. A varohelyiségben és a vasutallomas utasforgalomra megnyitott
részében csak érvényes menetjeggyel szabad tartozkodni.

Az utast kikiséré vagy fogadd személyek menetjegy nélkil is
tartozkodhatnak a vasutallomason.




12. KF. Ha a vasutidllomason csak egy varoterem lizemel, azt a nemdo-
hanyzo utasok részére kell kijelolni.

(5) A kozforgalmu személyszallitas korében a vasuttarsasag koteles a sze-

(6)

(7

mélyszallitast elvallalni, ha:

a) az utas az iizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett személyszallito vona-
tokkal lehetséges.

A menetrend jovahagyasara jogosult miniszter az iizemeltetési és a
szerzOdéskotési kotelezettséget kozérdekbol, tovabba a vasuttarsasag
kezdeményezésére kényszerité iizemi okbol korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

13. KF. A miniszter altal jovahagyott személyszallitasi korlatozasrol a
vasut a radio, sajto Utjan, illetve allomasi hirdetményben tdjékoz-
tatast koteles adni. Ha a korlatozas keriild tirany igénybevételét
teszi sziikségess¢, a keriild utiranyon at torténd szallitasért a
ténylegesen igénybevett utirany figyelembevételével szdmithatja
a menet- ¢s viteldijat.

14.KF. A vonatp6tld autobusszal torténd kozlekedés esetében az uti-
poggyasz, a kerékpar és az €16 allat fuvarozésa sziinetel, a kézi-
poggyasz tovabbitasat a vasut csak a rendelkezésre allo
tarolohely figyelembevételével vallalja.

A Kkorlatozasrol, felfiiggesztésrol szolo tajékoztatast a vasutallomasokon

¢és megallohelyeken ki kell fiiggeszteni, tovabba azt a sajto utjan kozzé
kell tenni.
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Menetrend

5.8

(1) A menetrend tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb

18

- a vasutiizemhez kapcsolodo - tajékoztato adatait, igy kiilonosen:

a) a vonatok utvonalat, az indulé és végallomast, tovabba azokat a
megallohelyeket és allomasokat, ahol a vonat megall;

b) az érkezési és indulasi idopontokat vagy a vonatok gyakorisagat, a
napi els6 és utolso vonat indulasi idopontjanak feltiintetésével;

¢) a csatlakozasi lehetéségeket;

d) avonatnemeket és a vonattal kozlekedo kocsik osztalyat;

e) a legfontosabb kiegészito szolgaltatasokat (igy kiilonosen: haloko-
csi, kiilonleges komforttal ellatott kocsi, helybiztositas) a személy-
szallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat, valamint azt, ha vala-
mely vonat utipoggyaszt, kerékpart tovabbit;

f) a menetrendi idoszak kezdetének és végének idépontjat.

15. KF. A Menetrend tartalmazza
- aMAV és a GySEV belfoldi vonatainak menetrendi adatait,
- a Magyarorszagot érintd nemzetkzi vonatok menetrend;jét,
- a fontosabb nemzetkozi 6sszekottetések menetrendi kivonatat,
- az utasok tdjékoztatasahoz sziikséges tudnivalokat.

16. KF. A Menetrend a kijeldlt vasutallomasokon vasarolhatd meg.

17.KF. A Menetrendben a vasut kiilon feltiinteti az adott vonat vagy an-

nak egyes kocsijai igénybevételének kiilonleges szabalyait

- csak potdij megfizetésével, potjegy megvaltasaval vehetd
igénybe,

- helybiztositas kotelezo,

- helybiztositas igényelhetd,

- a helybiztositas bizonyos allomasok kozott kotelezo,

- meghatérozott viszonylatban helyjegy valthato,

- belfoldi forgalomban nem vehetd igénybe,

- a belfoldi forgalomban utazok csak a kijelolt kocsikban utaz-
hatnak,

- a megjelolt viszonylatban belfoldi utasok csak a kijeldlt ko-
csikban utazhatnak,

- csatlakozo6 vonatra nem var,

- a felszallas tilos,

- a leszallas tilos,

- utipoggyasz fuvarozhato,

- kerékpar szallithato,




2)

3

C))

18. KF.

- ¢étkezO- vagy biifékocsit tovabbit,

- csak 2. kocsiosztalyu kocsival kozlekedik,

- mozgassériiltek részére kijelolt kocsit tovabbit,
- csak kiilon rendeletre kozlekedik,

- halo- és fekvOhelyes kocsit tovabbit.

A Menetrend csatlakozo mezdiben csak a kozvetlen vonat vagy
kocsi menetrendi idOadatait tiinteti fel a vasut.

A menetrend tartalmazza az egyes vonatok kozlekedésének iddészakat, a
nem mindennap kozlekedo vonatoknal a kozlekedési napokat, tovabba
a kiilonbozo korlatozasokat.

19. KF.

A kozlekedési korlatozasokat a menetrendben a vonat indulési és
¢rkezési adata eldtti kiilonleges jel €s az iddéadatok eldtti hullam-
vonal jeloli. A korlatozast részletesen a vonatszam alatti fekete
négyzetbe irt arab szdm és a hozza tartoz6 labjegyzet tartalmaz-
za.

A vasittarsasag a menetrendet, illetdleg annak kivonatait az allomaso-
kon és megallohelyeken lathato helyen kifiiggeszti és arrol az utasokat -
kérésiikre - mas maodon is tajékoztatja.

20. KF.

A vasut minden alloméson és megéllohelyen kifliggeszti az al-
lomast érintd vonatok menetrendjét, valamint az érkezd és induld
vonatok jegyzékét.

A kozlekedd vonatokrdl a vasut a menetjegyirodakban, illetleg
a vonatokon is kivansagra tajékoztatast nyujt.

A vonat kozlekedtetésének sziinetelését vagy korabbi idépontban torté-
no kozlekedtetését legalabb 14 nappal; uj vonat beallitasat, illetve a
meghirdetettnél késébbi idopontban torténd kozlekedését legalabb 7
nappal a valtozas elott az utazokozonség tudomasara kell hozni.

22.KF.

A menetrend modositasat a vasut

- a moddositasban érintett vasutallomasokon kifliggesztett me-
netrendi hirdetmény,

- halozati szinten a modositasokat 6sszefogd menetrendi értesi-
to,

- a korabbi modositasokat dsszefoglald €s a nagyobb mértékii
valtozasokat tartalmaz6 menetrendi potlék

form4jaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrdl a vasut a radio €s a napi sajtod utjan
1s tajekoztatast ad.
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Utazasbal kizart vagy feltételesen szallithato személyek

6. §

(1) A személyszallitasi szolgaltatast nem veheti igénybe:

2)

20

a)

b)

az onmagaval tehetetlen személy,
a 6 éven aluli gyermek

ha nincs Kiséroje.

23.KF. Az onmagéval tehetetlen személy és kisérdje részére annyi me-

netjegyet kell megvaltani, ahany tiléhely van a kérésiikre rendel-
kezésre bocsatott kocsiszakaszban. Az utasok sajat kedvezmé-
nyliket egy-egy menetjegy megvaltasara felhasznéalhatjak, a tobbi
elfoglalt il6helyért teljesari menetdijat kell megfizetnitik.

A vasuttarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
g

ittas, botranyosan viselkedik, vagy mas moédon a tobbi utast ma-
gatartasaval zavarja,

magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét,
egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét ve-
szélyezteti,

érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik és menetjegyet
az ellenérzéskor sem valt,

menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazol-
vanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastar-
sai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem viheto targyat visz be,

a menetdij, a menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését meg-
tagadja.

24.KF. A vasuti kocsiban tartozkodd utasnak olyan magatartast kell ta-

nusitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a

vasuti kocsiban

- larmazni, énekelni, zenélni,

- taskaradidt, magnetofont, lemezjatszot, televizidt vagy hason-
16 késziiléket fejhallgato nélkiil izemeltetni,

- barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

- kéregetni,

- szemetelni,

- lveget gyljteni,

- engedé¢ly nélkiil arusitant,

- mindkét oldalon ablakot nyitni,

- a fiilkeajtot Gigy lezarni, hogy azt a jegyvizsgalo ne tudja ki-
nyitni,

- afeljaro-, a kocsivég- €s a kocsiszakaszajtot lezarni,



€))

C))

C))

- menetkozben a feljardajtot kinyitni vagy nyitva tartant,

- az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

- az ulésre véddtakard nélkiil felallni, labat vagy labbelit felten-
ni,

- indok nélkiil a vészféket meghtizni vagy a vészjelzét mitkod-
tetni,

- a jarmiivet vagy berendezési targyat bepiszkitani, megrongal-
ni.

25.KF. a/ A magatartasi szabalyokat figyelmeztetés ellenére megszegd
utas terhére a vasut a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezeté-
ben kozzétett dijakat felszamitja, és intézkedik a felmertilt
helyreallitasi, takaritasi koltségek megfizettetésérol.

b/ Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij
megfizetése utan ismételten megszegi a szabalyokat, a vasut
az utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és az utas ellen rendor-
ségi feljelentést tehet.

A vasuttarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaro
menetdij és potdij, ha az utast - a (2) bekezdésben foglaltak alapjan - az
utazasbol kizarta.

Az utkozben megbetegedett személyt a vasuttarsasag legalabb a legko-
zelebbi megfeleld vasatallomasig - ahol a sziikséges egészségiigyi ella-
tasban részesiilhet - koteles tovabbszallitani.

26. KF. Az utkdozben megbetegedett utassal hozzatartozoja vele marad-
hat, a tobbi TUtitdrsat a vasat lehetdség szerint masik
kocsiszakaszban helyezi el.

27.KF. A kocsiszakasz fertdtlenitésének koltségét a vasit az utas terhére
felszamitja.

A vonatrol a neki felrohatoé rendellenes magatartiasa miatt leszallitott
utas nem kovetelheti vissza a Kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, és
feladott utipoggyasza kiszolgaltatasat is csak az eredeti célallomason
kérheti.
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Menetjegy
7.8

(1) Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényes menetjeggyel vagy uta-
zasra jogosito igazolvannyal (a tovabbiakban egyiitt: menetjegy) kell
rendelkeznie.

28.KF. a/ A vasut az utaz6kozonséget az allomason kifiiggesztett hir-
detménnyel értesiti a jegykiadas rendjérol.

b/ A menetjegy kiadasat az allomés - forgalomtol fiiggden, de
lehetdleg legkésdbb - 30 perccel a vonat menetrend szerinti
indulasa elott kezdi meg.

¢/ A menetjegy kiadasa a vonat induldsa elétt 5 perccel besziin-
tethetd.

d/ Nemzetk6zi menetjegyet csak az arra kijelolt pénztar szolgal-
tat ki. Egyes nemzetkdzi menetjegyek kiadasat csak az utassal
elére egyeztetett hataridore vallalja a vastt.

29.KF. a/ A jegykiadasra be nem rendezett allomason €s megallohelyen,
valamint a szolgalatsziinetelés idOtartama alatt jelentkezd utas
a vonatban potdij felszamitasa nélkiil valthatja meg menet-

jegyét.

b/ Nem szolgaltathat6 ki a vonatban
- tObbszOri utazasra érvényes menetjegy,
- havijegy,
- félhavijegy,
- bérletjegy,
- olyan kedvezményesarti menetjegy, amelynél az Uzletsza-
balyzat II. - III. Rész bejelentési kotelezettséget ir eld,
- érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy,
- helyjegy.

30. KF. a/ Az utasnak a menetjegy arat készpénzfizetéssel kell kiegyenli-
tenie.

b/ Ha az utasnak nincs megfeleld apropénze, és a jegypénztaros,
illetdleg a jegyvizsgalo nem tud visszaadni, a visszajaro pénzt

a vasut az utas cimére megkiildi.

c/ Az utasnak a pénztartdl vald tadvozas eldtt menetjegyét és a
visszakapott dsszeget ellendriznie kell.

22




31. KF.

32.KF.

33.KF.

34. KF.

35. KF.

A vaslt a menetjegyet - legkorabban a tervezett utazas idépontja
eldtt 2 honappal - eldre, eldvételben is kiszolgéaltatja.

Mas kiindulasi allomastol kezdod6 utazashoz a vasut csak elové-
telben szolgaltat ki menetjegyet.

A budapesti fejallomdsok - Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati,
Budapest-D¢li - altal kiszolgaltatott menetjeggyel az utazas bar-
melyik budapesti fejallomast6l megkezdheto.

A nem a vasut altal vagy nem a vastt teriiletén biztositott jegyki-
ado helyeken kiszolgéltatott menetjegyekkel az utazds a menet-
jegyen feltiintetett székhely wvasutadllomasatél kezdhet6é meg.
(Miskolc esetében ez Miskolc-Tiszai pu.)

a/ A vasut - az utas kérésére - valamennyi belfoldi forgalomban
rendszeresitett menetjegyfajtat érvényesség megjelolése nél-
kiil is kiszolgaltatja.

b/ Az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegyet az
utasnak az utazis megkezdése eldtt bélyegeztetéssel érvénye-
sittetnie kell. Az érvényesitést az dllomasi pénztaros vagy az
arra kijelolt dolgozé (kapus, informécids) soron kiviil veégzi.

c/ Az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegy érvény-
tartama a bélyegeztetéssel megjelolt napon €s a megjeldlt al-
lomastol kezdodik.

d/ Ha az utas az érvényesség megjeldlése nélkiil valtott menet-
jegyét a vonatra torténd felszallas elott nem érvényesittette, a
vasut a vonaton az érvényesitést potdij felszamitasaval végzi.

e/ Nem kell potdijat fizetni a vonaton torténd érvényesités miatt,
ha a vasut a felszallas helyén az érvényesittetést nem tette le-
hetévé.

f/ Az érvényesség megjelolése nélkiil kiszolgaltatott 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy felhasznéalasara vonatkoz6 sza-
balyok megegyeznek az érvényesség megjelolése nélkiil ki-
szolgaltatott menetjegy felhasznalasi eldirasaival.

a/ Aki utazasi szandék nélkiil szall fel az indulasra kész vonatba,
az a Vasuti menetdijtdblazatok C) fejezetében meghatarozott

dijat koteles megfizetni.

b/ Az utast kikisérd vagy fogad6 személyek a kézipoggyasz el-
helyezésének segitésére felszallhatnak a vasuti kocsiba.
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36. KF.

37. KF.

38. KF.

39. KF.

a/ Aki a menetdij, menetdij-kiillonbozet €s a potdij megfizetesét
megtagadja, azt a vonatbol barmely allomason le lehet szalli-
tani.

b/ A leszéllitott utas a fizetett menetdijat és utipoggyasz-
viteldijat nem kovetelheti vissza, és Utipoggyaszanak kiszol-
galtatasat is csak az eredeti rendeltetési allomason kérheti.

A vasut nem szaéllitja le a vonatrol

- az egyediil utazo 14 évesnél fiatalabb gyermeket,

- a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és az 6t kisérd egy utast,

- anappali tagozatos also- és kozépfoku iskolai tanulét,

- az onmagaval tehetetlen beteget (vakot, egyéb sulyos testi fo-
gyatékossagban szenveddt) €s egy kisérojét,

- aterhes noét.

Az esedékes utanfizetési 0sszeg beszedéserdl ilyenkor a jegy-

vizsgald telepallomésa gondoskodik.

a/ Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, leg-
késObb a felszallas utani elsd jegyvizsgalatkor be kell jelente-
nie.

b/ Ha az utasnak annak ellenére nincs jegye, hogy felszallasi al-
lomasan a vasut a jegyvaltast lehetové tette, a menetdijon feliil
pétdijat is kell fizetnie.

c/ Az érvénytelen menetjegy felmutatasat a vasut bejelentésnek
veszi.

d/ Ha az utas a felszallas utani elsd jegyvizsgalatkor nem jelen-
tette be, hogy nincs menetjegye, a menetdijon feliil a Vasuti
menetdijtablazatok C) fejezetében eldirt felemelt potdijat kell
megfizetnie.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fe-
dezi a vasut altal biztositott szolgéltatas ellenértékét, az utas me-
netjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy

- amelyet az utas dragabb menetdiju vonaton vagy magasabb
kocsiosztalyban vesz igénybe,

- amely rovidebb ttvonalra érvényes, mint amilyen viszonylatra
az utas utazni kivan,

- amely felmutatasakor az utas a kedvezményesari menetjegy
hasznalatara valo jogosultsdgat nem tudja bizonyitani,

- amelyet a nemzetkozi forgalomra érvényes menetdijjal kozle-
ked6 vonatra a belfoldi menetdij figyelembevételével adtak ki.




40. KF.

a/ Ha az utas menetjegye elégtelen, €s ezt a vonaton az elso
jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasit a menetdij-
kiilonbozeti jegyet a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében
eloirt potdij felszamitasaval szolgaltatja ki.

b/ Az elégtelen menetjegy felmutatisat a vasut bejelentésnek te-
kinti.

c/ Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmutatd utas esetében
nem allapithatdé meg, hogy melyik allomastol vesz igénybe
mas vonatnemet, illetdleg dragabb kocsiosztalyt, a vasut a
menetdij-kiilonbozetet az utas birtokaban levd jegy kiindulasi
allomasatol, utkozben tortént vonatcsere vagy kocsicsere ese-
tében pedig a cseredllomastol szamitja.

40./A. KF.Ha a vasut az utas felszallasi allomasan csak a leggyakrabban

eléfordulé menetjegyeket szolgaltatja ki, és az utas igényének
megfeleld menetjegyet nem tudta kiadni, azt a kiadott menetje-
gyen ,,KM” bélyegzdlenyomattal jelzi.

A ,, KM” bélyegzdvel ellatott menetjegyet a vonaton a jegyvizs-
galo potdij felszamitasa nélkiil egésziti ki az utas célallomasaig
érvényes, a hasznalt vonatnemnek, kocsiosztalynak ¢s az alkal-
mazhat6 kedvezménynek megfeleld diji menetjegyre.

Nem kérhetd a ,,KM” bélyegzdvel ellatott menetjegy eldvételben
vagy érvényesség megjelolése nélkiili kiszolgaltatasa.

a/ A vasut érvénytelennek tekinti azt a menetjegyet

- amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

- amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy
emiatt annak ellenOrzése lehetetlenné valik,

- amely hdpapiron keriilt kiszolgaltatasra és a nem megfele-
16en gondos kezelés miatt az adatai olvashatatlanna valnak,

- amelynek érvénytartama lejart,

- amely nincs utazashoz (bélyegzéssel) érvényesitve,

- amelynek érvénytartama még nem kezdddott meg,

- amely az utas altal utazand6 utvonal egy részén mar vagy
még nem érveényes.

b/ Ervénytelen a menetjegyfiizet olyan jegyszelvénye, amelyet
az utas
- aboritobol kifejtett,
- nem a beflizésnek megfeleld sorrendben hasznal fel.

c/ Ha a menetjegy idébeli érvénytartama két allomas kozott
(menetkozben) jar le, a tovabbutazasért fizetendd menetdijat
attol az allomastdl kell szamitani, amelyen a vonat a menet-
jegy érvényességének lejarta eldtt menetrend szerint utoljara
megallt.
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42. KF.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, €és ezt a vonaton az elsd
jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasit az 1j menetjegyet a
Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében eldirt potdij felszami-
tasaval adja ki.

43. KF. Az az utas, aki

44. KF.

45. KF.

46. KF.

47. KF.

48. KF.

- azt a tényt, hogy nincs érvényes vagy megfeleld menetjegye,
legkeésObb az elsd jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem je-
lenti be,

- menetjegye adatait meghamisitotta,

- érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,

- valamilyen menetkedvezménnyel visszaélést kovet el,

- a KN (kalauz nélkiili) jelzésii kocsiba vagy vonaton menet-
jegy nélkil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazik,

- a KN (kalauz né¢lkiili) jelzésti kocsiba vagy vonatra a sze-
mélykocsiban szallithat6 €16 allatot, kerékpart eldzetes dijfize-
tés nélkiil visz fel

az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kiillonbozeten feliil

a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében meghatarozott fel-

emelt potdijat is koteles megfizetni.

Ha az utasnak egyidejiileg a menetjegy-kiegészités €s az 1) me-
netjegyvaltas potdijat is meg kellene fizetnie, a vasut csak a ma-
gasabb Osszegli potdijat szamolja fel.

A vasut az allomasi pénztarban a menetjegy-kiegészitést €s az 1j
menetjegy kiadasat potdij felszamitasa nélkiil végzi.

A vasut a vonaton fizetett 6sszegrol elismerveényt ad.

A nemzetkzi utazasban résztvevd, és a magyar vasutak vonalain
utazo, illetéleg atutazd utas, ha menetjegyét az igénybe vett Ut-
vonal figyelembevételével nem az eredeti kiindulasi allomas és
végleges célallomas kozott érvényes kozvetlen nemzetkdzi sze-
mélydijszabés alkalmazasdval adtak ki, a magyar vasutak vona-
laira fizetett, valamint a CIV forgalomban érvényes menetdijak
kozotti kiilonbozetet és a Vastti menetdijtablazatok C) fejezeté-
ben eldirt potdijat koteles megfizetni.

a/ Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat nem
fizeti meg, a vast az utas és utazasanak adatairdl, valamint az
utas altal fizetendd Osszegrdl a személyi igazolvany alapjan
jegyzokonyvet (Utasleadasi lapot) allit ki.

b/ Az Utasleadasi lapon felszamitott sszeget az utas
- a MAV-nal az Utasleadasi lapot atadva 30 napon beliil
barmely vasuti személypénztarban kiegyenlitheti,
- a GySEV-nél a jegyvizsgal6 altal atadott készpénzatutalasi
megbizassal 30 napon beliil befizetheti.




c¢/ Ha a megallapitott vasuti kovetelést 30 napon beliill nem
egyenlitették ki, a vasit a Vasuti menetdijtablazatok C) feje-
zetében meghirdetett késedelmi dijjal, tovabba kezelési és
postakdltséggel felemelt kovetelésének befizetésére szolitja
fel az utast.

d/ Ha az utas nem fizet, a vastt kovetelését birosag eldtt érvé-
nyesiti.

Az utolagos behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik.

(2) A menetjegyen fel kell tiintetni:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
D

k)

az indulasi allomas nevét,

a célallomas nevét és az utiranyt, vagy az indulasi allomastol mért
kilométer-ovezet tavolsagat,

a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,

az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

a vonatnemet és az igénybe veheto kiilonleges szolgaltatasokat,

a kocsiosztalyt,

a menetjegy érvényességének elso napjat,

a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolso
napjat,

a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetéségek
jellegét, szamat vagy idotartamat,

a felhasznalas kiilonleges szabalyait.

48./A KF.Egy menetjegyen elszamolhat6 tobb utas (maximum 5 f0) menet-

dija, ha azonos
- akiindulasi allomas,
- acélallomas,
- az utirany,
- akocsiosztaly,
- akedvezmény,
- az érvényesség elsd napja.

49. KF. A menetjegyet a vasut a kiszolgaltataskor a jegykiadas napjanak

megfeleld keletbélyegzéssel latja el.

A keletbélyegzd a menetjegy érvényessége kezdetének évét, ho-
napjat, napjat jeldli meg és tartalmazza a jegyet kiado allomds
nevet is.

A jegykiadogéppel torténd menetjegykiadas esetén a vasit a me-
netjegyen a jegykiadas napjat, id6pontjat, az érvényesség elsd
napjat és az érvényesseg idotartamat is feltiinteti.

A menetrend szerint 0.00 6rakor indulé vonathoz kiadott menet-
jegyen a vasut a kezd6d6 napot feltiintetd keletbélyegzést alkal-
maz.
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50. KF. Az eldvételben valtott menetjegyen a vasut az utas altal megha-
tarozott indulasi id6pontnak megfeleldé napot és érvénytartamot
jeloli meg.

Ha ilyen menetjeggyel az utas az érvényesség elsé napjaként
megjelolt idépontnal kordbban kivdnja az utazast megkezdeni, a
menetjegyet az indulasi dllomason az utazas megkezdése eldtt
¢rvényesittetnie kell. Ebben az esetben a menetjegy €rvényesse-
gének kezdetét az 01j érvényesités hatarozza meg.

Ha az utas az eldvételben valtott menetjegyével a menetjegy ér-
vényességeének kezdete elott kezdi meg utazasat, és a menetjegy
érvényesitését a felszallasi allomason elmulasztotta - annak elle-
nére, hogy a vasut az érvényesités lehetdségét biztositotta — azt a
vonaton a jegyvizsgalo potdij felszamitasaval veégzi.

51.KF. a/ Azegy ttra sz0l6 menetjegy érvénytartama
- az 1 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy esetében az ér-

ye e
rers

rers

tart.

b/ Az 1 - 100 km tavolsagi menetjeggyel az utazast az érvényes-
ség elsd napjan meg kell kezdeni.
A 100 km-en feliili tdvolsagi menetjeggyel az utazas - a me-
netjegy érvénytartaman beliil - barmikor megkezdhetd.

¢/ Barmilyen tavolsagra valtott menetjeggyel az utazast az ér-

rerse

52.KF. a/ A menettérti jegy érvénytartama
- az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menettérti jegy esetében
az érvényesség elsd napjat kovetd harmadik nap 24. ordja-
1,
- a 100 km-en feliili tavolsadgra kiadott menettérti jegy eseté-
ben az érvényesség elsd napjatol szamitott egy honapig (a
kovetkezé honapban az érvényesség elsd napjat megeldzo

rers

tart.

b/ A menettérti jeggyel az odautazast
- az 1 - 100 km tadvolsagra az érvényesség elsd napjan,
- a 100 km-en feliili tavolsagra az érvénytartamon beliil
kell megkezdeni.




53. KF.

54. KF.

¢/ A menettérti jeggyel a visszautazas az érvénytartamon beliil
barmikor megkezdhetd, €s azt az érvénytartam utolsdé napja-
nak 24. orajaig be kell fejezni.

a/ A vasut a menettérti Utra sz616 menetjegyet egy darab menet-
térti jegy vagy 2 db egy tutra érvényes menetjegy formajaban
szolgaltatja ki.

A 2 db egy utra érvényes menetjegy egyikének eldoldalat
,Vissza”, illetdleg ,,Vissza, érvényes egy honapig” feliilbé-
lyegzéssel latjak el.

b/ A vasut a két Osszetartozd6 menetjegy egyiittes felmutatdsat
megkdveteli. Erre a menetjegy kiszolgéltatasakor felhivja az
utas figyelmét.

a/ A havijegy a targyhonap 1-jén 0.00 oratol a kovetkez6 honap
5-én 24.00 Oraig érvényes utazasra.

b/ Az els6 félhonapra valtott félhavijegy a tdrgyhonap 4-én 0.00
oratol 20-an 24.00 oOrdig, a masodik félhonapra valtott
félhavijegy 19-én 0.00 6ratol a kovetkezé honap 5-én 24.00
oraig érvényes utazasra.

¢/ A Tanulok havijegye a tdrgyhonap 1-jén 0.00 6ratol a kovet-
kezd6 honap 5-én 24.00 oraig érvényes.

54./A. KF. A kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy érvénytartama:

55. KF.

a/ megegyezik annak az egy Utra vagy menettérti utra sz6l6 me-
netjegynek az érvénytartamaval, amelyhez kiadték,

b/ a tobbszori utazasra érvényes jegyhez (havijegy, félhavijegy,
Tanulok havijegye, bérletjegy stb.) torténd kiszolgaltatas ese-
ha a jegy kiadasa jegykiadogéppel tortént, a kocsiosztaly-
kiilonbozeti jegy érvénytartama a jegykiadas napjanak, illetve

rers

tart,

c/ a 2. kocsiosztalyban dijtalan vagy dijfizetés nélkiili utazashoz
torténd kiszolgaltatds esetében megegyezik a teljesaru egy ut-
ra vagy menettérti Utra sz616 menetjegy érvénytartamaval.

Az tuizletpolitikai kedvezmények alapjan kiszolgaltatott menetje-
gyek érvénytartamat az Uzletszabalyzat I11. Rész vagy annak 1.
Fejezet 1. pontjaban foglaltak szerint kozzétett hirdetmény eltérd
moddon szabalyozhatja és korlatozhatja.
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56. KF.

57.KF.

A MAV - GySEV kézvetlen forgalomban a menetjegyek érvény-
tartamat az egyes vasutakra kiszolgaltatott menetjegyek dijsza-
mitdsi tavolsaganak (km Ovezetének) Osszeaddsaval szamitott
egylittes tdvolsag figyelembevételével kell megallapitani.

a/ A nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamat a nemzetkozi dij-
szabasok hatarozzak meg.

b/ A nemzetkozi menetjegyhez csatlakozoként kiadott belfoldi
menetjegy érvénytartama megegyezik a nemzetkdzi menet-
jegy érvénytartamaval. A jegykiadd a menetjegyre rajegyzi a
csatlakoz6 menetjegy szamat.

Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott menetjegy (havijegy,
félhavijegy, fiizetjegy, menetjegyvaltasra vagy utazasra jogosito igazol-
vany, okmany) csak arra a viszonylatra, vonatnemre, kocsiosztalyra és
idotartamra érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvényesitették. Az uta-
zasi igazolvanyra a (2) bekezdés a)-e) és i)-k) pontjaiban foglalt eléira-
sokat nem kell alkalmazni.

58. KF.

59. KF.

60. KF.

62. KF.

63. KF.

64. KF.

A célallomés megjeldlése nélkiil kiadott (0vezetes menetjegy)
menetjegy a megjelolt kiindulasi allomastol a menetjegyen fel-
tiintetett dijszamitasi (6vezeti) tavolsagon beliil fekvo célalloma-
sig érvényes.

A kiindulasi és célallomas nevét is tartalmazéd (viszonylati) me-
netjegyet csak a rajta feltiintetett viszonylatban lehet felhasznal-
ni.

Az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegy az érvé-
nyesitéskor megjeldlt allomastdl kezdddd utazashoz - a menetje-
gyen feltiintetett kilométer-tdvolsagon beliil - barmelyik viszony-
latban felhasznélhato.

Az a kedvezményesaru menetjegy, amely csak meghatarozott vi-
szonylatra érvényes (viszonylati kedvezmény), kizarolag ebben a
viszonylatban hasznalhat6 fel utazasra.

Ervényes menetjeggyel az utazas az érvényességi ttvonalon be-
lil barmelyik allomason megkezdhetd.

A tovabbutazasra szolgdlé menetjegy az utas birtokdban levd
menetjegy érvényességi Utvonaldn fekvdé barmelyik allomason
megvalthato, illetleg az utas birtokaban levé menetjegy tovabb-
utazasra kiegészitheté. A dijszamitas részletes szabalyait az Uz-
letszabalyzat II. - I1I. Rész tartalmazza.

a/ Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve annak folyosdjat és
peronjat is) csak 1. kocsiosztalyt menetjeggyel rendelkezd
utas tartozkodhat.




C))

C))

(6)

b/ Az 1. kocsiosztalyra kiadott menetjegy a 2. kocsiosztalyban
torténd utazasra felhasznalhatd. A menetdij-kiilonbozet visz-
szatéritéséhez az igazolast a jegyvizsgalotol kell kérni.

65. KF. A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztalyban torténd
utazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetésével
hasznalhato fel.

66. KF. Ha az utas kalauz- vagy poggyaszkocsiban utazik (ha a vasut az
ilyen utazast lehetvé teszi), a 2. kocsiosztalyra érvényes menet-
dijat kell megfizetnie.

A meghatarozott vonatra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiinte-
tett vonaton érvényes.

67. KF. A meghatarozott vonatra érvényes menetjegyet a vasut legké-
s6bb a vonat indulési idépontja eldtt 2 oraval valtja vissza vagy
cseréli ki.

67./A. KF.Ha a nemzetkozi forgalomban utazé utas a kozvetlen nemzetkozi
vonaton vagy kocsiban utazik, nemzetk6zi forgalomban érvé-
nyes menetjegyet kell valtania, a belfoldi forgalomra kiadott me-
netjegyek az ilyen utazashoz nem hasznalhatoak fel.

Ha a menetjegy nem meghatarozott vonatra szol, az utas az utazast a
menetjegy érvényességének tartama alatt barmikor megkezdheti, a
mar megkezdett utazast megszakithatja, és késobb folytathatja. Az utas
az utazas utiranyat is megvalaszthatja, ha a célallomas tobb vonat
igénybevételével is elérheto, és ezt a kivansagat a jegyvaltaskor kozolte.

68. KF. Menetjegyvaltaskor az utasnak egyértelmiien meg kell hataroz-
nia azt az utvonalat, amelyen 4t célallomasat el kivanja érni.

Az tutmegszakitast a vasuttarsasaggal igazoltatni kell, az azonban a
menetjegy érvényességi idejét nem hosszabbitja meg. Ha a menetjegyre
az utmegszakitas tényét nem vezetik ra, a tovabbi utazasra érvényét
veszti.

69. KF. Egyes kedvezmények igénybevétele esetében az Uzletszabalyzat
II. és III. Rész vagy annak I. Fejezet 1. pontjaban foglaltak sze-
rint kozzétett hirdetmény korlatozhatja vagy megtilthatja az t-
megszakitast.

70. KF.  a/ Utmegszakitas esetén a menetjegyet az Utmegszakitas igazol-

tatdsa céljabol az allomas tligyeletes alkalmazottjanak a vonat
megerkezésétdl szamitott egy oran beliil be kell mutatni.
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71. KF.

72. KF.

73. KF.

b/ Ha az utas utazasat jegykiadasra be nem rendezett allomason
(megéllohelyen vagy olyan allomdson, amelyen a vonat érke-
zésekor a szolgalat sziinetel) szakitja meg, az itmegszakitast -
leszallas el6tt az utas kérésére - a jegyvizsgalo igazolja.

¢/ Ha atmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat elmu-
lasztotta, a menetjegy a tovabbutazasra érvényét veszti. Az
odattban hasznalt menettérti jegy visszalti része azonban fel-
hasznalhato.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az titvonal-
nak a célalloméshoz kbzelebb fekvo allomasarol is folytathato.

Nem tekinthetd utmegszakitasnak:

a/ ha az utas a menetjegyének megfeleld elsd csatlakoz6 vonattal
utazik tovabb, még akkor sem, ha a véarakozas ¢jszakdzassal
jéra

b/ ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igénybe-
vett vonat nem all meg a célallomésan vagy azon az alloma-
son, ahol utazasat megszakitani kivanja,

¢/ ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal ko-
rabban ¢érhetd el, illetdleg a vonat, amelyen utazott, nem koz-
lekedik a célallomasig,

d/ ha az utas halo- vagy étkezOkocsi igénybevétele céljabol szall
at mas vonatra,

e/ ha az egy utra sz616 menetjeggyel rendelkezd utas a budapesti
allomasok egyikén szakitja meg utazasat,

f/ ha az utas menettérti jegy birtokdban a budapesti allomasok
egyikén szakitja meg utazasat, €s azt az azonos tavolsagra val-
tott egy Utra érvényes menetjegy €rvénytartaman beliil folytat-
ja.

Az odautazas vagy a visszautazas megkezdése napjanak, ille-
téleg utmegszakitas esetén a tovabbutazas megkezdése napja-
nak az els6 jegykezelés alkalmaval megjelolt nap tekintendd.

A nemzetkdzi menetjeggyel €s a nemzetkdzi menetjegyhez csat-
lakozdként kiadott belfoldi menetjeggyel az utazds a menetjegy
érvénytartaman beliil korlatlan szamban, az Utmegszakitds iga-
zoltatasa nélkiil megszakithato.

Ha a vasuttarsasag a felszallasi megallohelyen/allomason meghataro-
zott idoszakban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, errol az
utazokozonséget tajékoztatja. Ilyen esetben a vonaton a menetjegyet
potdij nélkiil kell kiszolgaltatni.



74. KF.

a/ Az elsO jegyvizsgalatkor a vonaton pdtdij megfizetése nelkiil
valthat menetjegyet az utas, ha

- a felszallasi allomdson nincs menetjegykiadas, vagy a me-
netjegykiadas szilinetel,

- a GySEV-MAV és a MAV-GySEV csatlakozé forgalma-
ban a csatlakozd allomasig érvényes menetjeggyel rendel-
kezik, és az altala igénybe vett vonat tényleges érkezése €s
a tovabbutazasra igénybevett vonat menetrend szerinti in-
dulasa kozott 30 percnél rovidebb 1d6 all rendelkezésre,

- a felszallasi allomason hirdetménnyel, hangosbemondoval
vagy a vasut ligyeletes alkalmazottjatol ¢élészoval ilyen ta-
jékoztatast kapott.

b/ Ha az utas a menetdijat az els6 jegyvizsgalatkor nem fizeti
meg, a potdijmentes fizetésre valo jogat elvesziti.

c/ Atszallas utan a MAV-GySEV, GySEV-MAV csatlakozo for-
galom kivételével a pétdijmentes elszamoléasra nincs lehetd-
ség.

d/ Potjegy a vonaton nem valthaté meg potdij megfizetése nél-
kiil.

75. KF. a/ Po6tdij megfizetése nélkiil valthatja meg a magyar vonalszakaszra

a menetjegyét az a kilfoldrol belépd utas, aki a magyar hatar-
pontig vagy hatarallomasig érvényes menetjeggyel rendelkezik.

b/ Ha a kilfoldrél belépd utas a magyar vonalszakaszra 2.

kocsiosztalyt menetjeggyel rendelkezik, és 1. kocsiosztalyon ki-
van tovabbutazni, részére a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti jegyet
a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében meghatarozott potdij
felszamitasaval szolgéltatja ki a vastt.

(8) A menetjegyet az utasnak az utazas egész tartama alatt meg kell Oriz-
nie, a vasuttarsasag jegyvizsgalo és menetjegy-ellenorzo alkalmazottai
részére - a kedvezményes jegyvaltasra jogosito igazolvannyal egyiitt -
fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

75./A. KF. Az utasnak a vasut teriiletének elhagydsaig meg kell 6riznie a

76. KF.

menetjegyet, €s a vonaton vagy a vasutallomas teriiletén
menetjegyellendrzést végzok részére fel kell mutatnia, kérésre at
kell adnia.

a/ Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja felmutatni, a
vasut jegy nélkiili utasnak tekinti, és a VSZSZ 7.§ 42. KF-ben
eldirtak szerint jar el.

b/ Ha az utas kedvezményesari menetjegyéhez menetjegy ellen-
Orzéskor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nem tudja fel-
mutatni, menetjegye elégtelen. A vasut a VSZSZ 7.§ 40. KF-
ben eldirtak szerint jar el.
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c/ Ha az utas a ket részletben kiszolgaltatott menettérti jegy ma-
sik részét nem tudja felmutatni, a birtokaban levé menetjegy
érvénytartamat a vastt az érvényesség elsd napjaként megje-
161t naptol az egy tutra sz6lo jegy érvénytartamaként szamitja.

(9) A névre sz0l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre
sz0l0 menetjegy mindaddig masra atruhazhaté, ameddig azzal az uta-
zast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel.

77. KF.

78. KF.

79. KF.

80. KF.

81. KF.

82.KF.
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a/ A vasut a névre sz0l6 menetjeggyel utazotdl megkoveteli
személyazonossaganak igazolasat.

b/ A gazdalkodo szervezet egy alkalmazottja részére kiadott me-
netokmany felmutatojatél a vasat megkoveteli a jegy tulajdo-
nosahoz val¢ tartozas igazolasat.

A nemzetkdzi menetjegy valtasakor - az utdlagos vitdk elkertilé-
se érdekében - a vaslt az igényelt menetjegy adatairdl menet-
jegyigénylés nyomtatvany kitoltését kérheti.

Csoportos utazas, kiilonvonat, kiilonkocsi elszdmolasakor a vasut
a megrendeld adatait is tartalmazd megrendelés kitoltését kéri.

a/ A jegyvizsgald jogosult
- az utas menetjegyét kezelni,
- a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi okmanyt el-
lendrizni,
- az utas személyazonossagarol meggy6zddni.

b/ Ha az utas nem rendelkezik megfelel6 menetjeggyel, a jegy-
vizsgéld a menetdijat és a potdijat készpénzben szedi be.

A jegyvizsgald egyenruhdban teljesit szolgalatot és kalauztaskat
vagy jegykiadogépet hord magaval.

A jegyvizsgalo nem koteles az utas részére igazolnia magat, de
az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsahoz sziikséges in-
formaciodkat (telepallomasat €s szamat) megadni.

a/ A jegyvizsgalok munkavégzését €s az utasok menetokmanyait
a szolgaltatas-feliigyeld €s a mindségbiztositasi ellendr ellen-
Orzi.

b/ A szolgaltatas-feliigyel6 ¢€s a mindségbiztositasi ellendr
egyenruhdban vagy civil ruhdban végzi munkajat.

c/ A szolgaltatas-feliigyeld és a mindségbiztositasi ellendr szol-
galati jelvénye a vasuti emblémaval ellatott voros karszalag €s
kit(izo.




83. KF.

84. KF.

d/ A szolgaltatas-feliigyel0 €s a mindségbiztositasi ellendr ellen-
Orzése soran a jegyvizsgalo feladatait is ellathatja.

e/ A civil ruhaban szolgalatot teljesitd szolgaltatas-feliigyeld és a
mindségbiztositasi ellendr az utas kivansagara szolgalati meg-
bizolevéllel igazolja magat.

f/ Az egyenruhdban dolgozo, szolgélati jelvényt viseld szolgélta-
tas-feliigyeld és a mindségbiztositasi ellendr nem koteles ma-
gat 1igazolni.

A vasut menetjegykezelést, menetjegy ellendrzést ugyanazon a
vonaton tobb alkalommal is végezhet.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmdval a vastti személyzet részére
at kell adnia menetjegyét, fel kell mutatnia vagy at kell adnia a
kedvezményes menetjegy valtdsara jogositd igazolvanyat, és
sziikség esetén személyazonossagat is igazolnia kell.
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Utastajékoztatas

8. §

(1) A vasuttarsasag kialakitja és iizemelteti az utasok megfelelo tajékozta-
tasat szolgalo berendezéseket.
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85. KF.

86. KF.

87.KF.

88. KF.

A vasut a vasutallomasok, megallohelyek nevét koteles a vonat-
bol is jol lathaté modon feltiintetni.

A vonat érkezésekor az allomasi hangosbemond¢ tajékoztatja az

utasokat

- az allomas nevérdl,

- az atszallasi lehetdségekrol,

- a csatlakoz6 vonatok ceélallomasarol, induldsi vaganyarol és
indulasi idejéral.

A vasut - a lehetdségek figyelembevételével - az utasokat a vonat
kozlekedésére vonatkozd tudnivalokrél menetkozben is tajékoz-
tatja.

A vasut a vonatok indulasi idejérdl, induld vaganyarol, célallo-
masarol €s a vonatban biztositott szolgaltatasokrol a vasutallo-
masokon a hangosbemondon és az 4llomasi hirdetményekben ad
tajékoztatast.

a/ A vasut a helybiztositassal kozlekedé vonatok szerelvény-
Osszeallitasat kiilon hirdetményben ismerteti.

b/ A nagyforgalmu allomasokon az utasok jobb tdjékoztatdsa ér-
dekében a vastt szektorbeosztassal jelzi a megfeleld sorszamu
kocsi varhatd megallési helyét.

a/ Az utasnak maganak kell gondoskodnia arrol, hogy
- a felszallasi allomason a megfeleld vonatba, vonatrészbe,
kocsiba szalljon fel,
- az atszallasi allomason a megfeleld vonatra szalljon at,
- a ceélallomason - vagy ha a vonat ott nem &llna meg, az
eldtte levo alkalmas allomason - a helyes oldalon szélljon
ki a vonatbol.

b/ A jegyvizsgalok az utas kérésére felvilagositast és segitséget
nyujtanak.
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89. KF.  Azokon a telepiiléseken, ahol tobb vasutallomas is van, a vasut-
allomasokon térképvazlat mutatja be a masik vasutallomas meg-
kozelitési lehetdségeit.

A térképen fel kell tiintetni az igénybevehetd kozlekedési eszkd-
z0k utvonalat, jaratszamat és vastutallomasi megallohelyeit.

90. KF. A vasut lehetdségek szerint kifliggeszti a vasutallomason a von-
zéaskorzetbe tartozo telepiilések egyéb kozlekedési eszkozzel tor-
ténd megkdzelitési lehetdségeit és az eljutast biztositd kozleke-
dési eszkdzokre vonatkozo informaciokat.

A vasuttarsasag az utastajékoztatast kiadvanyokkal, jol lathato hir-
detményekkel, a kiszolgalo személyzet szobeli tajékoztatasaval, infor-
macios berendezésekkel, sziikség szerint informacios szolgalattal latja
el.

91.KF. A vasut minden vasutallomason kifiliggeszti az érvényes menet-
dijtablazatot.

92.KF. A vastt a legfontosabb utazasi kedvezményekrdl a vasutallo-
masokon kifiiggesztett utastdjékoztatd hirdetményekkel, illetve
szorolapokkal ad tajékoztatast.
Az érvényét vesztett hirdetményt a vastutnak el kell tavolitania.

93.KF. A nagyforgalmii vasutdllomasokon a vasut ¢éldszavas
utastajékoztatd szolgalatot is lizemeltet.

94.KF. A vasut a telefonos utastajékoztatd szolgaltatds hivoszamait a
Menetrendben teszi kozz¢.

A vasuttarsasag koteles az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az
igénybe veheto szolgaltatasokrol, kiilonosen pedig az esetleges forgalmi
zavarokrol tajékoztatni. Ennek érdekében az allomasokon és megallo-
helyeken, illetve - amennyiben lehetséges - a vonaton is jol lathato he-
lyen ki kell fiiggesztenie az utazasi feltételeket és a sziikséges menet-
rendi kivonato(ka)t. A vasuttarsasag a kozlekedo vonatok érkezési, in-
dulasi és tartozkodasi idejérol, tovabba a vonat kimaradasarol és késé-
sérol a Kiszolgalo személyzet, illetoleg az allomasi tajékoztatasi rend-
szer utjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

95.KF. A vasut az eldre lathatd forgalomkorlatozasokat, atszallasos va-

ganyzarakat, vonatpotlo autdbuszos kozlekedést, vonatelmara-
dast allomasi hirdetményben €s a sajtoban teszi kozze.
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96. KF.

A vonatok késésérdl a vasut hangosbemondon ¢€s hirdetétablan
tajékoztatja az utasokat.

Az utas altal igénybevett vonat varhatd késésérdl a jegyvizsgald
ad felvilagositast.



A felek jogai és kotelezettségei
9.8

(1) A vasuttarsasag koteles az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint
biztonsagosan a célallomasra szallitani.

97. KF. A vonatok 10 percet meghaladd késésérdl, valamint a késés miatt
a csatlakozas elmulasztasarol a vasut az utasokat hirdetmény, €s
ha lehetséges, hangosbemond6 Gtjan azonnal értesiti.

98. KF. Ha az utas a vonat 10 percet meghalad6 késése vagy a csatlako-
zas varhato elmulasztasa miatt nem utazik el, a vasut a kiindulasi
alloméson a visszaadott menetjegy, pot- és helyjegy, helyjegy,
potjegy arat levonas nelkiil visszatériti.

99. KF. A csatlakozés elmulasztasardl a vonaton a jegyvizsgalo értesiti
az utasokat.

100. KF. A wvasuti kocsit, kocsiszakaszt vagy fiilkét ,,dohdnyzo” vagy
,nem dohanyzd” képszimbolummal jel6li meg a vasut.

A dohanyzas csak a kijelolt — dohanyzo6 piktogrammal megjelolt
— helyen engedélyezett.

101. KF. A vasit a nem dohanyzok részére fenntartott kocsiszakaszban a
terhes anydk ¢és a kisgyermekkel utazok részére képszimbolum-
mal megjelolt iléhelyeket jelol ki.

Az ilyen tl6helyeket igénybe veheti
- aterhes no,
- a 10 éven aluli gyermek egy kisérdvel,
- az egyéb utas mindaddig, amig az iil6helyekre
jogosult utas nem jelentkezik.

A kepjellel megjeldlt tilohely igénybevételére jogosult utas jelent-

kezésekor részére az iildhelyet felszolitas nélkiil at kell adni.

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a Kiszolgalo 1étesitményeket, be-
rendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat
igénybe venni.
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102. KF.

103. KF.

104. KF.

105. KF.

A vasutallomasi vardterembe a tobbi utas nyugalmanak biztosi-
tasa érdekében nem vihetd be

- kerékpar,

- ¢l6 allat (a vakvezetd kutya kivételével),

- aszemélykocsiba be nem vihetd targy.

a/ A vasutallomason olyan magatartast kell tantsitani, amely
masokat nem zavar.

Ezért nem szabad a vasttalloméason

- larmazni, énekelni, zenélni,

- taskaradiot, magnetofont, lemezjatszot, televiziot és mas
hasonl6 késziiléket fejhallgatod nélkiil miikodtetni,

- barmilyen targgyal, jatékszerrel zajt okozni,

- engedély nélkiil arusitant,

- kéregetni,

- lveget gyljtenti,

- szemetelni,

- a berendezéseket megrongalni,

- a kijelolt hely kivételével dohanyozni,

- olyan tevékenységet folytatni, amely sérti az utastarsak ér-
dekeit vagy megbotrankoztatasukra alkalmas.

b/

c/ A viselkedési szabalyokat felszolitas ellenére ismételten meg-
szegl utas ellen a vasut szabalysértési feljelentést tesz.

a/ A varotermeket a vonat menetrend szerinti indulési ideje eldtt
legalabb egy oraval kell kinyitni.

b/ Az atszallasi allomasokon az atszalld utasok részére lehetové
kell tenni, hogy a varakozasi 1d6 alatt a vardteremben tartdz-
kodhassanak.

a/ A varoterem 22.00 és 6.00 6ra kozott zarva tarthatd, ha az
utolso vonat érkezése €s az elsO vonat indulasa kozott 4 oranal
hosszabb az 1doO.

b/ Ha a vasutallomdson a vasuti szolgélat sziinetel, a varoterem a
szlinetelés idOtartamara zarva tarthato.

¢/ A vasttnak a varoteremben - az lizemi lehetéségeknek megfe-
leléen - biztositani kell a megfeleld vilagitast, és a flitési
idényben a megfeleld fiitést.

d/ A vasutnal a fiitési idény oktober 15-t6l aprilis 15-ig tart,
sziikség esetén meghosszabbithato.

e/ Szolgalat sziinetelés idején a vasut a vardtermet nem fiiti.
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Az utas, illetve csoportos utazas esetén az egyiitt utazo személyek kiilon
szakasz, illetve kiilon kocsi biztositasat kérhetik.

106. KF. A kiilon kocsiszakasz, kiilonkocsi ¢€s a kiilonvonat igénybevételi
feltételeit az Uzletszabalyzat I1. Rész tartalmazza.

Az utas a menetrendbe foglalt és az iizletszabalyzat eléirasainak megfe-
leld, a megvaltott menetjegyen feltiintetett szolgaltatasok igénybevéte-
lére jogosult. Ha az utas a dijkiilonbozet elozetes megfizetése nélkiil
dragabb menetdiju kocsiosztalyt, kiilonleges szolgaltatast, illetve az ut-
iranyt megvaltoztatva magasabb diju szolgaltatast vesz igénybe - ha e
jogszabaly masként nem rendelkezik - a dijkiilonbozet megtéritése mel-
lett potdij fizetésére is koteles.

107. KF. Az alkalmazandé potdijakat a Vasuti menetdijtablazatok C) feje-
zete tartalmazza.

108. KF. Nem szamit fel a vasut a menetdij-kiilonbozet elszdmolasa ese-
tében potdijat, ha a magasabb diju szolgaltatds igénybevételére a
vasuti szolgaltatas hidnyossaga miatt keriilt sor.

Ha a vasuttarsasag az utazast egyes vonatokon helyjegy valtasahoz
vagy az iilohely mas modon valé biztositasahoz koti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott vonatra valtott érvényes helyjegy és mas - az
iizletszabalyzatban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére feljo-
gosito - jegy, igazolas, igazolvany, illetve okmany van a birtokaban.

109. KF. Minden utas annyi til6helyet foglalhat le, ahany érvényes menet-
jegyet tud felmutatni.

Ha az utas figyelmeztetés ellenére tobb iilohelyet foglal le, mint
ahany menetjeggyel rendelkezik, a vasut a Vasuti menetdijtabla-
zatok C) fejezetében meghatarozott potdijat szamolja fel terhére,
¢s az elfoglalt til6helyek felszabaditasara kotelezi.

110. KF. A vasut a Menetrendben hirdeti meg a pot- és helyjegykoteles, a
helyjegykoteles, a potjegykoteles vagy a kiilonleges dijszabasi
feltételekkel kozlekedo vonatokat és azokat a vonatokat, ame-
lyekre helyfoglalas kérhet6 (fakultativ helybiztositas).

111. KF. a/ Pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy csak érvényes menetjegy
alapjan, a menetjegynek megfeleld kocsiosztalyra szolgaltathatd
ki. Egy jegyen kiszolgaltathato a pot- €s helyjegy, helyjegy, pot-
jegy, ha azonos

- a kiindulasi allomas,
- acélallomas,

- avonatszam,

- akocsiosztaly,
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112. KF.

113. KF.

- adatum,
- akocsiszam,
- aszolgaltatasi dij.

b/ A vasut pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy igényt — menet-
rendvaltozas eldtti idoszakot kivéve — két honappal a tervezett
utazas eldtt fogad el.

c/ A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatokndl és a
belfoldi forgalomban is igénybe vehetd nemzetkdzi vonatok-
nal a vasut a helybiztositasi igény teljesitését az indulés elott a
kiilon hirdetményben kozzétett hatarideig vallalja.

A rendelkezésre allo helyek értékesitése utdn a vastt pot- €s
helyjegy, helyjegy, potjegy igényt mar nem teljesit.

d/ A pot- és helyjegy, a helyjegy, a potjegy, a haldkocsijegy, a
fekvOhelyjegy kiszolgaltatasat a vasut a menetjegyen feltiinte-
ti.

Ha az utas a pot- és helyjegykoteles, a helyjegykoteles, a pot-
jegykoteles vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozlekedd
vonatra a megfeleld feltétel teljesitése nélkiil szall fel, a vonaton
a jegyvizsgald az utas terhére a Vasuti menetdijtablazatok C) és
D) fejezetében meghatarozott utanfizetési Osszeget és potdijat
szamitja fel.

a/ A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatok lefoglalt
iil6helyeit a vastt lehetség szerint helyfoglaldsi szelvénnyel
megjeloli.

A helyfoglalasi szelvény

- az utazas napjat,

- avonat, a kocsi és a lefoglalt iil0hely szamat,
- a helybiztositasi viszonylatot

tartalmazza.

b/ Aki a nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonaton az

iléhelyet érvényes helyjegy nélkiil foglalja el, azt a jogos
hasznaldja (adott helyre érvényes helyjeggyel rendelkezd
utas) részére az elsd felszolitasra koteles atadni.
Ha az eldre lefoglalt til6helyet a helyjeggyel nem rendelkezd
utas az elsé felszolitasra nem adja at, a vasut a Vaslti menet-
dijtablazatok C) fejezetében eldirt potdijat felszamitja, és az
utast az iilohely atadasara kotelezi.”

c/ Ha az utas a biztositott il6helyet vonatanak a felszallasi allo-
mastol torténd induldsa utan 15 percen beliil nem foglalja el, a
lefoglalt helyéhez vald jogat elvesziti és a helybiztositasért fi-
zetett O0sszeget sem kovetelheti vissza.




(6)

(M

Az utas csak az allomasokon és megallohelyeken szallhat fel a vonatra,
illetéleg le a vonatrol.

114. KF. Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megéllasi helyeken
szallhat fel a vonatra és szallhat le a vonatrol.

Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és leszallas tilos.

A fel- ¢és leszallasi tilalom megszegdjétdl a vasut a Vasuti me-
netdijtablazatok C) fejezetében megallapitott dijat szedi be.

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok,
az utaskiszolgalo létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaro magatartastol.

115. KF. A jegyvizsgal6 az utasok fel- és leszallasanal segitséget nyujt.

116. KF. a/ Az utasperonnal rendelkezd vasutadllomasokon nem szabad a
masik vagany felé¢ leszallni, vagy a masik vagany feldl fel-
szallni.

b/ Ha a vasutallomdson nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany
mindkét oldaldn van utasperon, akkor a vasutallomas épiilete
feldli oldalon kell fel- és leszallni.

117. KF. Nem tartozkodhat az utas a vasttallomds utasok részére meg
nem nyitott teriiletén.
A vasttnak egyértelmiien ki kell jelolnie az utasok kozlekedésére
szolgalo utakat.
A vasit az utasok testi épségét veszélyeztetd tolatasokra és vo-
natmozgasokra koteles az utasok figyelmét felhivni.

117./A.KF. A vasut az utasok és értékeik biztonsadga érdekében egyes vas-
utallomasokra videokamerakat helyezhet el, és a forgalomrol
felvételeket készithet.

(8) A vasutallomason (megallohelyen) valé tartézkodasra, iizleti jellegii

tevékenység végzésére, a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alat-
ti magatartasra vonatkozo szabalyokat a vasuttarsasag kiegészito felté-
telekbe foglalja, amelynek kivonatat - utazasi feltételként - a vasiti ko-
csiban és az allomasokon jol lathato helyen kifiiggeszti.

118. KF. A vasut terliletén lizleti tevékenység csak a vasut engedélyével
végezhetd.
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(9) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszallasa elott a menetjegy megval-
tasi lehetoségét a vasuttarsasag biztositotta - érvényes menetjegy nélkiil
utazik, a menetdijon feliil potdijat is koteles fizetni.

119. KF. A felszamitand6 potdijat a Vasuti menetdijtdblazatok C) fejezete
tartalmazza.

(10) A vasuttarsasag a kiillonleges szolgaltatasokat és igénybevételiik felté-
teleit kiegészito feltételekbe foglalja.

120. KF. A kiilénleges szolgaltatasokat €s azok igenybevételi feltételeit az
Uzletszabalyzat II. és I11. Rész tartalmazza.

A vasut altal biztositott fontosabb szolgaltatasok

- egyiittes elhelyezés,

- poggyaszmegOrzeés, ruhatar,

- telefonos pot- €s helyjegy, helyjegy, potjegy megrendelés,
- jegykiad6 automata.
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Kézipoggyasz
10. §

Az utas konnyen hordozhato targyakat (kézipoggyasz) dijtalanul ma-
gaval vihet a személykocsiba. A kézipoggyasz elhelyezésére az utas iilo-
helyéhez tartozo poggyasztarto és az utas iilohelye alatt 1évé tér all ren-
delkezésre.

121. KF. Az utas maga gondoskodik kézipoggydszadnak vam- és hatosagi
kezelésérol.

122. KF. Az iiléhellyel nem rendelkez6 utas kézipoggyésza sem haladhat-
ja meg az egy iil6helyhez tartozd poggyasztartoban és iildhely
alatt elhelyezhetd terjedelmet.

A kézipoggyasz tomege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg.
123. KF. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyaszt vihet magaval.
124. KF.

125. KF. Az egyiitt utazok kézipoggyaszukat egybecsomagolva is bevihe-
tik a személykocsiba, ha az igy iil6helytik alatt vagy felett elhe-
lyezhetd.

Kézipoggyaszként a személykocsiba nem szabad bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, pogy-
gyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart okozhat,

b) robband, tiizveszélyes, ongyuldo, mérgezo, radioaktiv, mard, un-
dort kelto vagy fertozés eloidézésére alkalmas anyagot,

c) toltott 16fegyvert és a 124/1993. (IX. 22.) Korm. rendeletben meg-
jelolt kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozt.

126. KF. a/ Aki hatosagi engedéllyel 16fegyvert visel vagy tarthat maga-
nal, az a fegyvertdl elkiilonitve, megfeleléen csomagolva kézi
18szerkészletet vihet magaval.

b/ A letartoztatottakat vagy elitélteket kisérd 6rok, a vonaton
szolgalatot teljesitd - erre jogosult - hatdsagi feladatot ellato
személyek toltott 16fegyvert vihetnek magukkal.

127. KF. Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely csak
poggyaszkocsiban fuvarozhat6, koteles az utipoggyasz-viteldijat
¢s a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében eldirt potdijat
megfizetni.
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128. KF. a/ Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba,

129. KF.

130. KF.

amely a poggyaszkocsiban sem fuvarozhatd, utazisat nem
folytathatja. A vasit az utast poggyaszaval egyiitt kizarja az
utazasbol.

b/ Az utazasbol a kézipoggyasz tovabbitasara vonatkozo eldira-
sok megsértése miatt kizart utas poggydszanak fuvarozasaért a
vasut a megtett Utra poggyaszdarabonként felszamolja
- az utipoggyasz-viteldijat,

- a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében eldirt potdijat.

¢/ Az utazasbdl kizart utas menetjegye a tovabbi utazasra érvé-
nyét veszti.

Ha az utas kézipoggyaszanak tomege vagy terjedelme az eldirtat

meghaladja, a tobblet tomegért

- haromszor 30 kg-ig (3 poggyaszdarabig) az utipoggyasz-
viteldijat és a Vasuti menetdijtablazatok C) fejezetében a ké-
zipoggyasz tovabbitasdra vonatkozd szabdlyok megszegése
esetére eldirt potdijat,

- 90 kg felett (3 poggyaszdarab) a tovabbi poggyadszdarabokért
darabonként az Gtipoggyasz-viteldijat és a Vasiti menetdijtab-
lazatok C) fejezetében a kézipoggydsz tovabbitasara vonatko-
70 eldirasok megszegéséért felszadmitando potdijat

koteles megfizetni.

Ha az utas az indulasi alloméson olyan kocsiba szallt fel vagy
utkozben olyan kocsiba szall at, amelyrdl a Menetrendben a vas-
ut kozolte, hogy a kézipoggyasz elhelyezésére a szokasosnal ke-
vesebb hely all rendelkezésre, és emiatt kézipoggyasza az 0j ko-
csiban nem fér el az iiléhelye alatt és felett, a vasit az utipogy-
gyasz-viteldijat potdij nélkiil szamitja fel. Az utipoggyasz-
viteldijat ebben az esetben csak az ilyen kisebb féréhelyti kocsi-
ban megteendd utra kell megfizetni.

(4) A vasuttarsasag kiegészito feltételekben hatarozza meg a kézipoggyasz
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mérethatarait, a csomagolasanak és a kocsiban valé elhelyezésének az
(1) bekezdésben leirtakon kiviili modjat. A vasuttarsasag a Kiegészito
feltételekben az €16 allatok és az utazassal kozvetleniil 6ssze nem fiiggo,
tovabba kiilonosen értékes targyak szallitasat kizarhatja, vagy kiilonle-
ges feltételekhez kotheti.




131. KF.

132. KF.

A személykocsiba kézipoggyaszként bevihetd tovabba utason-
ként egy db, a 30x50x80 cm-es méretet meghalado
- gyermekkocsi,

- esernyo0,

- sétapalca,

- manko,

- tokba helyezett hordozhat6 hangszer,

- sirkoszor,

- sifelszerelés,

- sporteszkoz,

- mianyaghordo.

Bevihetd kézipoggyaszként a 2. kocsiosztalyu személykocsiba az
egylitt utazok liléhelyéhez tartozd poggyasztartoban a tobbi utas
zavarasa n¢lkiil elhelyezhetd

- szétszedhetd gumi- vagy vaszoncsonak ¢és alkatrészei,

- Osszecsukhato kerékpar (6sszecsukva).

132./A.KF. Kézipoggyaszként beviheté a nem pot- és helyjegykoteles, a

nem helyjegykdteles, a nem potjegykoteles vonat 2. osztalya
személykocsijaba utasonként egy darab 30x50x80 cm-es méretet
meghalad6, megfeleléen csomagolt

- 2 métert meg nem halado6 feny6fa, diszcserje, facsemete,

- 2 métert meg nem halad6 hosszisagu kéziszerszam.

133.KF. a/ Az utas a kézipoggyasz mérethatdrdt meg nem haladd

134. KF.

135. KF.

terjedelmii csomagban ¢16 allatot is bevihet a vasuti kocsiba,
ha a csomagolés (kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az allat
abbol az utazds sordn nem szabadulhat ki, és a csomagolas
alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhdzatat ¢s
kézipoggyaszat, valamint a vasiti berendezéseket megovja.

b/ A vasuti kocsiba beviheto €l6 allatok szallitasanak részletes
feltételeit, a dijszamitas szabalyait az Uzletszabalyzat I1. Rész
tartalmazza.

A vakvezetd kutya kivételével nem vihetd be €16 allat

- az 1. osztalyu kocsiba,

- az étkezdkocsiba,

- apodt- és helyjegykoteles, a helyjegykoteles vonatba €s kocsi-
ba.

A vast az Uzletszabalyzat I1. Részben meghatarozott feltételek

mellett

- dijfizetés és elszamolas nélkiil vallalja az utas Orizetében a
gyermekkocsi és a rokkantak kerekesszékének szallitasat,

- a kerékparviteldi) megfizetése ellenében vallalja az utas Orize-
tében a kerékpar szallitasat.
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136. KF. A személykocsiban szallitott gyermekkocsiban nem tartozkodhat
a gyermek.

(5) A kézipoggyasz és €10 allat 6rzésérol az utas gondoskodik.
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137. KF. Az utas felelé6s minden olyan karért, amelyet a személykocsiba
magaval vitt targy vagy ¢€l6 allat okozott, kivéve ha bizonyitja,
hogy a kar a vasut vagy harmadik személy hibajabol keletkezett,
vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
kertilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem hérithatta el.



A személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok
11. §

A vasuttarsasag kiilon jogszabalyokban meghatarozott feltételek sze-
rint és az engedélyében foglaltaknak megfeleléen jogosult a személy-
szallitashoz kapcsolodo tovabbi szolgaltatasokat - igy kiilonosen éttermi
és biifészolgaltatasokat, idegenforgalmi szolgaltatasokat, hirlap- és
ajandékarusitast - felajanlani és teljesiteni.

138. KF. A vasutadllomason és a vonatban a vendéglatast és egyéb szolgal-
tatasokat a vasut gazdasagi tarsasagokkal és vallalkozdkkal ko-
tott szerzddés alapjan biztositja.

139. KF. A vastt teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- és

propagandatevékenység csak a vasuttal kotott megallapodas
alapjan végezheto.
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Eltéré minoségi szolgaltatas
12. §

Ha a vasuttarsasag az utast - a menetjegy, helyjegy, potjegy alapjan -
megilleté szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvokocsi, halokocsi) nem tudja
nyujtani, az utas kivansagara eltéré idopontban induld, illetoleg érkezo,
vagy a célallomashoz mas utvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az
nem biztosithatdo, magasabb mindségii szolgaltatast koteles felajanlani
és teljesiteni. A vasuttarsasag ebben az esetben a menetdij-kiilonbozetet
nem kovetelheti.

140. KF. A vasut a menetdij-kiilonbozet megfizetése nélkiil a tobbletszol-
galtatast a VSZSZ 13. §-aban meghatarozott esetekben biztositja.

141. KF. Nem igényelhetd a mas utvonalon torténd utaztatds, ha a vasut a
vonat korlatozott szolgaltatassal torténd kozlekedtetését a Menet-
rendben vagy kiilon hirdetménnyel kozzétette.

142. KF. Belfoldi forgalomban a vasit menetrend szerinti héalo- és fekvo-
helyes kocsit nem kozlekedtet.

143. KF. Nemzetkozi forgalomban a keriild Gtiranyon at torténd utazasra
vagy a magasabb szintll szolgéltatas igénybevételére csak a me-
netdij-kiilonbozet és a megfeleld potdijak megfizetésével van le-
hetdség.

144. KF. Ha a vasut a Menetrendben csak 2. kocsiosztalyt kocsikkal koz-
lekeddnek megjeldlt vonattal 1. kocsiosztalyu kocsit is kozleked-
tet, az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyt menetjeggyel rendelkezd
utasok a menetdij-kiilonbozet megfizetése nélkiil helyet foglal-
hatnak.

Ha a vasittarsasag azonos vagy magasabb minéségii szolgaltatast nem
tud felajanlani vagy teljesiteni, és az utas az alacsonyabb mindségii
szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen telje-
sitett szolgaltatas menetdij-kiilonbozetét a vasuttarsasag az utas részére
visszatériti.

145. KF. A vasut kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti vissza a 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti dijat, ha az utas 1. kocsiosztalyra érvé-
nyes menetjegyével helyhidny miatt 2. kocsiosztalyon utazott, és
ezt a vonaton a jegyvizsgaldval igazoltatta.




(3) Ha az utas az eltérd mindségi szolgaltatast nem fogadja el és a szerzo-
déstol elall, a vasuttarsasag a menetdijat visszafizeti, tovabba a lemon-
das tényérol és okarol igazolast ad.

146. KF. a/ A vasut kezelési koltség levonasa nélkiil tériti vissza — kilo-
méter-tavolsagtol fiiggetleniil — menetdijat vagy a menetdij-
kiilonbozet, ha az utas az utazasrél lemond és igazoltatja,
hogy az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi

10 percet meghalado6 késéssel indult volna,

futés nélkiil kozlekedett,

vilagitas nélkiil kozlekedett,

zsufoltsaga miatt menetjegyének megfeleld iildhelyhez nem
jutott,

a menetjegyen feltiintetett szolgaltatdsnak megfeleld til6he-
lyek nélkiil kozlekedett.

b/ Az igazolast a vonat jegyvizsgalgja, illetve a felszallasi allo-
mas ligyeletes alkalmazottja koteles kiallitani.

(4) Az eltéré minéségi szolgaltatas miatti menetdij-kiillonbozet elszamola-
sanak részletes szabalyait a dijszabas tartalmazza.

51




Forgalmi akadaly
13. §

(1) A vonat késése miatti csatlakozasmulasztas, valamely vonat kimarada-
sa, vagy kozlekedésének tartos akadalyoztatasa esetén a vasuttarsasag
koteles a tovabbutazni kivano utast kézi- és utipoggyaszaval egyiitt az
eredeti vagy mas utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkozlekedési esz-
kozzel a célallomasra szallitani. Ha az indokolt, az utas - a kiilonbozet
megfizetése nélkiill - magasabb menetdiju szolgaltatast (vonatnemet,
kocsiosztalyt) is igénybe vehet.
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147. KF.

148. KF.

149. KF.

150. KF.

151. KF.

Ha az utas forgalmi akadaly vagy csatlakozas elmulasztdsa miatt
kés6bbi vonattal vagy mas Gtvonalon kdzlekedd vonattal kivanja
utazasat a célallomasra folytatni, a vasut a menetjegyet a hosz-
szabb utvonal igénybevételére érvényesiti, illetdleg a menetjegy
érvénytartamat meghosszabbitja. A menetjegy érvénytartaméanak
meghosszabbitasat a vasutallomas tligyeletes alkalmazottja, illet-
ve a vonaton a jegyvizsgalo végzi.

Kisegitésként csak rendkiviili esetben, az azon a vonaton utazok
¢rdekeinek megsértése nélkiil vehetd igénybe a

- pot- és helyjegykoteles,

- helyjegykdételes,

- potjegykateles,

dijszabasi korlatozéssal kozlekedod,

belfoldi forgalomban igénybe nem vehetd

vonat.

Budapesten 4t torténd utazas esetében, tovabba ha a tovabbuta-
zas nem az érkezés vasutallomasarol torténik, a vasut nem bizto-
sit csatlakozast.

a/ Ha valamely vonalrészen a vonatok kozlekedését természeti
események vagy mas koriilmények akadalyozzdk, a vasut az
utasok ¢€s utipoggydszuk tovabbitasardl segélyutiranyon at
gondoskodik. Ha segélyttirany nem all rendelkezésre, a vasut
az utasok elszallitasat mas kozlekedési eszkozzel biztositja.

b/ A vonatkozlekedés sziinetelését a vasut az tvonal érintett 4l-
lomésain hirdetmény, valamint a sajto, radi6 Gtjan is kdzzéte-
SZ1.

Az érkezésnél el6forduld vonatkésés esetében az utas menetdij-
visszatéritésre a VSZSZ 20. §-ban meghatarozottak szerint jogo-
sult.




2

)

Ha az utas az utazast tovabbfolytatni nem kivanja, azt az akadaly he-
lyén megszakithatja, lemondhat a tovabbutazasrol vagy kivansagara -
az (1) bekezdés szerinti feltételekkel - a vasuttarsasag az indulasi allo-
masra visszaszallitja. Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazast
befejezi, a vasuttarsasag az utasnak visszafizeti a menetdijnak arra a
tavolsagra eso részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni
nem tudott.

152. KF. Ha az utas a forgalmi akadaly vagy a csatlakozds elmulasztasa
miatt lemond a tovabbutazasrol, részére a vasut a fizetett és a
ténylegesen megtett utra esé menetdij kiilonbozetét kezelési
koltség felszamitasa nélkiil visszafizeti.

Az utas ebben az esetben utipoggyaszanak kiszolgaltatasat az
utmegszakitasi alloméason kérheti. A vasut a kifizetett €s az Ut-
megszakitasi allomdasig szdmitand6 poggyaszviteldij kiilonboze-
tét fizeti vissza, kezelési koltség levonasa nélkiil.

153. KF. Ha az utas a tovabbutazasrdl lemond, a teljes fizetett 6sszeg visz-
szatéritését a kovetkezd esetben kérheti

- avasut altal kijeldlt elsd alkalmas vonattal visszatér kiindulasi
allomasara,

- a visszautazashoz igénybeveendd vonat szamat a vasut rairja
az utas menetjegyére, ¢€s sziikség szerint gondoskodik a me-
netjegy érvénytartamanak meghosszabbitasarol,

- a kiindulasi allomason a vonat megérkezésétdl szamitott 30
percen beliil a vasit ligyeletes alkalmazottjaval igazoltatja,
hogy a megjeldlt vonattal visszaérkezett.

A menetjegy €s az igazolas alapjan a meghitsult utazds menetdi-
jat (beleértve a pot- €s helyjegy, helyjegy, potjegy dijat is) a vas-
ut kezelési koltség felszamitasa nélkiil, soron kiviil visszatériti.

154. KF. A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités csak azt az
utast illeti meg, akinek a meghitsult csatlakozasu vonat Utvona-
lara vagy az azon tul fekvd allomasra szolo kozvetlen menetje-
gye van.

A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuttarsasag koteles az utas meg-
felel6 elhelyezésérél és biztonsagardl, valamint az utipoggyasz megor-

zésérol gondoskodni.

155. KF. A vasut biztositja a csatlakozast mulasztd utasok varotermi elhe-
lyezését.
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156. KF. Csatlakozas mulasztas esetén az utas Utipoggyaszat a vasut az el-
sO alkalmas, utipoggyasz szallitasara kijelolt vonattal tovabbitja
a rendeltetési dllomasra.

A forgalmi akadalyrol az utazokozonséget az érintett allomasokon,
megallohelyeken a vasuttarsasag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére
a tizenot percet meghalado késésrol, valamint az akadaly tényérol és
idotartamarol a vasuttarsasag igazolast ad.

157. KF. A forgalmi akadéalyrél a vasit hangosbemondon és az allomasi
hirdetdtablan ad tajékoztatast.

158. KF. A 15 percet meghaladé vonatkésésrdl a vasutallomés ligyeletes
alkalmazottja ad igazoldast.

A vasuttarsasag a forgalmi akadaly soran kovetendé eljarast, a menet-
jegy érvényessége modositasanak vagy érvénytelenitésének, tovabba az
igazolas kiadasanak részletes szabalyait a kiegészito feltételekben hata-
rozza meg.

159. KF. A vasut részérdl a sziikséges igazolasokat a vasutallomas iigyele-
tes alkalmazottja, a vonaton a jegyvizsgald adja ki, illetve jegyzi
az utas menetjegyeére.

160. KF. Nem kérhet6 csatlakozas mulasztasra hivatkozassal visszatérités

olyan menetjegy alapjan, amelynek zaradékolasat elmulasztot-
tak.

161. KF. Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabol mas kozlekedési
eszkozt vett igénybe, a vasit nem tériti meg részére a mas kozle-

kedési eszkdzzel megtett utazas dijat.

162. KF. A vasut a taxi viteldij megtéritését nem vallalja.



(1) Az utas a

Szerzodéstol valo elallas
14. §

szerzO0déstol a menetjegy (helyjegy, potjegy) visszavaltasaval

a vonatnak az indulasi allomasrol valo elindulasaig indokolas nélkiil el-
allhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti.

163. KF.

164. KF.

a/ Ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak ér-
vénytartaman beliil a kiindulasi dllomason a fizetett menetdi]
visszatéritését kérheti.

b/ Ha az utas menetjegye alapjan utipoggyaszt adott fel, menet-
dij-visszatéritést csak akkor kérhet, ha Utipoggyaszat a felada-
si allomason visszavette.

¢/ A munkaltatd igénylése alapjan a dolgozok hazautazasahoz,
kikiildetéséhez vagy munkaba jarasra valtott ,,V”’ megjelolés-
sel vagy a munkaltatoi bélyegzéssel ellatott menetjegyek ara-
nak visszatéritését csak a munkaltatdo kérheti a MAV Sze-
mélyszallitasi Bevételellendrzési Kozponttol, illetve a GySEV
ZRt. Vallalkozo Vasuti Uzletdg Személyfuvarozasi Osztalya-
tol.

d/ A korzeti iskoldk tanuldi részére ,,V” feliilbélyegzéssel ki-
adott, fel nem hasznalt Tanuldk havijegye aranak visszatérité-
sét kizarolag a tanintézet igényelheti a MAV Személyszallitasi
Bevételellendrzési Kozponttol vagy a GySEV ZRt. Vallalkoz6
Vasuti Uzletag Személyfuvarozasi Osztalyatol.

e/

f/ Az utazasi iroddkban megvasarolt menetjegyek aranak vissza-
téritése a kiszolgaltatd utazasi irodatol, illetéleg a MAV Sze-
mélyszallitasi Bevételellendrzési Kozponttol igényelheto.

g/ Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszamolésra és a
menetdij visszatéritést az utasok szdmanak csokkenése miatt
igénylik, azt a vasut, vagy az utazds megkezdése, vagy —
igazoltatas mellett — az utazés befejezése utan végzi el.

a/ A menetjegy fel nem hasznaléasat igazoltatni kell.

b/ Az olyan menetjegyek fel nem hasznalésat, amelyekkel a Dij-
szabas értelmében az utazast meghatarozott 1dén beliil kell
megkezdeni, az utazds megkezdésére eldirt 1don beliil, az
egyéb menetjegyek fel nem hasznalasat azok érvénytartaman
beliil kell a kiindulasi 4llomason (a menetjegy-kiadohely al-
lomésan vagy barmely mas eldézetes allomason, amely nem
fekszik a kiindulasi allomastdl a célallomas iranyaban) igazol-
tatni.
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c/ Ha az utas a menetjegyfiizet soron kovetkezd jegyszelvényét
nem hasznélja fel, ezt a tényt az eldtte felhasznalt jegyszel-
vény célallomasan vagy a fel nem hasznalt jegyszelvény kiin-
dulasi allomasan igazoltatnia kell.

d/ A jegykiadohely kozigazgatasi teriiletén kiviil fekvd allomas-
tol kezdddd utazasra kiadott menetjegy fel nem hasznalasa a
jegykiadohely allomdsan is igazoltathato.

e/ Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak,
mint ahdny {6t a vasut a csoportos lirjegyen elszamolt, ezt a
tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértéké-
nek és az utasok szdmanak feltlintetésével igazoltatni kell.

f/ Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, €s
azok a személyek, akik részére a menetjegyet valtotta, nem
utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton a jegy-
vizsgaloval kell igazoltatni. Az utas egyidejiileg koteles fel-
mutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

A menetdij-visszatéritési igény benyujtasakor ilyen esetben a
vasut az utazasra hasznalt egy Utra vagy menettérti utra szolo
menetjegyet is bevonja.

165. KF. Nem kell igazoltatni a menetjegy (menetjegyfiizet, menetjegy-

szelvény) fel nem hasznalasat, ha

rrrr

rrrrr

taman beliil
e ajegyen feltiintetett kiindulési allomason,
e viszonylati menetjegyek esetében mas eldzetes alloméson,
e ajegyvaltas helyének allomasan vagy annak kozigazgatasi
tertiletén fekvd menetjegyirodaban

nyqjtjak be, és a menetjeggyel utazds egyaltaldban nem tor-
tént,

- avisszautra fel nem hasznalt menettérti jegy ardnak visszatéri-
tését az utas a menettérti jegy €rvénytartaman beliil a visszaut
indulasi dllomasan igényli.




166. KF. a/ A vasit az érvényes pot- és helyjegyért, helyjegyért, potjegy-
ért fizetett 0sszeget levonas nélkiil visszatériti, ha az utas a
pot- és helyjegyét, a helyjegyét, a potjegyét
- kotelez6 helybiztositas esetén 2 ordval,

- nem kdtelezd helybiztositas esetén 24 draval,

- helybiztositas nélkiili potjegy esetén 2 oraval

annak a vonatnak a menetrend szerinti indulasi ideje eldtt,
amelyre a pot- €s helyjegyét, helyjegyét, potjegyét kerte, visz-
szaszolgaltatja.

b/ A menetrend szerinti induldsi id6 megallapitdsanal a pot- és
helyjegyen, helyjegyen, potjegyen megjelolt kiindulasi allo-
masrol térténd indulasi 1d6t kell figyelembe venni.

167. KF. A vasut a nemzetkozi dijszabasokban meghatarozott feltételek
szerint tériti vissza a nemzetkozi helybiztositasért fizetendo dijat.

(2) Ha az utas a vonatnak az indulasi allomasrol valo elindulasat kovetoen
mond le az utazasrol, jogosult a menetdij-kiillonbozet visszatéritésére.

168. KF. a/ Ha az utas menetjegyét csak részben hasznalta fel, a kifizetett
¢s a ténylegesen igénybevett szolgaltatasért fizetendd menet-
dij kiilonbozetének visszatéritését kérheti.

b/ A menetjegyek részben valo felhasznéldsat az utasnak (azon
az allomason, ahol a tovabbutazasrél lemond) az igénybevett
vonat érkezésétdl szamitott 1 6rdn beliil kell igazoltatnia.

¢/ Ha az utas olyan megallohelyen, allomason szall le, ahol vas-
uti alkalmazott az érkezés idépontjaban nem teljesit szolgala-
tot, a jegy részben vald felhasznaldsat leszallas eldtt a jegy-
vizsgaloval kell igazoltatnia.

d/ Ha az utas 1. kocsiosztalyli menetjegyével 2. kocsiosztalyu
kocsiban utazott, a menetdij-kiilonbdzet visszatéritésé¢hez az
igazolast a vonatban a jegyvizsgalotol kell kérnie.

(3) A visszatéritéskor a vasuttarsasag az iizletszabalyzatban meghatarozott
mértéki kezelési koltséget szamithat fel.

169. KF. A menetdij, menetdij-kiilonbozet visszatéritése esetén
- az 50 km-nél nagyobb tavolsagra valtott menetjegyek,
- az 50 km és anndl kisebb tavolsagra valtott menetjegyek ér-
vénytartamanak kezdete elotti
visszavaltasakor a levonandd kezelési koltség a jegy aranak
25%-a. A levonando legcsekélyebb és a legmagasabb Osszeget
a Vasuti menetdijtablazatok D) fejezete tartalmazza.
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A vastt a kocsiosztaly-kiilonbozeti dij és a menetdij-kiilonbozet
visszatéritésekor — a kezelési koltség megallapitdsa szempont-
jabol — az utas birtokdban levd, a tervezett utazdshoz valtott
menetjegy kilométer-tavolsagat veszi figyelembe.

169./A KF. Az 50 km ¢és annal kisebb tdvolsagra valtott menetjegyek
érvénytartamon beliili visszavaltasakor a vasit az egy 6sszegii, a
Vasuti menetdijtablazatok D) fejezetében meghirdetett kezelési
koltséget szamitja fel.

170. KF. Nem szamit fel a vasut kezelési koltséget, ha

- avisszatéritésre a vasut hibdjabol kertilt sor,

- az utas a menetjegyének megfeleld kocsiosztalyu személyko-
csiban nem kapott {iléhelyet, és emiatt alacsonyabb
kocsiosztalyon utazott

¢s ezt a jegyvizsgaloval igazoltatta.

A visszavaltas és a visszatérités részletes feltételeit a vasuttarsasag ki-
egeszito feltételekben allapitja meg.

171. KF. a/ A vastt a menetdijat, illetdleg menetdij-kiilonbdzetet az allo-
mas szolgalati lehetdségeitdl fiiggden azonnal visszatériti, ha
az utas a menetjegy fel nem hasznalasat vagy részben valo
felhasznalasat igazolni tudja.

b/ A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy a rész-
ben felhasznalt menetjegyét, az esetlegesen hozzd kiadott
készpénzfizetési szamlat at kell adnia, és a visszatéritett Osz-
szeg atvételét kifizetési bizonylaton kell elismernie. Ezen feliil
az utasnak meg kell adnia nevét, személyi igazolvany szamat
¢s pontos lakcimét is.

¢/ A vasut a vissza nem téritett 6sszegrol a visszatéritésre jogo-
sult részére nyugtat ad. Amennyiben korabban készpénzfize-
tési szamla kertilt kiallitasra a vasut teljes visszatérités esetén
sztornd, részvisszatérités esetén helyesbitd szamlat ad.

172. KF. Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités.

173. KF. A vasut nem tériti vissza a pot- és helyjegy, a helyjegy, a potjegy
hianya miatt fizetett potdijat.

174. KF. Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéri-
tését az Uzletszabalyzat I1. és III. Rész vagy annak I. Fejezet 1.
pontjaban foglaltak szerint kozzétett hirdetmény korlatozhatja
vagy kizarhatja.




175. KF.

176. KF.

177. KF.

A nemzetkozi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegyki-
ado vasut téritheti vissza.

rrrrr

z¢si hatarideje 6 honap.

a/ Visszatérités esetén a vasit nem vizsgalja, hogy a visszatéri-
tést kérd jogosult-e a menetjegy ertékének atvételére.

b/ A munkaba jarasra valtott menetjegyek (havi-, félhavijegyek)
arat a vasut a munkaltato részére tériti vissza.

¢/ A névre sz616 menetjegyek arat, valamint a gazdalkodo szer-
vezet egy alkalmazottja részére kiadott menetjegyek arat a
vasut csak a tulajdonos részére tériti vissza.

a/ Ha a vastt menetdijat, viteldijat vagy egy¢b dijat helyteleniil
vagy egyaltalan nem szedett be, a megallapitott tobbletet visz-
sza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie.

b/ A vasut az utast a hiany befizetésére a hidny felfedezését ko-
vetd 30 napon beliil felszolitja.

c/ A vasut a beszedett tobbletet annak tériti vissza, aki azt befi-
zette.

d/ A tobblet visszafizetése vagy a hiany megfizetése csak a
100 Ft-ot meghalado6 6sszeg utan kovetelhetd.

59



III. FEJEZET
UTIPOGGYASZ-FUVAROZAS

Az utipoggyasz fuvarozasa
15. §

(1) A vasuti személyszallitashoz kapcsolodo utipoggyasz fuvarozasra a

60

Ptk.-nak a szerzodésekre vonatkozo altalanos, tovabba a fuvarozasi
szerzodésekre vonatkozo rendelkezéseit az e rendeletben foglalt kiegé-
szitésekkel kell alkalmazni.

Ptk. 488. § (1) Fuvarozasi szerzodés alapjan a fuvarozo dijazas ellenében
koteles a kiildeményt rendeltetési helyére tovabbitani, és a
cimzettnek kiszolgaltatni.

(2) A szerzodés a fuvarozas elvallalasaval jon létre. Jogsza-
baly kimondhatja, hogy a kiildemény datvétele jelenti a fuvaro-
zas elvallalasat.

Ptk. 493. § (1) A fuvarozonak a kiildemény tovabbitisaban a gazdasdgos-
sag és a kiildemény biztonsaganak figyelembevételével kell el-
jarnia.

178. KF. Az utas olyan ttiholmijat adhatja fel utipoggyaszként fuvarozas-
ra, amely borondbe, kézitaskaba, utikosarba, kisebb ladéba,
zsakba, dobozba vagy egyéb alkalmas mdédon van csomagolva.

Ha az utas menetjegye alapjan Utipoggyaszt ad fel, a vasit a me-
netjegyre ,,P” megjelolést tesz.

179. KF. a/ Az Utipoggyaszt ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas ide-
genkezii megbontésa észreveheto legyen.

Csomagolatlanul is felvehetd fuvarozasra utasonként 1 darab
- Osszecsukhato fekvohely,

- betegek részére szolgald hordszek,

- rokkantkocsi,

- kerekesszék,

- gordiild szék, toldkocsi (segédmotorral is),
- gyermekkocsi, gyermekagy (liresen),

- hordozhat6 hangszer (tokban vagy anélkiil),
- kéziszerszam,

- mérdeszkoz,

- kerékpar,

- motorkerékpar,

- sporteszkoz,

- koszoru,



180. KF.

181. KF.

182. KF.

183. KF.

- fenyofa, facsemete,
- sator,

- csonak,

- kenu, kajak,

- szélvitorlas.

b/ A csomagolatlanul feladhat6 targyat a vasut csak akkor veszi
igy fel fuvarozasra, ha a csomagolas hidnya miatt
- nem all fenn az Gtipoggyasz teljes vagy részleges elveszé-
sének, megsériilésének veszélye,
- nem keletkezhet kar mas kiildeményekben, személyekben
vagy a vasuti berendezésekben.

¢/ A vasut a csomagolatlanul feladhatd poggyaszdarabok tome-
gét egybe szamolhatja.

d/ A vasut a 30 kg-ot meghalado6 tomegil Gtipoggyasz viteldijat a
ténylegesen mérlegelt, a kovetkezd 30 kg-ra felkerekitett to-
meg alapjan allapitja meg.

e/ 60 kg tomeget meghaladd utipoggyaszdarabot a vasut csak at-
rakas nélkiili forgalomban vesz fel fuvarozasra. Az ilyen uti-
poggyasz be- €s kirakasarol az utasnak kell gondoskodnia.

Kerékpar (bicikli, tricikli), tovabba oldalkocsi nélkiili motor-
kerékpar, moped, robogo, segédmotoros kerékpar csak szétsze-
detleniil és csomagolatlanul vehet6 fel fuvarozasra utipoggyasz-
ként.

Ha a jarmiivon tartosan felszerelt lampa, dinamo vagy egyéb tar-
tozék van, az utas ezt a koriilményt a feladas alkalmaval koteles
bejelenteni.

A vaslt a poggyaszvevényen feltlinteti a kerékpar tipusat, vaz-
szamat (gyartasi szamat), a felszerelt tartozékokat, és a pogy-

gyaszveveényt aldiratja a feladoval.

A motoros jarmiivek tartalyai lizemanyagot tartalmazhatnak, ha a
tartalyokbdl az lizemanyag nem szivarog €és nem csepeg ki.

A motorkerékpar leszerelt oldalkocsija a motorkerékparral egyiitt
utipoggyaszként feladhato.

A személykocsiba bevihetd €16 allat - megfeleléen csomagolva -
utipoggyaszként feladhato.
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(2) Az utipoggyaszt a vasuttarsasag azzal a vonattal tovabbitja, amellyel az

3)
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utas kozlekedik. Ha ez nem lehetséges - ideértve azt is, ha a csatlakozo
vonattal utipoggyasz nem fuvarozhatd, vagy az atrakasra nem all ele-
gendo ido rendelkezésre - a vastttarsasag az atipoggyaszt a kovetkezo
alkalmas vonattal tovabbitja. Ennek tényét a poggyaszvevényen fel kell
tiintetni, és az utassal a poggyasz feladasakor kozolni kell.

184. KF. Ha az utipoggyasz tovabbitasara elegendd 1d6 all rendelkezésre -
beleértve az azonos allomason torténd atrakashoz, illetve a masik
vasutallomésra torténd atfuvarozashoz sziikséges id6t - az utas
kérheti, hogy utipoggyaszat a vasut a kérésének megfeleld, pogy-
gyaszfuvarozasra kijelolt vonattal inditsa el, és az altala hasznalt,
utipoggyasz fuvarozasra kijeldlt vonattal érkeztesse meg a ren-
deltetési allomasra.

185. KF. A vasut az Gtipoggyaszt tovabbitd elsd (inditd) €s utolséd (érkezd)
vonat szamat, illetve a rendeltetési allomasra érkezés varhato
idejét a poggyaszvevényre rajegyzi.

186. KF. Az utipoggyaszt legkésdbb a tovabbitd vonat indulasa eldtt 15
perccel veszi fel a vastt fuvarozasra.

187. KF. Az Utipoggyaszt a vasut a csatlakoz6 vonatra akkor rakja at, ha
erre legalabb 30 perc all rendelkezésre.

188. KF. a/ A vasut csak Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati és Budapest-
Déli egymas kozotti forgalmaban, valamint Szeged - Ujszeged
kozott vallalja az atipoggyasz atfuvarozasat.

b/ Az atfuvarozast a vasut 12 6ran beliil biztositja.

¢/ E16 allatok palyaudvarok kozotti atfuvarozasat a vasut nem
vallalja.

Az atipoggyasz hatosagi kezelését a vasuttarsasag végzi. Az utas kéré-
sére, vagy ha az mas okbdl sziikséges, az utas a hatosagi eljarasban
kozremiikodhet, az utipoggyaszt azonban birtokba nem veheti.

189. KF. A nemzetkozi forgalomban feladott utipoggyaszt feladasa elott
az utasnak vamkezeltetnie kell.

Ha a vonat utipoggyaszt fuvaroz, azt a menetrendben fel kell tiintetni.
Az ilyen modon megjelolt vonatokra az utas utipoggyaszt adhat fel.

190. KF. A vasut a Menetrendben a vonat fejrovatdban I jellel jeloli meg
azokat a vonatokat, amelyek Utipoggyészt tovabbitanak.




16. §

(1) A vasuttarsasag az utipoggyaszt mas - utipoggyasznak mindsiilo - tar-
gyakkal egyiitt, azoktol el nem kiilonitetten a rendeltetési allomasra to-
vabbitja, és ott a poggyaszvevény ellenében kiszolgaltatja.
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191. KF.

192. KF.

193. KF.

194. KF.

195. KF.

Az Utipoggyaszt a vasutallomason erre kijelolt helyen, az Uti-
poggyasz rendeltetési allomasaig érvényes menetjegy bemutata-
sa mellett, legkésObb a tovabbitd vonat induldsa el6tt 15 perccel
kell feladni és elszadmoltatni.

Ha az utipoggyész tovabbitasara kijeldlt vonat induldsakor a fel-
adasi allomason nincs szolgalat, az Gtipoggyaszt a poggyaszko-
csinal kell feladni és elszamoltatni.

Az utas a mar elszamoltatott utipoggyéaszat a vonatnal személye-
sen is feladhatja. Ebben az esetben az utipoggyasz a feladas
tényleges 1dOpontjdig az utas Orizetében marad.

Ha az utas utipoggyészat olyan alloméson, ahol az Utipoggydszt
tovabbitd vonat indulasakor az elszamolast a vasut biztositja, a
vonatnal elszdmolas nélkiil kivanja a poggyaszkocsinal feladni, a
vasut a viteldij elszdmolasat a Vasuti menetdijtablazatok C) feje-
zetében eldirt dij felszamitasaval végzi.

Ha az utas Utipoggydszat olyan rendeltetési allomasra adja fel,
ahol az utipoggyasz megérkezésekor nincs vasuti szolgdlat, a
feladasi allomasnak figyelmeztetnie kell az utast, hogy utipogy-
gyaszat a megérkezésekor a poggyaszkocsinal kell atvennie.

A figyelmeztetést a poggyaszvevényre is fel kell jegyezni ,,Pogy-
gyaszkocsinal atveendd” szoveggel.

Az utas az utipoggyaszt utazasanak egész utvonalara, illetéleg annak
valamely szakaszara is feladhatja. Az utipoggyaszt a vasuttarsasag az
utas - legalabb az utipoggyasz rendeltetési allomasaig érvényes - menet-
jegyének felmutatasa mellett veszi fel.

196. KF.

a/ Utipoggyasz csak olyan rendeltetési allomasra adhato fel,
ahova Utipoggyasz szallitasra kijelolt vonat kozlekedik.

b/ Nem adhato fel utipoggyasz
- vonatpotld autdbuszos forgalomban,

- kizérolag palyaudvarok kozotti atfuvarozasra.

c/ A keskenynyomkdzii vasutvonalakkal lebonyolitott kdozvetlen
utipoggyasz forgalmat a vasut hirdetménnyel korlatozhatja.
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197. KF.

198. KF.

199. KF.

Az Utipoggyaszt az utas menetjegyének megfeleld Gtiranyon at
kell elszdmolni.

Az Gtipoggyész tomegét a feladasi allomas mérlegeléssel allapit-
jameg.

a/ Ha az utas utipoggyaszat a vonatnal adta fel, az Utipoggyasz
tomegét a vasut becsléssel hatarozza meg.

b/ Ha az utas a feladaskor becsiilt tomeg meghatarozasaval nem
ért egyet, a rendeltetési allomason utdnmérlegelést kérhet.
Az utdnmérlegelést a vasut is kezdeményezheti.

c/ Ha a mérlegelés alapjan alacsonyabb viteldijat hatdroznak
meg, az utas részére a vasut a fizetett, és a mérlegelés szerint
fizetendd viteldij kiilonbozetét soron kiviil visszatériti.

Ha a vasut altal kezdeményezett mérlegelés szerint az utasnak
magasabb viteldijat kell fizetnie, a vastt a dijkiilonbozetet be-
szedi.

(3) Utipoggyaszként nem adhato fel olyan targy, amelyet kézipoggyaszként
nem lehet szallitani [10. § (3) bekezdés], tovabba amelynek fuvarozasat
jogszabaly tiltja.

200. KF.

Utipoggyaszként nem fuvarozhat6

- ami a poggyaszkocsit beszennyezi,

- ami a poggyaszkocsi fertdtlenitését tenné sziikségessé,

- értékbevallas nélkiili nagyérteki targy,

- tiizel6anyag,

- ¢épitdanyag,

- ami a vasut megitélése szerint a poggyaszkocsiba mérete miatt
nem rakhato be.

(4) Az atipoggyasz tomege nem haladhatja meg poggyaszdarabonként a 30
kg-ot. Egy utas harom darab utipoggyaszt adhat fel.
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200./A.KF. Ha az utas altal feladott poggydszdarabok tomegét a vasit a

179. KF. rendelkezései alapjan egybe szamolta, az utas csak ak-
kor adhat fel tovabbi utipoggydszt, ha az 6sszesen felszdmitando
viteldij nem haladja meg a 3 db 30 kg tomegli poggyéaszdarabért
felszamithat6 dijat.




C))

(6)

(7

Az utipoggyasz felvétele soran a vasuttarsasag az utasnak poggyaszve-

vényt koteles atadni, amely a kovetkezo adatokat tartalmazza:

a) afeladd nevét és cimét,

b) afeladasi és rendeltetési vastutallomas (megallohely) nevét,

¢) az utiranyt,

d) afeladas napjat és azt a vonatot, amellyel az utipoggyaszt tovabbi-
tani Kell,

e) a poggyaszdarabok szamat, tomegét, jelolését, csomagolasanak
modjat, a poggyasz tartalmat,

f) aviteldijat és az egyéb koltségeket,

g) afelado kivansaga esetén a poggyasz bevallott értékének osszegét.

201. KF. A poggyészvevényen feltlintetendd tovabbi adatok
- az utas menetjegyének sorszdma, amely alapjan az utipogy-
gyaszt feladtak,
- szolgaltatasi jegyzékszam,
- aviteldij adotartalma,
- az utipoggyasz megérkezésének idépontja.

202. KF. Ha az utas utipoggyaszat a vonatnal eldzetes elszamolas nélkiil
adta fel, részére a vasut dijkoteles szallitdlevelet ad at.

Az utas koteles az utipoggyaszon nevét, lakcimét, tovabba a rendeltetési
allomast feltiintetni, tovabba tobb darab esetén azok egyiivé tartozasat
megfeleloen megjelolni.

203. KF. Az utas nevét, lakcimét tartalmazd lapot a poggyasz belsejében
is el kell helyezni.

Feladas eldtt az utasnak a poggyaszrol el kell tavolitania minden,
a korabbi fuvarozasra utalé megjeldlést.

Az utas az utipoggyaszt ugy koteles csomagolni, hogy az a kiildeményt,
illetoleg masok személyét és vagyonat a fuvarozas tartama alatt a karo-
sodastol megovja. Ha a felvétel soran felismerheto, hogy az atipoggyasz
sériilt, csomagolasa hianyos, a vasuttarsasag az utipoggyasz fuvaroza-
sat csak fenntartassal vallalja. Ebben az esetben a hianyossagot a vas-
uttarsasag az utassal a poggyaszvevényen elismerteti. Nem veheto fel
fuvarozasra az utipoggyasz, ha a sériilés vagy a csomagolas hianyossa-
ga masok személyét vagy vagyonat veszélyezteti.
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Ptk. 490. § (1) A felado kiteles a kiildeményt ugy csomagolni, hogy a

csomagoldas azt megovja, és a kiildemény mdsok személyét
vagy vagyondt ne veszélyeztesse.

(2) Ha felismerheto, hogy a csomagolas ezeknek a kovetel-
ményeknek nem felel meg, a fuvarozo a kiildemény tovabbi-
tasat csak a felado irdsbeli kivansdagdra és csak akkor vallal-
hatja, ha az masok személyét vagy vagyondt nem veszélyezte-
ti.

Ptk. 505. § (1) Ha a felado irasban utasitotta a fuvarozot arra, hogy a

204. KF.

205. KF.

kiildeményt a csomagolds hidanyossdaga ellenére vegye dt, a
csomagoldas hianyossdaga kovetkeztében a fuvarozora vagy
mads személyre harulo kart koteles megtériteni, és viseli a
kiildeményben keletkezett kart is. Ha pedig a fuvarozo a
csomagolas kiviilrol észreveheto hidanyossdga ellenére anél-
kiil vette at a kiildeményt, hogy erre a felado irasban utasi-
totta volna, a csomagolds hianyossdaga kovetkeztében a fuva-
rozora vagy mds személyre hdrulo kart, valamint a kiilde-
ményben keletkezett kart fele részhen a fuvarozo, fele rész-
ben a felado viseli.

(2) Harmadik személyekkel szemben a fuvarozo koteles
helytallni, a feladotol azonban a felelosség altalanos szaba-
lyai szerint megtéritést kovetelhet.

Az utas felel az utipoggyasz-fuvarozasra vonatkozo6 rendelkezé-
sek betartasdért, és viseli az azok megszegésébdl eredd kovet-
kezményeket.

a/ Ha az Utipoggyasz feladasa alkalmaval kiviilrdl felismerhetd,
hogy az sériilt, csomagolatlan, vagy csomagolasa nem alkal-
mas arra, hogy a teljes vagy részleges elveszés és megsériilés
ellen megdvja, a vasit az Utipoggyasz sériilt allapotat, illetd-
leg a csomagolas hianyat vagy nem megfeleld voltat annak
pontos leirdsaval a poggyaszvevénybe bejegyzi. (Fenntartas.)

b/ Ha az utas a vasut fenntartasa ellenére ragaszkodik a fuvaro-
zéashoz, a poggyaszvevényen irasbeli utasitast kell adnia, hogy
az Utipoggyaszt sériilése, illetdleg a csomagolas hidnyossaga
ellenére a vastt vegye at.

c/ Ha az utas irdsban utasitotta a vasutat arra, hogy az utipogy-
gyaszt a csomagolas hianyossaga ellenére vegye at, a csoma-
golas hidnyossaga miatt bekovetkezett, a vasttra vagy mas
személyre haruld kart koteles megtériteni, és viselni az 1ti-
poggyaszban keletkezett kart is.
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d/ Ha az utas a fenntartast nem ismeri el, illetdleg a sériilés, hiba,
hidnyossag a forgalom biztonsagat, masok személyét, vagyo-
nat veszélyezteti, a vasit az Utipoggyasz felvételét megtagad-
ja.

206. KF. Ha a vasat az Utipoggyaszt a csomagolas kiviilrdl észrevehetd
hianyossaga ellenére atvette anélkiil, hogy az utas erre utasitotta
volna, a csomagolas hianyossaga kovetkeztében a vasutra vagy
mas személyre haruld kart, valamint az atipoggyaszban keletke-
zett kart felerészben a vasut, felerészben az utas koteles megtéri-
teni.

207. KF. A nem zart bérondot a vasut hidnyosan csomagolt poggyésznak
tekinti.

Az utipoggyasz viteldijat az utas a feladaskor fizeti meg.

208. KF. Az utipoggyasz viteldijat altalaban a feladasi allomason kell
megfizetni.
A poggyaszkocsinal feladott Utipoggyasz viteldijat a vonaton
vagy a rendeltetési allomason kell kiegyenliteni.

208./A.KF. A vasut a rokkantkocsi és a mozgaskorlatozottak kerekesszékeé-
nek utipoggyaszként torténd fuvarozasaért nem szamit fel vitel-
dijat.

A vasuttarsasag az utipoggyasz feladasakor a feladoval egyiittesen jo-
gosult az utipoggyasz tartalmat megvizsgalni. Amennyiben a vizsgalat
alapjan az utipoggyasz tartalma nem azonos a poggyaszvevényen fel-
tiintetett tartalommal (a felado nyilatkozataval), a vasuttarsasag az
utipoggyaszt fenntartassal veszi fel fuvarozasra. A fenntartast a pogy-
gyaszvevényre ra kell jegyezni és azt a feladoval el kell ismertetni.

209. KF. a/ A vasut kivételes esetben - a forgalom biztonsaga vagy a tobbi
utipoggyasz megvédése érdekében - a tartalom vizsgalatat
kozbeesd allomason vagy rendeltetési dllomdason is elvégezhe-
ti.

b/ Ha a tartalom vizsgalatakor a feladd nincs jelen, a vizsgélatot
lehetdleg a vasut 1étszamaba nem tartozo két érdektelen tanti
jelenlétében kell megtartani, €és arrol jegyzOkonyvet kell fel-
venni.

210. KF. a/ Ha a vizsgalat az utipoggyasz-fuvarozasra vonatkozo eldira-

sok megsértését allapitja meg, az utas kdoteles az okozott kart
megtériteni.
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b/ Ha az utas a hamis tartalombevallassal a vasuti kozlekedés
vagy az utasok biztonsagat veszélyeztette, a vasut feljelentést
tesz.

(10) A vasuttarsasag az iizletszabalyzataban hatiarozza meg az utipoggyasz
meérethatarait, cscomagolasanak modjat, a poggyaszvevény Kitoltésének

68

”r

és kezelésének eldirasat, a tovabbitas utiranyanak meghatarozasat, az
utipoggyasz a feladasi allomason valo visszaszolgaltatasanak, a hatosa-
gi kezelés végrehajtasanak szabalyait, valamint azoknak a targyaknak
korét, amelyeket csak értékbevallassal vesz fel fuvarozasra, tovabba az
értékbevallas modjat és részletes feltételeit, az alkalmazando6 potdij
mértékét, valamint az utipoggyasz csomagolasara és a vasuttarsasag
fenntartasara vonatkozo részletes szabalyokat.

211. KF.

212. KF.

213. KF.

A vasut a csoportosan utazd kerékparosok kozosen feladott ke-
rékparjait egy poggyaszvevényen szamolja el, ha a csoport 3
példanyban atadja azt a kimutatast, amely tartalmazza

- az utazas idOpontjat,

- azigénybe veendd vonatok vonatszamat,

- a feladasi és rendeltetési allomas nevét,

- az utiranyt,

- az utasok nevét,

- amenetjegyek szamat,

- a kerékpar tipusat, vdzszamat,

- a kerékpar tartozékait,

- akerékpar allapotat.

A kimutatds 1 - 1 példanya a poggyaszvevény mellékletét képe-
zi.

A vasut a kerékpar utipoggyaszkénti elszamolasat eldvételben is
biztositja. Az elszamoldskor nem kell a kerékpart bemutatni, a
tényleges atvétel (az allapot €s a tartozékok ellendrzése) a vonat-
nal torténik.

a/ A vasut értékbevallassal csak az allomason vesz fel utipogy-
gyaszt fuvarozasra.
Az értékbevallassal feladott utipoggydsz a kiszolgaltatasig a
vasut érizetében marad.

b/ A vasut csak értékbevallassal vesz fel fuvarozasra
- nemesfémet,
- dragakdvet,
- értékes szOrmeét,
- miivészeti targyat,
- régiséget
tartalmazd Utipoggyaszt.



214. KF.

215. KF.

216. KF.

c/ A bevallott érték nem haladhatja meg az utipoggyasz valosa-
gos ertekét.

d/ Az értékbevallasi dijat a Vasuti menetdijtablazatok D) fejezete
tartalmazza.

e/ Ha az ttipoggyasz tobb darabbol 4ll, a poggyadszvevényen az
utasnak poggyaszdarabonként kiilon-kiilon kell az értékbeval-
last megtennie.

f/ A vastt a hianyosan csomagolt poggyaszdarabok fuvarozésa-
kor nem fogad el értékbevallast.

A poggyaszvevény atvételekor az utasnak aldirasaval kell iga-
zolnia, hogy azt a vasut a valosagnak megfelel6en allitotta ki.

Ha az Utipoggyaszt a feladasi dllomason a fuvarozas megkezdése
el6tt visszaveszik, a vasut az Utipoggyaszért fizetett viteldijat -
kezelési koltség levonasaval - visszatériti.

A fuvarozéas megkezdése el6tt visszavett Utipoggyasz tarolasaért
a vasut a ruhatari 6rzési dijat szamitja fel.

A kezelési koltséget a Vasuti menetdijtablazatok D) fejezete tar-
talmazza.

a/ Ha az tipoggydaszt kdzbeesd allomason veszik vissza, a vasut
a kifizetett és a ténylegesen megtett utra fizetendd viteldij kii-
lonbozetét - kezelési koltseg levonasa mellett - tériti vissza.

b/ A viteldij-kiilonbozet visszatéritése akkor kérhetd, ha az uti-
poggyaszt azon az allomason kiszolgaltattdk, és az utas a
poggyaszvevény eredeti példanyat, amelyen a vasut az uti-
poggyasz kiszolgaltatasat igazolta, a pénztarnak atadja.
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Az utipoggyasz Kiszolgaltatasa
17. §

(1) A vasuttarsasag az utipoggyaszt az azt szallitéo vonat megérkezése utan
- a Kkiszolgaltatas elokészitéséhez, illetoleg az esetleges hatosagi kezelés-
hez sziikséges ido elteltét kovetéen - a poggyaszkiadé helyen a pogy-
gyaszvevény felmutatojanak szolgaltatja ki. A vasuttarsasag koteles az
utast tajékoztatni a kiszolgaltatas varhato idépontjarol.

2)
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217.KF.

218. KF.

219. KF.

220. KF.

a/ A vasut a rendeltetési allomason az utipoggyaszt legkésébb az
azt szallito vonat érkezése utan 30 perccel kiszolgaltatasra
elokésziti.

b/ A vonat megérkezése utan el nem vitt Utipoggyaszt a vasut az
allomason meghirdetett hivatalos orak alatt szolgaltatja ki.

a/ Ha az utipoggyaszt szallitd vonat érkezésekor a rendeltetési
allomason nincs vastti szolgélat, az utasnak Utipoggyaszat - a
feladési allomésnak a poggyaszvevényre jegyzett figyelmezte-
tésének megfeleléen - az érkezd vonat poggyaszkocsijanal
kell atvennie.

b/ Ha az utas a vonat tovabbinduldsdig nem jelentkezik uti-
poggyaszaért, a vasut az utipoggyaszt arra a kovetkezd vasut-
allomasra fuvarozza tovabb, ahol a vasuti szolgalat folyama-
tos, és ott szolgaltatja ki.

¢/ A vasut a tovabbfuvarozasért 0j - a poggyaszvevényen feltiin-
tetett eredeti rendeltetési allomastol kezdédden szadmitott - uti-
poggyasz-viteldijat szed be.

Ha az utipoggyasz a megjeldlt vonattal nem érkezett meg a ren-
deltetési allomasra, €és az utas az atvételre megjelent, a vasut ko-
teles az utasnak az atvétel megkisérlésével kapcsolatosan felme-
rilt koltségeit megfizetni.

Az Utipoggyasz csak a koltségek megfizetése utan szolgaltathatd
ki.

A vasuttarsasag az utipoggyaszt a még ki nem fizetett koltségek megfi-
zetése és a poggyaszvevény atadasa ellenében szolgaltatja ki. A vasut-
tarsasag a poggyaszvevény felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem
koteles vizsgalni.




Ptk. 499. § (2) A fuvarozot a fuvardij és a koltségek erejéig zdlogjog illeti
meg azokon a dolgokon, amelyek a fuvarozdassal kapcsolato-
san birtokaba keriilnek.

(3) A zdlogjogot a fuvarozo a tobbi fuvarozo eldtte ismert ko-
veteléseinek biztositisdara is koteles érvényesiteni; ha ezt el-
mulasztja, az elozo fuvarozokkal szemben kezesként felel.

(4) A fuvarozo zdalogjoggal biztositott kivetelését a zalogtargy-
bol mas zdlogjogosultakat megelozoen, birdsdgi eljards nél-
kiil, a kereskedelmi forgalomban valo értékesitéssel elégitheti
ki.

221.KF. A vasut nem vizsgalja a poggyaszvevény birtokosanak atvételi
jogosultsagat.

222. KF. A vasut az Utipoggyasz kiszolgaltatasat a poggyaszvevény kisé-
rélevél példanyan a poggyaszvevény bemutatdjaval elismerteti,
¢s az utas példanyara a kiszolgaltatas tényét és idejét ravezeti.

A fizetett Gsszeg igazolasaként a poggyadszvevény eredeti példa-
nya az utasnal marad.

A vasut az Utipoggyaszt terheld koltségeket jabb poggyaszve-
vényen szamolja el.

223. KF. Ha az utas a poggyaszvevény eredeti példanyat nem tudja bemu-
tatni €s a kiszolgaltatd allomas megitélése szerint az atvételre jo-
gosultsagat hitelt érdemléen nem igazolja, az allomas az 1ti-
poggyaszt csak abban az esetben szolgaltatja ki, ha az utast és az
utipoggyasz tartalmat azonositotta, tovabba az utas irasbeli nyi-
latkozatban kotelezi magat arra, hogy a kiszolgéltatasbol esetleg
keletkezd kart megtériti.

224. KF. Az értékbevallassal feladott kiildeményt a vasutallomas az utas
azonositasaval a poggyaszvevény bemutatojanak szolgéltatja ki.

Ha az ¢értekbevalléssal feladott Utipoggyasz poggyaszvevenyét az
utas nem tudja bemutatni, a kiszolgaltatast a teriiletileg illetékes
vasutigazgatosagtol kell kérni. Az ezzel kapcsolatos koltségeket
az utas viseli.

(3) Az utas az utipoggyasz atvétele soran - a poggyaszvevénybe foglalt ada-
tokkal egybevetve - azonositja az ttipoggyaszt, tovabba ellendrzi annak,
illetoleg csomagolasanak Kkiilso allapotat, mennyiségét (az egyiivé tartozo
arudarabok szamat és tomegét), valamint az utipoggyaszon talalhato
megjeloléseket és azok épségét.
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C))

(6)

(7
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Amennyiben az utas az utipoggyasz sériilését, hianyat, a csomagolas
hianyossagat vagy mas rendellenességét észleli, fenntartasat a pogy-
gyaszvevényre feljegyzi. Fenntartassal akkor is élhet, ha a (3) bekez-
désben meghatarozott vizsgalatot az atvételkor nem allt modjaban el-
végezni.

225.KF. Az utas fenntartasat a kiszolgaltatas utan is kozolheti, ha a kiil-
deménynek a kiszolgaltataskor fel nem ismerhetd, de utdlag fel-
fedezett olyan hidnya, sériilése van, amely - allitdsa szerint - a
fuvarozas kozben keletkezett.

Az atvételre jogosultnak az utipoggyasz felismerhetd, illetdleg a
kiszolgéltataskor fel nem ismerhetd sériilése vagy hidnya esetén
3 napon beliill irasban kell fenntartdsat a vasuttal kozdlnie. A
fenntartds tényét €s tartalmat a poggyaszvevényen rogzitenie
kell.

Ha vasuttarsasag a Kiszolgaltatas elott az utipoggyasz sériilését, részle-
ges elveszését fedezi fel vagy gyanitja, tovabba a poggyaszvevény birto-
kosanak fenntartasa esetén, a (4) bekezdés szerinti vizsgalatot koteles
elvégezni és a megallapitasokat - igy az esetleges karosodas keletkezé-
sének idejét és okat - jegyzokonyvben rogziteni, amelynek masolatat a
poggyaszvevény birtokosanak koteles atadni.

Ha vasuttarsasag a vizsgalatot fenntartas ellenére nem végzi el, a fenn-
tartas tényének bejegyzését nem teszi lehetové, illetéleg jegyzokonyvet
nem vesz fel vagy annak masolatat a poggyaszvevény birtokosanak
nem adja at, az utipoggyasz atvételét az utas megtagadhatja.

226. KF. Ha az utas az utipoggyasz atvételét a VSZSZ 17.§ (6) bekezdésé-
ben leirt okok miatt tagadta meg, a vasut az Utipoggyaszt koteles
megorizni, ennek idejére Orzési dijat nem szamithat fel, és az ti-
poggyaszt nem értékesitheti.

Ha az utas a poggyaszvevény elvesztését, eltulajdonitasat vagy meg-
semmisiilését haladéktalanul bejelenti a vasuttarsasagnak, az az uti-
poggyaszt csak a tartalom megfelel6 azonositasa esetén szolgaltathatja
ki. Amennyiben a kiszolgaltatassal kapcsolatban az utas és a vasuttar-
sasag kozott vita keletkezik, a vasuttarsasag koteles a poggyaszt a fele-
10s Orzés szabalyai szerint tarolni és megorizni.

Ptk. 196. § (1) Aki a dolgot mas érdekében anélkiil tartja maganadl, hogy
arra kiilon jogviszonynadl fogva jogosult vagy koteles volna, a
dolog orizetérdl a jogosult koltségére és veszélyére mindaddig
koteles gondoskodni, amig a dolgot dat nem veszi (felelos or-
z6s). A felelds 6rzd a dolgot koltségei megtéritéséig visszatart-
hatja.



(2) A felelos orzés tartama alatt a felelos 6rz6 a dolgot nem
hasznalhatja, kivéve amennyiben a haszndlat a dolog fenntar-
tasahoz sziikséges. Ha a dolgot e tilalom ellenére mégis hasz-
ndlja, a jogosulttal szemben minden olyan karért felel, amely
enélkiil nem kovetkezett volna be.

(3) A felelos orzo koteles a dolog meglevé hasznait kiadni és
az elfogyasztott vagy beszedni elmulasztott hasznok értékét -
az orzésbol folyo igényei beszamitdsdval - megtériteni.

Ptk. 197. § (1) Ha a jogosult a dolgot megfelelé hataridd alatt felszolitds-

227. KF.

228. KF.

ra nem szallitja el, és annak mashol valo elhelyezése ardanyta-
lan nehézséggel vagy a kiltségek elolegezésével jarna, a fele-
[0s Orz0 a dolgot értékesitheti vagy felhaszndlhatja.

(2) A gyorsan romlo dolgot - amennyiben lehetséges - értéke-
siteni kell, illetoleg fel kell hasznalni.

(3) Az értékesitésbol befolyt osszeg, illetoleg a felhasznalt do-
log ellenértéke a jogosultat illeti meg.

a/ A poggyaszvevény eredeti példanya elvesztésének a fuvarozas
id6tartama alatti bejelentése esetén a vasut a rendeltetési al-
lomast azonnal értesiti, és az Utipoggyaszt csak a feladd rész¢-
re, a személyazonossag ellendrzése mellett, a tartalom azono-
sitasaval szolgaltatja ki.

b/ Ha a kozbees6 allomas vagy a rendeltetési allomas a bejelen-
tésrol kapott értesités vétele elott az utipoggyaszt mar kiszol-
galtatta a poggyaszvevény bemutatdjanak, az utas kartéritésre
nem jogosult.

¢/ Az érkez6 vonatnal torténo atvételnél a vasat az értesitést nem
véllalja.

A felelds 6rzés idejére a vasut a Vasuti menetdijtablazatok D) fe-
jezetében meghatarozott Utipoggyasz Orzési dijat szamolja fel.
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Kiszolgaltatasi akadaly
18. §

Ha az utas az utipoggyaszt a vonat megérkezését koveto 24 oran beliil
nem veszi at, a vasuttarsasag koteles azt a felelds 6rzés szabalyai szerint
tarolni és megorizni. Késedelmes atvétel esetében az utas a dijszabas-
ban meghatarozott osszeget koteles megfizetni.

229. KF. a/ Azutipoggyaszt a rendeltetési allomasra torténd megérkezeését
kovetd 24 oran beliil kell kivaltani. Eddig az idépontig a vasut
az utipoggyaszt dijfizetés nélkiil orzi.

b/ Ha az utas utipoggyaszat az a/ pontban megjeldlt idétartamon
beliil nem viszi el, a vasut a Vasuti menetdijtablazatok D) fe-
jezetében meghatarozott utipoggyasz Orzési dijat szamolja fel.
Minden megkezdett napot a vasut teljes napnak szamit. A
vasuti szolgalat szilinetelése az elviteli hataridét nem hosszab-
bitja meg.

A dij az Gtipoggyaszt terheli.

Az at nem vett utipoggyaszt a vasuttarsasag értékesitheti, ha:

a) a tartos tarolas az utipoggyasz tartalmanak karosodasaval (meg-
romlasaval) jarna,

b) a vonat megérkezésétol szamitva 30 nap eltelt.

Az értékesitést megel6zéen annak tényérol a feladot a vasattarsasagnak
értesitenie kell, és a befolyt vételarral el kell szamolnia.

230. KF. A vasut az utast legkés6bb az utipoggyasz megérkezését kovetd
15. napon tértivevényes levélben értesiti, hogy a vasttallomasra
tortént megérkezest kovetd 30. nap utan az utipoggyaszt értéke-
siteni fogja, addig azt az Orzési koltségek megfizetése ellenében
a poggyaszvevény bemutatdjdnak kiszolgaltatja. Az értesités
koltsége az utipoggyaszt terheli.

A vasuttarsasag kiegészito feltételekben hatarozza meg az utipoggyasz
értékesitésének részletes szabalyait.

231. KF. A vasut az at nem vett utipoggyaszt értékesiti, vagy arra szako-
sodott gazdalkodo szervezetet kér fel az értékesitésre.
Az értékesités koltsége az utipoggyaszt terheli.



232. KF. Az utipoggyasz értékesitésekor befolyt 6sszegbdl a vasut levonja
az utipoggyaszt terheld - Orzéssel, értékesitéssel, értesitéssel
kapcsolatos - koltségeket, és a maradvanydsszeget az utas cimé-
re, annak koltségére megkiildi.

Ha az értékesitésbdl befolyt bevétel a vasutat megilletd dsszeget
nem fedezi, az utas koteles a kiilonbozetet megfizetni.
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3. RESZ

IV. FEJEZET
KULONVONAT

19. §

(1) A vasuttarsasag koteles a kiilonvonatokat a tajékoztato hirdetményben,
illetoleg a megrendelével irasban megkotott szerzodésben kozolt indu-
lasi allomasra kiallitani, és az utasokat a célallomasra szallitani.

2

)
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A szerzodés teljesitése soran a vasuttarsasagot nem terheli a 4. §-ban
megallapitott iizemi kényszer ¢és szerz6déskotési kotelezettség, tovabba
a menetrend meghirdetésének, valamint az utipoggyasz fuvarozasanak
kotelezettsége.

A kiilonvonat kozlekedtetésének szabalyait a vasuttarsasag kiegészito
feltételekben hatarozza meg.

233. KF.

234. KF.

235. KF.

236. KF.

A kiilonvonat indulési idejét - a megrendeld igényének figye-
lembevételével - a vasut allapitja meg.

A vastt a kiilonvonatot csak akkor inditja el, ha a megrendel6 a
menetdijat kifizette.

A vasut a kiildnvonatot a megrendelt utasszdmnak megfeleld
il6helyszamu kocsibdl allitja ki.

A kiilonvonatban a megrendelt szolgaltatdsnak megfeleldé kocsi-
kat kozlekedteti a vasut.

A kiilonvonat kozlekedtetését legalabb 21 nappal a tervezett in-

dulas eldtt irasban kell megrendelni a Személyszallitasi Uzletag

Marketing és Ertékesitési Féosztalyatol.

A megrendelésnek tartalmaznia kell

- amegrendeld nevét és cimét,

- akért kiilonvonat indulasi és érkezési idejét,

- avonat indulasi és célallomasat,

- a hasznalando6 utvonalat,

- arésztvevok szdmat kocsiosztalyonként kiilon-kiilon,

- az utazas napjat,

- a kocsi tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalyu tiléhelyes kocsi, bii-
fé-, étkezdkocsi stb.),
azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkdzben felszallnak
¢s az ott felszallo utasok szamat.
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4. RESZ
A SZERZODESSZEGES SZABALYAI

V. FEJEZET
A VASUTTARSASAG FELELOSSEGE

Kozforgalmu személyszallitéo vonat kimaradasa és késedelme
20. §

A vasuttarsasag a helyjegy, illetve potjegy dijanak visszafizetése mellett
koteles megtériteni az utas karat, ha az utas iilohelyét helyjegy valtasa-
val vagy mas modon biztositotta, és:

a) akozforgalmu személyszallito vonat kimarad, vagy

b) a vonat a célallomasra 30 percet meghalado késéssel érkezik meg.

A kartérités o6sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak:
a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,
b) késedelem esetén az 6tszorosét.

237. KF. Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kartéritésre az az utas
jogosult, aki a belfoldi forgalomban
- pot- és helyjegykdteles vonatra,
- helyjegykételes vonatra,
- nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatra
pot- és helyjegyet, helyjegyet valtott.

238. KF. Vonatkimaradas esetén a kartéritésre valo jogosultsagot az indu-
lasi allomas tligyeletes alkalmazottja igazolja.

239. KF. Vonatkésés esetén az érkezesi allomds tigyeletes alkalmazottja
igazolja a kartéritésre valo jogosultsagot.

240. KF. Mentesiil a vasut a kartérités aldl, ha a vonat késését vagy kima-
radasat tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte
eld, illetdleg a vasut bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4ltalaban elvarhat6.

241. KF. Nem fizet a vasut kartéritést a vonat késése vagy kimaradésa ese-
tében, ha a vonat lizemi okok miatti elmaradasat vagy médositott
menetrend szerinti kozlekedését - az indulas elott - a radio, a te-
levizio, a sajtd utjan €s allomdsi hirdetményben vagy hangosbe-
mondo utjan kozzétette.
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241./A.KF.a/Ha a vasut a helybiztositassal kozlekedé vonat kimaradasat,

242. KF.

késését, modositott menetrend szerinti kozlekedését a felszal-
las és az indulas el6tt kozzétette, az utasnak - a 10 percet
meghaladd vonatkésés esetében - modjaban all az utazéasrol
lemondania, és a menetdij, a pot- €és helyjegy, helyjegy dija-
nak - kezelési koltség levonasa nélkiili - visszatéritését kérnie.
Ha az utas ilyen esetben az utazasrol nem mond le, és elutazik
a késett vonattal, a kartéritésre (pot- és helyjegy, helyjegy di-
janak visszatéritésére) jogositdo késési 1idot a felszallas elott
kozolt, modositott induldsi id6hoz viszonyitva kell szadmitani.

b/ A csatlakozasra nem var6d pot- és helyjegy, helyjegy-, pot-
jegykoteles vonatoknal

- az IP vonat késése miatti csatlakozas mulasztas esetén,

- anem IP vonat késése miatti csatlakozas mulasztas esetén,
ha az érkezd vonat menetrend szerinti érkezése €s a pot- €s
helyjegy-, helyjegy-, potjegykoteles vonat menetrend sze-
rinti indulési ideje k6zott 7 perc vagy annal nagyobb idd
all rendelkezésre

az utas kérheti a pot- és helyjegy, a helyjegy és a potjegy dija-

nak levonas nélkiili visszatéritését.

Nem fizet a vasut kartéritést a nemzetk6zi vonat késése vagy ki-
maraddsa esetén.

242 /A. KF. Ha a nemzetkozi vonat a belfoldi forgalomban poét- €és hely-

jegykoteles vagy helyjegykoteles vonatként kozlekedik, a vastt
mentesiil a kiilfoldi vonalszakaszon bekovetkezett késés miatti
kartérités, a pot- €s helyjegy, a helyjegy aranak visszatéritési ko-
telezettsége alol.

A belfoldon bekovetkezett késések esetében az altalanos szaba-
lyokat kell alkalmazni.

242./B. KF. Nem fizet a vasit kartéritést a potjegykoteles vonat késése

243. KF.

vagy kimaradésa esetén.

A helybiztositassal kozlekedd belfoldi vonat 30 percen tali késé-
se esetén a vasut az utas pot- €s helyjegyének, helyjegyének arat
- ha az utas kartéritési igényt nem kivan benyujtani - a vonat
érintett allomas személypénztaraban.

Ezen az idén tal a visszatéritési igény a Személyszallitasi Uzlet-
ag illetekes Teriileti K6zpontjahoz, illetve a GySEV ZRt. Vallal-
kozo Vasuti Uzletdg Személyfuvarozasi Osztalyahoz nyujthato
be.




243./A. KF. Nem tériti vissza a vasut a pot- €s helyjegy, a helyjegy arat ab-

244. KF.

245. KF.

246. KF.

247. KF.

ban az esetben, ha a vasut mentesiil a vonat késése vagy kimara-
déasa miatti kartérités alol.

Az utasnak a karigényéhez csatolnia kell menetjegyét, pot- és
helyjegyét, helyjegyét.

Vonatkimaradas, vonatkésés miatti kartéritési igényt

- aMAV ZRt. Jogi Igazgatosagahoz (1062 Budapest, Andrassy
ut 73-75.),

- a GySEV ZRt. Villalkozé Vasuti Uzletag Személyfuvarozasi
Osztalyahoz (9400 Sopron, Matyas kiraly ut 19.)

kell megkiildeni.

a/ A kartéritési 0sszeg alapja az utas altal
- akésett vagy kimaradt vonattal megtett Gitra eso,
- hasznalt kedvezménynek megfeleld
belfoldi, egy ttra sz0l6 menetjegy ara.

b/ Ha az utas tobbszdri utazasra jogosité menetjeggyel rendelke-
zik, a kartéritési 0sszeg alapja
- akésett vagy kimaradt vonattal megtett Gitra eso,
- hasonlé mértéki kedvezménynek megteleld
belfoldi, egy utra sz616 menetjegy ara.

a/ Nem kérheté a VSZSZ 20. §-anak (2) bekezdésében megalla-
pitott kartérités, ha az utas
- nem rendelkezett menetjeggyel és pot- és helyjeggyel vagy
helyjeggyel,
- érvényes pot- €s helyjegy vagy helyjegy birtokdban nem
utazott el a késett vonattal.

b/ A csoportos utazasnal biztositott egyiittes elhelyezés nem te-
kinthetd helybiztositasnak.
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Elégtelen helybiztositas
21. §

A vasuttarsasag koteles megtériteni az utas karat, ha az utas az iilo-
helyét helyjegy valtasaval vagy mas modon biztositotta és a biztositott
iilohelyet a vasuttarsasag ismételten értékesitette, illetve a helybiztosi-
tasban megjelolt kocsit nem allitotta ki és az utas helybiztositasanak
megfelelo elhelyezésérol nem tudott gondoskodni. A kartérités osszege
a helybiztositas dijanak az 6tszorose.

248. KF.

249. KF.

250. KF.

251. KF.

252. KF.

253. KF.

254. KF.

Ha az utas altal eldvételben lefoglalt hely nem bocsathatod ren-
delkezésre, a vasutnak gondoskodnia kell az utas részére megfe-
leld tiléhely biztositasarol.

Ha a vasut az utas részére azonos kocsiosztalyban iil6helyet biz-
tositott, mentesiil a kartérités alol.

Ha a vaslt az utas részére magasabb kocsiosztalyban tud csak
helyet biztositani, az utas mentesiil a kocsiosztaly-kiillonbozeti
dij megfizetése alol.

a/ Ha a vasut a pot- €s helyjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezd
utas részére a vonat indulasatdl szamitott 30 percen beliil nem
tud megfeleld iildhelyet biztositani, koteles részére a kartéri-
tésre jogositd igazolast kiallitani.

b/ Az igazolas alapjan a pot- és helyjegy, helyjegy bevonésa
mellett a vasit barmely szemeélypénztara kifizeti a helybiztosi-
tasi dij otszorosének megfeleld Osszeget. Az Osszeg atvételét
az utasnak neve, lakcime és Személyi igazolvany szdma meg-
adasaval kell elismernie.

Nem igényelhetd kartérités, ha az utas a helyhianyt a vonatban a
jegyvizsgaloval nem igazoltatta.

Nemzetk6zi vonattal torténd utazas esetében a vasut a helybizto-
sitas elmaradasa esetében nem fizet kartéritést.

Ha a vasut a helybiztositasban megjeldlt kocsit nem allitotta ki,
csak akkor mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kocsi kimaradasat tevékenységi korén kiviil es6 elharitha-
tatlan ok idézte el0.




255. KF. a/ Nem fizet a vasut kartéritést, ha a helybiztositasi rend valtoza-
sat vagy a helybiztositassal kozlekedd vonat vagy kocsi kima-
raddsat a vonat indulasa el6tt a radiodban, a sajtoban, allomasi
hirdetményben vagy a hangosbemond¢ utjan kozzétette.

b/ Ilyen esetben a vasut a helybiztositas dijat a vonat megallasi
helyein levonas nélkiil visszatériti.
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Felelosség az uti- és a kézipoggyaszért
22.§

(1) Ha a vasuttarsasag az utipoggyaszt a poggyaszvevényen feltiintetett
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vonat menetrend szerinti érkezésének idopontjat koveté 2 oran beliil
nem szolgaltatja ki, a késedelem minden megkezdett 6rajara a viteldij 5
%-at kitevo kotbért koteles a poggyaszvevény birtokosanak megfizetni.
A kotbér nem haladhatja meg a viteldij osszegét.

Ptk. 501. § A fuvarozo felelds azért a karért, amely a kiildemény dtvételé-
t6l a kiszolgaltatasig terjedo ido alatt a kiildemény teljes vagy
részleges elveszésébol, megsemmisiilésébol vagy megsériilésé-
bol keletkezett, kivéve, ha
a/ a fuvarozo tevékenységi korén kiviil eso elharithatatlan ok,
b/ a kiildemény belsé tulajdonsdga,
¢/ a felado altal végzett berakas, illetéleg a cimzett dltal vég-
zett kirakas, vagy
d/ annak kovetkeztében dllott elo, hogy a felado, a cimzett
vagy az dltaluk rendelt kiséré nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben dltalaban elvarhato, ideértve azt az esetet is,
ha a felado a sziikséges okmanyokat nem adta dt, vagy nem
jol toltotte ki, tovabba ha a fuvarozot nem tdjékoztatta a kiil-
demény kiviilrol fel nem ismerheto rendkiviili értékéral.

Ptk. 502. § (1) A fuvarozot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevé-
kenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok okozta, a feladot,
illetoleg a cimzettet terheli annak bizonyitdasa, hogy a kdar nem
a kiildemény belso tulajdonsdagdra vezetheto vissza.

(2) A csomagolas hianyossdagat a fuvarozok, azt, hogy a kar
nem ennek kovetkeztében dllott eld, a felado, illetéleg a cim-
zett koteles bizonyitani.

(3) Ha a berakast a felado, illetéleg a kirakdst a cimzett végez-
te, ot terheli annak bizonyitdisa, hogy a kar nem a berakas, il-
letoleg a kirakas kovetkeztében dllott elo.

(4) A feladot, illetoleg a cimzettet terheli annak bizonyitdsa,
hogy 0, illetoleg az dltala rendelt kisérd ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben dltalaban elvarhato.

256. KF. A vasut felelGs azért a karért, amely az utipoggyasz
- teljes elveszése,
- részleges elveszése,
- megsemmisiilése,
- megsériilése
miatt annak atvételétdl a kiszolgaltatasig keletkezett.



2)

257. KF.

258. KF.

259. KF.

a/ A vasut felel az alkalmazottaiért €s azokért a szemeélyekért,
akiket a fuvarozas végrehajtasa céljabol alkalmaz.

b/ Nem felel a vasut alkalmazottjaért, ha az az utas megbizasabol
olyan szolgaltatast teljesit, amelynek elvégzése nem a vasut
kotelessége.

a/ A vasutat terheli annak bizonyitasa, hogy a kart tevékenységi
korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el8.

b/ Az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem az utipogy-
gyasz belso tulajdonsagara vezethetd vissza.

¢/ A csomagolas hianyossagat a vasut, azt pedig, hogy a kar nem
ennek kovetkeztében allott eld, az utas koteles bizonyitani.

d/ Ha a berakast, illetleg a kirakast az utas végezte, 6t terheli
annak a bizonyitasa, hogy a kar nem a berakas, illetleg a ki-
rakas kovetkeztében allott eld.

A vasut nem felel az utas drizetében levd kézipoggyasz (é16 al-
lat, kerékpar, kerekesszék, gyermekkocsi) szallitdsa sordn a te-
vékenységi korén kiviil esé okbdl bekovetkezett karokért (elve-
sz¢s, lopas stb.).

Az utas elveszettnek tekintheti azt az utipoggyaszt, amelyet a vasuttar-
sasag a vonat célallomasra érkezése menetrendi idépontjatol szamitott
14 napon beliil nem szolgaltat ki. Ha az elveszett utipoggyasz a rendel-
tetési allomasra érkezés menetrendi idopontjat koveté 1 éven beliil
megkeriil, a vasuttarsasag a poggyaszvevény birtokosat haladéktalanul
értesiti. Az értesités vételét kovetéo 30 napon beliill a poggyaszvevény
birtokosa a megkeriilt utipoggyasszal rendelkezhet.

260. KF.

261. KF.

A vasut az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszésének tényét
a poggyaszvevénybe bejegyzi, és errdl - az utas kérésére - igazo-
last ad.

a/ Ha valamely elveszettnek tekintett utipoggyasz a kartéritési
Osszeg kifizetése utan megkeriil, a vasut errél a jogosultat
tértivevényes levélben értesiti.

b/ Az értesités vételét kovetd 30 napon beliil a jogosult kdvetel-
heti, hogy a vasut az utipoggyaszt barmely belfoldi alloméson
dijtalanul kiszolgaltassa. Ebben az esetben a jogosult a vasut-
tol kapott kartéritési 0sszeget a kiszolgéltatasi késedelem fejé-
ben jard kotbér kivételével koteles visszafizetni.
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262. KF.

¢/ Ha a jogosult a megkertilt kiildemény atvételére a 30 napos
hataridon beliil nem jelentkezik, a vasut a kiildemény felett
szabadon rendelkezik.

a/ Az utipoggyasz teljes elveszése esetében a kiszolgaltatasi ha-
tarido tallépéséért kotbér nem kovetelhetd.

b/ Részleges elveszés esetében a kotbér 6sszegének megallapita-
sdnal csak a kiszolgaltatott kiildeményre esd viteldijrészt kell
alapul venni.

(3) Ha az utas az utipoggyasz értékét a poggyaszvevényen bevallotta, a
kartérités mértéke azonos a bevallott értékkel.
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Ptk. 503. § (1) A kiildemény teljes vagy részleges elveszése, illetoleg meg-

263. KF.

264. KF.

265. KF.

semmisiilése esetében a fuvarozo fuvardijra, illetoleg a fuvar-
dij ardnyos részére nem tarthat igényt, koteles tovabba megté-
riteni az elveszett dolog értéket.

(2) A kiildemény megrongdlddasa esetében a fuvarozo valasz-
tasa szerint vagy az értékcsokkenés megtéritésére, vagy pedig
a rongdlodas kikiiszobolésére koteles.

(3) Ha a kart a fuvarozo szandékosan okozta, az ebbol eredd
minden karért felelos.

Az értékbevalléssal feladott utipoggyasz teljes elveszése esetén a
kartéritési 6sszeg a bevallott érték, részleges elveszés esetén a
bevallott értéknek a hidnyzo utipoggyaszrészre esd hanyada.

Ha az utas az utipoggyasz értékét nem vallotta be, a kartérités
mértéke teljes elveszés esetén:

a/ ha az utas az Utipoggyasz €rtékét bizonyitani tudja
- aszamlaval igazolt 6sszeg, ennek hianyaban
- a feladas helyén és idejében érvényben volt piaci ar,

b/ ha az utas az utipoggyasz értekét nem tudja bizonyitani, az
utipoggyasz hianyz6 tomegéért kilogrammonként 200,- Ft.

Megsériilés esetében a vasut az utipoggyaszban beallott érték-

csokkenésnek megfeleld Osszeget koteles megtériteni. Ez a téri-

tés azonban nem haladhatja meg

- ha a megsériilés folytan az egész tipoggyasz értéke csokkent,
azt az 0sszeget, amelyet teljes elveszése esetében kellene fi-
zetni,

- ha a megsériilés folytan csak az Utipoggydsz egy részének ér-
teke csokkent, azt az 0sszeget, amelyet az értékben csokkent
rész elveszése esetében kellene fizetni.



266. KF.

267. KF.

268. KF.

269. KF.

A vasut koteles megtériteni az elveszett utipoggyasz, illetdleg az
utipoggyasz elveszett részének fuvarozéasaért fizetett viteldijat,
vamot és az elveszett Utipoggyasz fuvarozéasaval kapcsolatban fi-
zetett egyéb koltséget is.

A vasut felelds azért a karért, amely a vasutiizemmel 6sszefiiggd
baleset folytdn az utas magan hordott vagy kézipoggyaszként
magaval vitt tdrgyaiban (személyes holmijaban, ideértve a ma-
gaval vitt €16 allatot is) sériilés, teljes vagy részleges megsemmi-
stilés miatt kovetkezett be.

A kézipoggyasz vasutiizemmel Osszefliggd baleset miatti teljes
vagy részleges megsemmisiilése esetében a kartérités mértéke
nem haladhatja meg a kézipoggydsz bizonyitott értékét, bizonyi-
tas hianyaban a kézipoggyasz hidnyz6 tomegéért kilogrammon-
ként a 200,- Ft-ot.

Ha a kézipoggyasz megsériilt, a vasut a javitasi vagy a potlasi
koltséget koteles megfizetni.

Mentesiil a vasut a kézipoggyaszban bekovetkezett kar miatti

kartéritési kotelezettség alol, ha a kart tevékenységi korén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte eld.
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2)
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Az igényérvényesités
23.8

A poggyaszvevény birtokosa az utipoggyasz késedelme, elveszése, illet-
ve megsériilése folytan keletkezett igényét - valasztasa szerint - a felve-
vo, illetéleg a Kiszolgaltato vasuttarsasaggal szemben érvényesitheti.

270. KF. Ha az utas felszolamlassal ¢élt valamelyik vasutnal, igényét csak
azzal a vasuttal szemben érvényesitheti.

271. KF. Ha a jogosult az utipoggyaszt felszolamlas nélkiil atveszi a ki-
szolgéltatas késedelméért, a részleges elveszésért vagy a megsé-
rilésért tAmaszthatd kereseti jog a vasuttal szemben megsziinik,
kivéve
- ha a jogosult a késedelmes kiszolgaltatds miatt emelt kdvete-
1€sét az atvétel napjat kovetd 30 napon beliil az illetékes vas-
utak valamelyikénél irasban érvényesitette,

- ha részleges elveszés vagy megsériilés esetében a vasut a rész-
leges elveszést megallapitotta, vagy a megallapitas a vasut hi-
bajabol maradt el.

Ha a jogosult az utipoggyaszt felszolamldssal veszi at, azt a
poggyaszvevényre kell ravezetnie.

A vasuttarsasag az igényérvényesitést kiegészito feltétellel elozetes elja-
rashoz (a tovabbiakban: felszolamlas) kotheti. Ebben az esetben az
igényt birdsag elott érvényesiteni csak akkor lehet, ha a felszélamlas el-
intézésére eldirt hatarido eredményteleniil telt el, vagy a vasittarsasag
a felszolamlast részben vagy egészben elutasitotta. A vasuttarsasag Ki-
egészito feltétellel hatarozza meg a felszélamlas alaki kovetelményeit,
tovabba az uigyintézés modjat és hataridejét.

Ptk. 504. § (1) Ha az atvételkor felismerhetd, hogy a kiildemény hidanyos
vagy sériilt, a fuvarozoval szemben az igényt haladéktalanul
érvényesiteni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

(2) Az dtvétel utan csak harom napon beliil és csak akkor le-
het a fuvarozoval szemben igényt tamasztani, ha a hianyt vagy
sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

(3) A fuvarozasi szerzodés alapjan tamaszthato igények egy év
alatt eléviilnek. Az eléviilés kezdo idopontja a kiildemény ki-
szolgaltatasanak idopontja, illetoleg az az idopont, amikor a
kiildeményt ki kellett volna szolgdltatni.

(4) Ha a fuvarozasi szerzodésbol eredd igény érvényesitése
elozetes eljaras lefolytatdasatol fiigg, az eljardast megindito fel-
szolitds az eléviilést nem szakitia meg, de az eljards idétarta-
ma az eléviilési idobe nem szamithato be.



272. KF.

273. KF.

274. KF.

275. KF.

276. KF.

277.KF.

278. KF.

279. KF.

a/ Az utipoggyasz-fuvarozassal kapcsolatosan fizetett Osszeg
visszatéritésére iranyuld felszolamléasi vagy kereseti jogot az
ellen a vasut ellen lehet érvényesiteni, amelyik ezt az 6sszeget
beszedte, vagy az ellen, amelyiknek a javéra az Osszeget be-
szedtek.

A fuvarozési hatarid6 tallépésével kapcsolatos kotbér iranti fel-
szOlamlast

- ha a kiildeményt a MAV vagy més vasit vonalain is fuva-
roztak, a MAV ZRt. Személyszallitasi Bevételellendrzési
Kozponthoz,

- ha az utipoggyaszt kizarolag a GySEV vonalan fuvaroz-
tak, a GySEV ZRt. Vallalkoz6é Vasuti Uzletdg Személy-
fuvarozasi Osztalyahoz

kell benyujtani.

A kartérités iranti felszolamlast

- ha a kiildeményt a MAV vagy més vasit vonalain is fuva-
roztak, a MAV ZRt. Személyszallitasi Bevételellendrzési
Koézponthoz ,

- ha az utipoggyaszt kizardlag a GySEV vonalan fuvaroz-
tak, a GySEV ZRt. Vallalkoz6é Vasuti Uzletdg Személy-
fuvarozési Osztalydhoz

kell benyujtani.

Az utipoggyészra vonatkozo felszolamlashoz a poggyaszvevényt
¢s a vasut altal felvett, az utas részére atadott jegyzokonyvet kell
csatolni.

Ha a jogosult a felszolamlashoz a kar nagysagat igazolo iratot
csatol, ezt eredetiben vagy hitelesitett fénymasolatban kell be-
nyUjtania.

Az utas részére kiildott értesitések €s a teéritett 6sszeg elkiildésé-
nek koltségét a vasut viseli.

A személyszallitasi szerz0désbol eredd felszolamlasi és kereseti
jog azt illeti meg, aki a menetjegyet, illetdleg a poggyaszvevényt
bemutatja, vagy a poggyaszvevény hidnyaban jogosultsagat mas
mobdon igazolja.

A jogosult a személyszallitasi szerzOdés alapjan jogat csak akkor
érvényesitheti, ha felszolamlassal €lt, és azt a vasut részben vagy
egeszben elutasitotta, vagy arra 45 napon beliil nem valaszolt, il-
letdleg fizetést nem teljesitett.
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280. KF.

281. KF.

282. KF.

283. KF.

A személyszaéllitassal és az utipoggyasz-fuvarozassal kapcsolatos
felszolamlasi jog egy év alatt éviil el.

Az eléviilési id6

- személyszallitasi szerzddés alapjan felmeriild potdij és egyéb
koltség fizetésére, utanfizetésére vagy visszatéritésére vonat-
kozd kovetelés esetében a fizetés napjatol, vagy ha fizetés
nem tortént, a menetjegy ervényességi ideje lejartanak napja-
tol,

- Utipoggyész-fuvarozasi szerz6dés alapjan felmeriild viteldij,
fuvardij, mellékdij, potdij és egyéb koltség fizetésére vagy
visszatéritésére vonatkozo kovetelés esetében, tovabba az
utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése, megsériilése
vagy késedelmes kiszolgéltatasa esetében a kiszolgéltatas
napjatol, illetéleg attdl a naptol, amikor a kiildeményt ki kel-
lett volna szolgaltatni,

- ha az értékesitésbol befolyt dsszeg a kiildeményt terheld kolt-
ségnél nagyobb vagy kisebb, a kiilonbozet megfizetésére, il-
letéleg az utdlagos fizetésre vonatkozd kovetelés esetében az
eladas napjatol,

- a vamhatosag altal kovetelt Osszeg kifizetésére vonatkozd
kovetelés esetében attdl a naptol, amelyen a vamhatosag az
Osszeget a vasuttol kovetelte

kezdddik.

a/ Az eléviilés a vasuthoz benyujtott felszolamlés elintézésének
id6tartama alatt sziinetel.

b/ Az eléviilés ismét folytatodik attol a naptol kezdve, amelyen a
vasut a felszolamlot elutasitasarol irasban értesitette, és a fel-
szo6lamlashoz csatolt mellékleteket - a menetjegy és a pogy-
gyaszveveény kivételével - visszaszolgaltatta.

c/ A felszolamlés vagy az elintézés atvételének és a mellékletek
visszaszolgéltatdsanak bizonyitdsa azt terheli, aki ezekre a té-
nyekre hivatkozik.

d/ Az ugyanarra a kovetelésre vonatkozoan ismételten benytjtott
felszolamlas az eléviilést nem sziinetelteti.

a/ Ha a jogosult felszolamlassal ¢€lt, de a sziikséges okmanyokat,
bizonylatokat nem csatolta, a vasit a hidnyossag potlasara fel-
szo6litja.

b/ Ha a felszélamlé a sziikséges okményokat a vasut értesitésé-
nek postai keletbélyegzésétdl szamitott 15 napon beliil potlo-
lag megkiildi, a felszolamlast a vasut ugy tekinti, mintha azt
eredetileg is helyesen adtak volna be.



c/ Ha a felsz6lamlo6 a hianyt a 15 nap eltelte utan potolja, a fel-
szolamlast a vasut az eléirt okmanyok megkiildésének napjan
benyujtottnak tekinti.

d/ Ha a felszolamlo6 a hidnyt az emlitett hatdridon beliil nem po-
tolja, ezt a vasut ugy tekinti, mintha a felsz6lamlassal nem €¢It
volna.
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A felelosség kizarasa
24. §

A vasuttarsasag nem felel az utassal szemben azért a karért, amely az-
altal keletkezik, hogy az utas a vam- vagy egyéb allamigazgatasi hato-
sagi eléirasok szerint megallapitott kotelezettségének nem tesz eleget.

284. KF. Az utas koteles mind személyére, mind kézi- és Utipoggyaszanak
vizsgalatara vonatkozdan a vam- és egyéb hatdsagi szabalyokhoz
alkalmazkodni.

285. KF. Ha az utas a vam- és egyéb hatosagi szabalyokat nem tartja meg,
koteles a vasutnak az ebbdl eredd kart megtériteni €s az Gtipogy-
gyasz feltartdztatasdnak tartaméra a Vasti menetdijtablazatok
D) fejezetében megéllapitott ruhatari 6rzési dijat megfizetni.



5. RESZ

VI. FEJEZET

Vegyes rendelkezések
25. §

(1) Ez arendelet 1997. junius 1-jén 1ép hatalyba, egyidejiileg hatalyat vesz-
ti a vasiti személy-, utipoggyasz- és expresszaru fuvarozasi szabalyzat
kiadasarol szolo 1005/1956. (I. 17.) MT hatarozat, valamint a modosita-
sara kiadott 22/1960. (V. 8.) Korm. és 17/1978. (I11. 31.) MT rendelet.

(2) A rendelet eldirasai 6sszhangban vannak a Bernben 1980. évi majus ho
9. napjan kelt Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) A
Fiiggelékének [Nemzetkozi Vasuti Személy- és Poggyaszfuvarozasi
Egyezményre Vonatkozé Egységes Szabalyok (CIV)] rendelkezéseivel*.

* Kihirdette a 1986. évi 2. tvr.
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