A Generali-Providencia Biztosito Zrt.
ugyféltajékoztatoja

Tisztelt Partneriink!

Koszonjlk bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt-hez fordult.

Keéruk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, téjékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél, fellgyeleti szenviink  megnevezésérdl és  székhelyérdl, az
Ugyfélpanaszoknak a Fellgyelethez, a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez vagy a békéltetd testllethez vald eléterjesztésének lehetéségérdl,
a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Uigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztosftokrol és a
biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzédéskotési szandeékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjelolitk a
biztositasi szerz6désre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. — Uj cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a
Generali Budapest Biztosito Rt. egyestlésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44,
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval fordulion bizalommal biztosftaskdzvetitéjéhez, Ugyviteliranyitasi
kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetleg a TeleCenter munkatérsainoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az én rendelkezésére.

Informéaciot és tamogatd Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink  segité kozremikodese ellenére sem  sikertt felmerdlt problémajat megnyugtatoan rendezni, a Generali-

Providencia Biztositd Zrt. Vezérigazgatdsagan mikodd Ugyfélkapesolati Kézpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy
frasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 15635 Budapest, 114. Pf. 777.
Kézponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabélyokat a
fogyasztovédelemrdél szdlo 1997. évi CLV. toérvény tartalmazza. A fogyasztovédelem orszagos hataskérrel rendelkezd, a févarosi és megyei
fogyasztovedelmi felligyeldségek szakmai iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Felligyel6ség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 459-4800

Fax: 210-4677
A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében
kérelmet terjeszthet eld a lakdhelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a panasziigy rendezését.
A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljarasok kozUl — a békéltetetd testlleti eljarason kivll — kézvetitéi eljarast is kezdeményezhet a
kodzvetitdi tevekenysegrolszold 2002. évi LV. torvény alapjan.
A fogyasztd a biztositasi szerz&désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mellézésével birdi Uton is
érvényesitheti. A birdség eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952, évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

5. Tgékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
letrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
maodositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdél szarmazd kovetelések megitéléséhez szlkséges vagy a biztositasi
torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ugyfelének minésll a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatéasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztosito Ugyfelének személyi adatali;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
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— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi Osszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és koruimény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasénak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd a létre nem j6tt biztositési szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzédés létrejdttének meghilisulasaval kapcsolatban igény énvényesfthetd.

7. A biztosttasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

— a biztosftokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény alapjén a titoktartasi kételezettség nem éll fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard felligyelettel,

b) a folyamatban levé blntetbeljaras keretében eljard nyomozd hatésaggal és lgyészseggel,

) bUntetdlgyben, polgéri Ugyben, valamint csédeljarés, illetve felszamolasi eljaras Uigyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben
eliéré birbsagi végrehajtdval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az addhatdsag felnivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség alé esé kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

0) a biztositoval, biztositaskdzvetitvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatésaggal,

i) az egészségligyi hatdsagaal,

j) a kuloén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informéacié gydjtésre
felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kézos kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd hivatallal,

m) az alloméanyatruhézas keretében atadasra kerllé szerzédési dllomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében a Kértalanitasi Szamlét kezeld szervezettel, az
Informécios Kézponttal,

a Kértalanitési Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok éltal tamasztott
kovetelményeket kielegitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval szemben,
ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat. A k), I), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is,

Q) ha a biztosité az &ltala foganatositott korlatozd intézkedésekrél az Eurdpail Kézosséget létrehozd szerzdédés 60. cikke alapjan a
pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozd intézkedések targyaban elfogadott
rendeletek, illetve e rendeletek felnatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Unidt 1étrenozd szerzédés
15, cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandé korlatozd intézkedések
targyaban elfogadott kézos allaspontok alapjén, az abban foglalt kételezettség teliesitése érdekében tajékoztatia a Pénziigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,

—fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szUlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kézotti megéallapodéasban foglaltaknak,

— a jogalkotés megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céliabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadésa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozod trvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagéllami biztositdhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezel) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a
Magyar Koztérsasag tertletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céljirdl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A térvény az adattovabbitasrol vald
tajékoztatast kizarnatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kételes.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.



12. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd
addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzék a biztosftasért
fizetendd dijra, a biztosftd szolgéltatasara, illetéleg a biztosftassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

13. A biztositasi ajanlat alairésa elétt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kévetkezoket:

—a megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok el6irasai
az iranyadaok,

— kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulméanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi,

— a jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely szervezeti
egységének a tudomaséra jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg vagy jogszabély eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

Generali-Providencia Zrt.





