ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
-A HALOZATI HOZZAFERESSEL RENDELKEZO
VASUTI TARSASAGOK MUNKAVALLALOI RESZERE -

a MAV Zrt. palyavasiiti iizemviteli és utastijékoztatasi folyamataiban hasznalt, hangrogzité rendszerek
miikodtetése soran a kezelt személyes adatok kezelésérdl

1. Adatkezelo

MAY Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasig

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272
E-mail: vezetoikapcsolat@mav.hu

(a tovabbiakban: ,,MAV Zrt.” vagy ,,Adatkezel”)
2. Adatfeldolgozo

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman koérut 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”).

Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A. és 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Az Adatkezel és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozé teljes korli informatikai
szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacids alkalmazasok {izemeltetését,
valamint az adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat is.

3. Az adatkezelés rovid leirasa

AMAV Zrt.-nél a technolégiai célu hangrogzitd berendezések, illetve a forgalomszabalyozasra hasznalt értekezési
Osszekottetések alkalmazasa soran a vasuti kozlekedés biztonsagos fenntartasa és lebonyolitasa, valamint a vastti
baleseteket vagy egyéb rendkiviili eseményeket kovetd vizsgalatok szakszerl lefolytatasa érdekében, tovabba a
palyavasuti lizemviteli és utastdjékoztatasi tevékenység mint munkafolyamatok utankdvetése, ellenérzésére a
vasutbiztonsag/mindségbiztositas érdekében keriil sor a kommunikacios eszkdzokon folytatott hangrogzitésre.

A hivason beliili hangrogzitésrdl szol6 automatikus tajékoztatas miiszaki technikai okokbdl, és az iizembiztonsagi
idékorlatok miatt nem lehetséges, ezért a MAV Zrt.-vel szerzédott vasiti tarsasig a haldzat-hozzaférési
szerzOdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a hangrogzités tényérdl az érintett munkavallaloit elézetesen
irasban tajékoztatja.

4, Az érintettek személye

A palyavasuti iizemviteli és utastajékoztatasi folyamatokban részt vevo vallalkozoé vasuti tarsasagok munkavallaloi
az adatkezelés érintettjei (a tovabbiakban: ,érintett”).

5. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a MAV Zrt. a forgalomszabélyozasra hasznalt kommunikaciés eszkozokon keresztiil adott
utasitasok szabalyszertiségének a varatlan vasuti események, vasuti balesetek és egyéb vasut események
ellendrzése, és esetleges feltarasanak, rekonstrualasanak a vizsgalata.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan
(,,Adatkezeld jogos érdeke”) alapul. Az Adatkezeld sikeres érdekmérlegelési tesztet folytatott le, amelyet kérés
esetén rendelkezésre bocsat.



7. A kezelt személyes adatok kore
Az Adatkezel6 altal rogzitett hangfelvétel, illetve:

a hivo és a hivott azonositoja,

tipusok és funkciondlis hivoszamok,

hivast kezdeményez6 hivast fogado diszpécser terminal azonositdjanak rogzitése a hivas adataihoz,
a hivas kezdetének és befejezésének idépontja (legalabb masodperc pontossaggal),

a hivas iranya (bejovo, kimend),

a hivas tipusa (pont-pont, csoport, kdrdzvény, vasuti ill. nyilvanos vészhivas, stb.),

a hivas prioritasa,

PTT gomb kezelések rogzitése, egyértelmiien rogzitve melyik résztvevé mikor nyomta meg a
kommunikacid soran,

a diszpécser terminal vagy a GSM-R végberendezés aktualis funkcionalis szerepe,

. a hivasvarakozasi sorban elt6ltott id6 (csak diszpécser terminal esetén),

. a hivasbontas oka (rendes, rendellenes, rendellenességi ok).

A fenticken tilmenden az Adatkezel6 a Biztonsagi féigazgatosaga a rendkiviili esemény vizsgalata soran kimentett
hanganyagokat és a kapcsolodo adatokat a MAV Zrt. mindenkor hatalyos Balesetvizsgalati Utasitasa és mellékletét
képezd adatkezelési tajékoztatod alapjan kezeli.

8. Az adatkezelés idotartama

A hangfelvétel — megOrzési igény hidnyaban — a rogzitéstél szamitott 30. napon torlésre keriil. Amennyiben a
hangfelvétel az Adatkezeld vagy valamely hatdsag, illetve birdsag altal inditott vizsgalat lefolytatasahoz
sziikséges, ugy az Adatkezeld hatdlyos iratkezelési szabalyzata alapjan kezeli a hangrogzitéssel kapcsolatosan
kimentett adatokat tartalmaz6 adathordozét. Az iizembiztonsaggal, balesetvizsgélatokkal kapcsolatos vizsgalati
anyagok nem selejtezhet6ek, hataridé nélkiili levéltari megorzésbe keriilnek. A vasutbiztonsagi ellendrzések
iratainak megorzési ideje 5 év.

9. Kik ismerhetik meg a személyes adatait, adattovabbitas (cimzettek)
9.1. Az adatok megismerésére jogosultak
. Az Adatkezeld Tavkozlési szakszolgalata: A tavkozlési szervezet kijelolt munkatarsai, akik lizemeltetik a

tavkozlési rendszereket. Feladatuk a technoldgiai célu hangrogzité rendszerek miikodéképességének
fenntartisa, rendszeres ellenérzése, valamint a miszaki nyilvantartdsok naprakészen tartasa. A
kommunikaciés csatorna hangmindségének ellendrzése céljabol a hangfelvételbe belehallgatas résziikre
engedélyezett.

. A forgalmi szakszolgalat allomanyaba tartoz6 munkavallalok koziil az illetékes munkaltatoi
jogkdrgyakorlé irasban jeldli ki a hangfelvétel visszahallgatasara (ellendrzésre) jogositott személyeket.
A hangfelvétel visszahallgatasara (ellendrzésre) jogositott munkavallald (felhasznald) jogosult tavoli
hozzaféréssel elérni a technologiai célil hangrogzité rendszerek szamitdogépes kezeld feliiletét, vagy ha a
berendezés a tavoli hozzaférés biztositasara nem képes akkor jogosult a helyszini hozzaféréshez.

. Vasutbiztonsagi esemény esetén a vizsgalatban részt vevo személyek: az Adatkezeld Biztonsagi
féigazgatosagan beliil az illetékes vezetok, balesetvizsgalok, szakérték, lizembiztonsagi szakértok.

. Belsé cél-ellendrzési vizsgalatok soran: az Adatkezel6 Biztonsagi fOigazgatésaganak és/vagy a
Palyavastti szolgaltatasok igazgatosag kijeldlt munkatarsai €s vezetoi.
9.2. Az adattovabbitas cimzettjei

Az Adatkezel6 a hangfelvételt hivatalos megkeresések teljesitése érdekében a szerzodott vallalkozo vasuti
tarsasag, az illetékes hatosag, birosag vagy mas kozhatalmi szerv (pl. ITM Kozlekedésbiztonsag szervezete)
részére az adott Tigy elbiralasa, rendezése céljabdl tovabbithatja.

Személyes adatai harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitésra.



10. Az On (érintett) jogai és jogérvényesitési lehetbségei
Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az adatkezelést megel6zden tajékoztatast adjon a személyes adatainak
kezelésérdl és az adatkezelést érintd 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az érintett e jogat tigy biztositja,
hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot az érintettek részére bocsatja. A hivason beliili automatikus tajékoztatas
miiszaki technikai okokbol és az lizembiztonsagi id6 korlatok miatt nem lehetséges, ezért a Vasuti tarsasag mint
az ¢érintett munkaltatoja kotelezettséget vallalt arra, hogy a hangrogzités tényérdl az érintett munkavallaloit
elézetesen irasban, kimutathatd médon tajékoztatja.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel dsszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) Az adatkezelés céljarol,

b)  az érintett személyes adatok kategoriairol,

c)  arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptik meg az On személyes adatait (cimzettek kategoriai)

d)  azadatkezelés idGtartamarol,

e)  az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl,

f)  afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az On kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdasolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel0 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése

Kérheti, hogy az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat az Adatkezelé helyesbitse (modositsa), illetve On
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését. (pl.: amennyiben a hangfelvétel
készitésének datuma hibas lenne, de egyéb tekintetben ez a jog nem értelmezheté egy-egy hangfelvételen
megjelenitve)

Adatai torlésének kérése

On kérheti, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) azon adatkezelés vonatkozasdban, melynek jogalapja az On hozzijaruldsa, és On visszavonja
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség

teljesitéséhez torolni kell.
Az adatkezelés korlatozasa

On a fent megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést

amennyiben:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

e azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

A korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik,

az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezeljiik. Az Adatkezel az On kérésére tortént adatkezelés
korlatozasanak feloldasarél Ont eldzetesen tajékoztatja.



Az adathordozhatésaghoz valo jog

Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés nem automatizalt moédon torténik, ezért az adatkezelés soran nem kérheti
a személyes adatai adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld minden esetben egyedileg vizsgalja
meg a kérelem teljesithetoségét.

Panasz és Jogorvoslati lehetéségek

Ha On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevételt, kifogast, vagy panaszt szeretne tenni, akkor a
MAV Zrt. adatvédelemi tisztvisel6jéhez fordulhat az adatvedelem@mav.hu elérhetéségen.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet — annak kozlésétol
szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezelével szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld
székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az tigyben soron kiviil
jarel.
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