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Altaldnos adatok és rendelkezések

1. A MAV-START Zrt. szabalyozasi és iranyitasi rendszere

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. a MAV Zrt. ltal 2006. oktober 15-¢én alapitott, a
MAYV Zrt. 100 %-o0s, egyszemélyes tulajdonaban allo, foétevékenységeként helykodzi vasuti
személyszallitast végzd zartkoriien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV-START Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi
rendszerére vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasag valamennyi Szerve, szervezete, tisztségviseldje,
vezetdje és munkavallaloja szdmara kotelezoek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés
nem hozhato.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Térsasag Alapszabalyaban
nem rogzitett jogok gyakorlasat hatarozza meg, jovahagyasa az Igazgatdsag hataskore.

2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Mitkddé Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:

angolul: MAV-START Railway Passenger Transport Co.

franciaul: MAV-START Transport des VVoyageurs Ferroviaires S.A.

németiil: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG

oroszul: 3A0 «Kene3nonopoxxuele naccaxxupckue nepeso3kn» MAB-IITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:

MAV-START Zrt.
Idegen nyelven:

angolul: MAV-START Co.
franciaul: MAV-START S.A.
németiil: MAV-START AG
oroszul: 3A0 MAB-IITAPT

A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44
A Tarsasag KSH szama: 13834492-4910-114-01
A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

A Tarsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.
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A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas
A Tarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag részvényesei:

(Cég) név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272

Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

(Cég) Név: MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-049023

Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

(Cég)Név: VOLANBUSZ Kézlekedési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042156

Székhely/lakcim: 1091 Budapest, Ull&i at 131,
A Térsasag alaptokéjét és annak szerkezetét az Alapszabaly tartalmazza.

3. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A MAV-START Zrt. iranyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapveté rendelkezéseket az
Alapszabaly tartalmazza.

Az Alapszabaly meghatarozza a Kozgytilés, az Igazgatosag, az Igazgatosag elndke, a Tarsasag
vezérigazgatoja, Feliigyeldbizottsaga és dllando konyvvizsgéldja feladatait, hataskorét és az
Igazgatosag, valamint a FelligyelObizottsag mitkodésére vonatkozo alapvet6 rendelkezéseket.

Az Igazgatosag a Tarsasag ligyvezetd szerve, amely az Alapszabalyban rogzitett keretek kozott
iranyitja a Tarsasdg gazdalkodasat, a Kozgylilés altal meghatarozott keretek kozott
meghatdrozza a munkaszervezet ¢és az egyes szervezeti egységek létszdm- ¢és
bérgazdalkoddsanak alapelveit, gyakorolja a vezérigazgatd felett az alapvetonek nem mindsiild
munkaltatoi jogokat, illetve ellatja az Alapszabalyban meghatarozott egyéb feladatait.

Az Igazgatosag elndke gyakorolja a munkaltatoi jogokat a vezérigazgato-helyettesek felett, és
— az Alapszabalyban rogzitett egyéb feladatai mellett — az Igazgatdsag elndoke dont minden
olyan iigyben, amely a Ptk., vagy az Alapszabaly szerint nem tartozik a Tarsasag mas szervének
hataskorébe, vagy amely nem keriil atruhdzasra az Igazgatosag elndke altal a Tarsasag
vezérigazgatojara.

Az Alapszabdly tartalmazza az [gazgatosag tekintetében:

a Tarsasag Igazgatosaganak tagsagarol;

az Igazgatosag feladatairdl, dontési jogkorérdl;

az Igazgatosag tagjainak jogarol és kotelezettségérol;

az Igazgatosag elndkének feladatairdl és hataskorérdl, jogardl és kotelezettségérol

sz616 szabalyokat.
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A Tarsasag ligyvezetését az Igazgatosag latja el. A vezérigazgatd a Tarsasag munkaszervezetét
iranyitja a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) és a hozzé csatolt
dontési hataskori lista (tovabbiakban: DHL) el6irasai alapjan.

Az Alapszabdly tartalmazza az Igazgatdsadg, az Igazgatdsdg elndke és a vezérigazgatd
iranyitasi-, ellendrzési- és tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozo jogait és hataskorét.

Az Igazgatosag miikddési rendjének részletes szabalyait az Igazgatosag Ugyrendje tartalmazza.

A Munka térvénykonyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-anak (1) bekezdése szerinti vezetOnek
mindsiilnek:

e avezérigazgato,
e avezérigazgato-helyettesek.

Az Mt. 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetonek mindsiil:

jogi vezetd

bels6 ellendrzési vezetd

biztonsagi igazgatd

értékesitési igazgatd

gazdasagi igazgatd

gazdasagi igazgatohelyettes
humaneréforrés igazgato
jarmiibiztositas és mérnokség vezetd
jarmiibiztositasi igazgatd

miiszaki igazgato

miiszaki szolgaltatasértékesitési vezetd
tertileti személyszallitasi €s vontatasi igazgato
utasellato igazgato

lizemeltetési igazgato

tizlet-€s szolgaltatasfejlesztési igazgatd
miikodéstamogatasi igazgato.

A Tarsasag a Ptk. 3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien mitkodik.

A MAV-VOLAN-csoport stratégiai céljai hatékony megvalositasa, a miikodési hatékonysag és
a kozlekedésbiztonsag javitdsa érdekében a MAV Zrt. vezérigazgatdja Csoportirdnyitasi
Bizottsadgokat (tovabbiakban: CSIB) miikodtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat- és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatosaga hatarozza
meg, figyelemmel a palyahalozat-mikodtetd jogi, szervezeti ¢és  dontéshozatali
fliggetlenségének biztositasaval kapcsolatos kovetelményekre is.

A MAV-START Zrt. érdekeit a CSIB-ekben a MAV-START Zrt. vezetéi képviselik, akik az
egyes Csoportirdnyitasi Bizottsdgok munkajaban részt vesznek és ezen egyiittmiikodésen tul a
MAV-START  Zrt. Igazgatosaga és FeliigyelGbizottsiga részére felterjesztendd
el6terjesztéseiket a vonatkozd CSIB allasfoglalasok figyelembevételével készitik el.
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4. A Tarsasag képviselete

4.1. A cégjegyzésre vonatkozd, alapszabalybeli eloirasok

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasag kézzel vagy géppel eloirt, elonyomott
vagy nyomtatott cégneve ala a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles cégalairasi
nyilatkozatuknak megfeleléen — alairjak.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:

a) az lgazgatdsag elnoke és a vezérigazgatd onalldan;
b) az Igazgatosag tagjai koziil — kivéve a vezérigazgatot és az Igazgatdsag elnokét —
kettd egylittesen,;

c) két— az Igazgatosag altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
— munkavallal6 egylittesen.

4.2. A cégképviselet, és a cégjegyzés részletes szabalyai

Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatdsagok, birdsagok elétt, a
Tarsasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Térsasag részére jogok
szerzéset, kotelezettségek vallalasat tartalmazo barmilyen nyilatkozat, szerzddés,
megallapodas, meghatalmazas, jog elismerése, jogrol vald lemondés, harmadik személytdl
érkezd megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairasa.

A képviseld eljarasa alapjan a Tarsasag jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
o cégjegyzési jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
o cégjegyzéken kiviili, polgari jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés ¢és az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatasa azonos.
A cégjegyzés €s a képviselet egymassal Osszefliggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre
vald jogosultsdg magaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra vald jogosultsag.
A cégjegyzés a Tarsasdg neveében tett irasbeli jognyilatkozatnak a képviselok altal a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szold 2006. évi V. térvény
altal meghatarozott formaban torténd alairasa.

A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasag nevében olyan mddon, illetve formdban kell aldirnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (a kdzjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi
cimpéldany) tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasag Alapszabalyaban foglaltakkal egyezéen — tartalmazza a
Tarsasag nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti
jogcimét (pl. vezetd tisztségviseld, munkavallalo) a cégjegyzés modjat, valamint a cégjegyzésre
jogosult aldirasi mintajat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az alairasi cimpéldanyon a cégnél
ellatott feladatkore, beosztasa is szerepeltethetd.
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A cégjegyzés modja: onallo vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget: vagy onalldan, vagy massal egyiittesen.
Az onallo cégjegyzési jogosultsdg azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas
cégjegyzésre jogosulttol fiiggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatdnak
érvényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonlé cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes alairasat feltételezi.
Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ald egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat
érvényességéhez sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.

Mind a Ptk., mind az Alapszabaly lehetévé teszi, hogy a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhazva.

A cégjegyzésre az Igazgatdsdg elndkén és tagjain, valamint a vezérigazgaton kiviil, az
Igazgatdsag altal erre felhatalmazott, a Tarsasdggal munkaviszonyban all6 munkavallalok
jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.

A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kore

A cégképviselet cégjegyzéken kiviili forméaja, a meghatalmazason alapul6 képviselet a Ptk.-ban
szabalyozottak szerint torténik.
A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele a cégszertien aldirt meghatalmazas.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak alland6 meghatalmazassal

Az allandd meghatalmazason alapuld képviseleti jogosultsdgot az Igazgatéosig és az
Igazgatosag elnoke meghatalmazassal engedélyezheti.

Az éalland6 meghatalmazasok soran is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzédést munkavallalo
egyedil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott iigyben bankszamla
feletti rendelkezési joggal felruhdzott munkavallalé nem tehet.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak eseti meghatalmazas alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallald részére a cégképviseletre és/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazéasok soran is be kell tartani azt az elvet,
hogy szerzédést munkavallald egyediill nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli
jognyilatkozatot az adott iligyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhazott
munkavallalé nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasadg sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult az lgazgatosdg elndke és a
vezérigazgatd Onalldan, valamint az lgazgatosag altal felhatalmazott személyek egyiittesen, a
felhatalmazasban meghatarozottak szerint.
A bankszamla felett rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos aldirasra jogosultak
korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.
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4.3. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére az ligyvédi tevékenységrol szold 2017. évi LXXVIIL torvény
szerinti, a Tarsasdggal munkaviszonyban allo, meghatalmazassal rendelkezd kamarai
jogtanacsosok ¢s ligyvédi kamarai nyilvantartisba vett jogi eldadok, valamint ligyvédi
meghatalmazas alapjan eljaro tigyvédi irodak, egyéni ligyvédek jogosultak. A jogi képviselet
harmadik személyekkel szemben ¢€s az eljard hatosagok, illetve birosagok elétt korlatlan azzal,
hogy az eljaro jogi képviselonek érdemi nyilatkozattétele elott a dontéshozatalra a DHL szerint
illetékes dontéshozd elézetes jovahagyasat be kell szereznie. A jogtanacsosok
szerzOdéskotésnél betoltott szerepét (szerzodések jogi szignalasa) kiilon utasitas tartalmazza.

4.4. Vezetésben valé munkavallaléi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt.-ben és a munkaviszonyra vonatkozd egyéb szabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tanacs, a munkavédelmi képvisel6k és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkezd érdekképviseleti szervezetek szamara.

4.5. A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel
jogokat ¢és kotelezettségeket allapit meg a Tarsasdg egésze, vagy annak egy, illetve tobb
szervezetére, a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozdan.

A normativ utasitds a Tarsasag lizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozza a folyamat-
szervezés altalanos kovetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitasok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapszabaly, a Kozgytlés
és az Igazgatosig hatarozatai, jelen SZMSZ, tovabba a MAV ErtesitSben megjelent, a
Tarsasagra is kiterjesztett hatalyu utasitasok eldirasaival.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchidja koveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.

A normativ utasitasok kozzétételéért, nyilvantartasaért €és a bels0 normarendszer

rrrrr

A normativ utasitasok kiadasanak részletes szabdlyait vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

4.6. A szerzodéskotések rendje

A Térsasag nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégjegyzeési és képviseleti joggal felruhazott személy vallalhat, illetve szerezhet.

A szerz6dés megkdtésére vonatkozo jogosultsagok korlatozasait az Alapszabalyon alapulo
SZMSZ (DHL) tartalmazza.

Ha a szerzddést kotd személy a hataskori korlatozasokat megsérti, akkor vele szemben vizsgalat
rendelhetd el, és a vétkes kotelezettségszegést szankcionalhato.

A szerzédésben vallalhatd fizetési kotelezettség mértékét a szerzddést megkdtd szervezeti
egység lizleti tervben meghatarozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhazasi keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerz0dés eldkészitése
soran az elvarhatdé gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzodés feltételeit a
Tarsasag iizleti érdekeinek elsédlegességét érvényesitve kell kialakitani.



Altaldnos adatok és rendelkezések

A szerzddéses partnert foszabalyként versenyeztetés utjan kell kivélasztani, kiilondsen, ha a
Tarsasag a megkotendod szerzodés alapjan:
e szolgaltatast,
e arut, berendezést, anyagot, targyi eszkdzt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni, vagy
ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,
eingatlant, targyi eszkozt, tarsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan
értékesiteni, vagy annak hasznalati jogat atengedni.
A szerz6déskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre és a
tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

A szerzddéskotésekre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

4.7. A bels6 kapcsolattartas rendje

A Térsasag miikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas
a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Térsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetdi,
munkavallaléi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hatdskorei altal
meghatarozott korben kezdeményezhetik ¢€s tarthatjdk fenn a kapcsolatot mdas szervezetek
vezetbivel, képviseldivel.

A Tarsasag valamennyi vezetdje €s munkavallaloja koteles a belsO szervezeti egységektol
érkez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhatd idon beliil
megadni, az informacidkat megosztani.

A fentiektdl eltéréen, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitdsokban meghatarozott esetekben
(pl. tizleti titoknak mindsiild adatok, informacidk kezelése, atadasa, stb.) a kapcsolattartas
rendje vonatkozéasaban az adott szabalyozasban meghatarozott kotottségek, eljarasi szabalyok
az iranyadok.

4.8. Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajté részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott munkavallalé
tehet.

A sajtonyilatkozatok sordn minden nyilatkozonak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl,
¢és koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozo részletes szabalyokat kiilon utasitas tartalmazza.

4.9. Kapesolattartas a MAV-VOLAN-csoport stratégiai jelentéségii iigyeiben

A csoportszintli stratégiai jelentdségii human és gazdasagi ligyekben az ezekben a targyakban
hozandé dontések eldkészitését, és a csoportszintii érdekek képviseletét - a MAV-VOLAN-
csoporton beliil a tarsasagok folott meghatarozo befolyast gyakorlé tagjaként - a MAV Zrt.
illetékes vezérigazgato-helyettese irdnyitja, illetve lathatja el. Az illetékes vezérigazgato-
helyettes e tevékenysége soran a palyahaldzat-miikodtetd fliggetlenségének biztositasat szem
el6tt tartva jar el 0gy, hogy tevékenysége nem sértheti a palyamiikddtetd tarsasag Recast
értelmében eldirt jogi, szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenségeét.
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A stratégiai jelentdségli ligyek talmutatnak a napi, operativ mitkddés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen ligyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiizodik ahhoz, hogy a csoportszinten
egységesen lépjen, tekintettel a csoportszintli hatasara.

Stratégiai jelentdségli igyeknek kiillondsen az aldbbiak mindstilnek:

Human stratégiai iigyek:

e human stratégia kialakitasa és modositasa;

e csoportszintii huméan rendszerek kialakitasa, modositasa, fejlesztése;

o foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzédés, munkavédelem stb.) hatod
dontések;

e csoportszintii munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-VOLAN-csoport
tobb tarsasagat érint6 érdekképviseleti ligyek;

o bérfejlesztéssel kapcsolatos ligyek;

e javadalmazasi és jutalmazasi rendszert érint6 valtozasok;

e munkakori rendszer és bérstruktura modositasa, fejlesztése;

e szervezeti valtozasok.

Gazdasagi stratégiai iigyek:
1. Banki és biztositasi teriileten:

o teljeskorli egykapus kapcsolattartas;
e szerzddéses ajanlatkérések, targyalasok;
o szerzOdéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.

A napi utaldsok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek €s a kariigyintézés nem tartoznak a
stratégiai jelentOségli gazdasagi ligyek kozé, fliggetleniil azok nagysagéatol, mindenkori
diverzifikécios utasitas szerint.

2. Vevd/szallitoi kapcsolatok
e kezesség nyUjtasa, biztositek adasa (jogszabalyi eldirdsokon tilmend esetekre
korlatozva);
e pénzkoleson feltételeinek meghatarozasa;
e kdovetelés atruhdzasa.

3. Allamhaztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatéssal jaré adatszolgaltatas, egyeztetés,
érdekképviselet, zaradék eldkészitése a keresztfinanszirozas kizarasaval, a szamviteli
elkiilonités szabalyainak betartasaval. A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése,
miiszaki feltételek meghatdrozasa, EU-s tamogatassal megvalosuld fejlesztések,
szolgaltatasokkal Osszefiiggd feladatok, valamint az adoiigyi kapcsolatok nem tartoznak a
stratégiai ligyek korébe.

5. A munkaszervezet belso tagolasa, a miikodés alapelvei

5.1. A munkaszervezet
A Térsasdg munkaszervezetét a vezérigazgatd iranyitja.

A vezérigazgatd feladata a Tarsasdg kiilsé kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az lzleti tevékenységek ¢és a kapcsolodd funkciok irdnyitasa, valamint a

10



Altaldnos adatok és rendelkezések

miikodés ellendrzése az Alapszabalyban rogzitett keretek kozott, a Kozgytilés és az Igazgatosag
hatarozatainak végrehajtasarol gondoskodva.

A munkaszervezet részletes szervezeti és miikodési rendjét a Tarsasag SZMSZ II. kotete
tartalmazza.

5.2. A Tarsasag fotevékenységi korei

A munkaszervezet miikddési rendje €s belsd iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag mitkodését
nagymértékben meghatarozé szakteriiletek vezetoi:

szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgatd-helyettes,
miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes,
lizlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgato,
értékesitési igazgato,

mikodésfeliigyelet vezetd,

lizemeltetési igazgato,

miiszaki igazgato,

gazdasagi igazgato,

humanerdéforrés igazgato,

biztonsagi igazgato,

jogi vezeto,

belso ellendrzési vezeto,

miikddéstamogatasi igazgato.

A Térsasag munkaszervezetének eldzOekben felsorolt vezetdk altal iranyitott egységeit
fotevékenységi koroknek nevezziik.

5.3. Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egytittmiikodési forumok

A vezet6k nem egyszertiien a teriiletiik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért veliik
szemben elvarhatd kovetelmény, hogy a kiilonb6z6 vezetdi értekezletek elé keriild témakkal
kapcsolatban feleldsen foglaljanak allést.

Véleményalkotasuk soran elsddlegesen a MAV-START Zrt. és a MAV-VOLAN-csoport
érdekeit kotelesek képviselni, és kotelesek a tarsasagi optimum kialakitasara torekedni.
Allasfoglalasukban, véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és
megkdozelitési modjat kell érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartozé témakban is
véleményt alkothatnak, tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetenciajat.

A munkdban a vezérld elv az egyiittmiikddés. Az egylittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogadd készek az eltérd vélemények, esetleges kritikak befogadasdra és megvitatasara.
Tiszteletben tartjdk masok véleményét és a dontésre rendelkezésre allo 1dot.

A testlileti vita lezarasat és a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.

A Téarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszer(i csapatmunka.
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Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés sordn a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend hataskorok
gyakorlasaba az alarendelt vezetoket. Ennek foruma a vezérigazgatoi vezetdi értekezlet, amely
a vezérigazgatd munkajat timogato tajékoztatd, véleményezd, dontés-elokészitd, a végrehajtast
koordinald, ellenorzo testiilet.

A vezérigazgatoi vezetdi értekezletnek mint testiiletnek nincs 6ndlldo dontési hataskore. A
vezérigazgatoi vezetoi értekezlet tagjai a vezérigazgato €s az altala meghatarozott vezetok.

6. Altalanos miikodési szabalyok

6.1. A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok az Mt.-ben, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzédésében (tovabbiakban:
KSZ) és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozo szabalyokban
eloirt jogok gyakorlésa, illetve kotelezettségek teljesitése Utjan a munkaszerzédésiikben,
valamint az egyéni munkakori leirdsukban eldirtak és az ennek keretei kozott kiadott szobeli
munkaltatdi utasitdsok maradéktalan végrehajtasaért felelosek.

6.2. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlasa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen feleldsség mellett.
A Térsasdg valamennyi vezetdi feladatokat ellatd munkavéllaloja koteles elsddlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek €s éves lizleti tervének megvalosulasa érdekében végezni
sajat, valamint iranyitani a vezetése ala tartozo szervezeti egység(ek) tevékenységét.

Ennek keretében a vezetd beosztasti munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkdjanak megszervezése, sziikség
szerinti szabalyozasa, szakmai iranyitasa ¢és ellendrzése,

e a feleldsségi korébe tartozo eszkozokkel, vagyonnal a j6 gazda gondossagaval valo
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak altalanos és operativ meghatarozasa, munkakori
leirdsban valo rogzitése, azok kiadasa és sziikség szerinti, de legalabb 3 évenkénti
feliilvizsgalata és aktualizalasa,

e az egészséges ¢és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- és
tiizbiztonsagi szabalyok betartdsa ¢és betartatdsa, megfeleld6 munkamegosztas
biztositasa,

e egyiittmiikodés a MAV Zrt. allandd Csoportiranyitasi Bizottsagaival, kérdéses
iigyekben a bizottsagok 4llasfoglalasanak kikérése, és a MAV-START Zrt.
Igazgatosaga és Feliigyelobizottsaga részére készitendd eldterjesztések esetében a
vonatkoz6 CSIB allasfoglalasok figyelembevétele,

o a feladatkoréhez tartozo belsd és kiilsd tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e az lizleti titok, védett ismeret (know-how) megérzése, titokban tartasanak biztositasa,
a dontés, illetve a dontés-elokészitd adatok nyilvanossagra kertilésének
megakadalyozasa,
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e a hatédlyos jogszabalyok, belsé szabalyzatok, rendelkezések, utasitdsok, valamint a
bizonylati fegyelem betartasa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ ¢és az
SZMSZ eloirasainak betartasa,

e az iranyitdsa ald tartoz6 munkavallalok munkéjanak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tuddsanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztdsa megsziinésekor munkakdrének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

e a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendo
feladatok hataridében torténd hibamentes €s gazdasagos elvégzése, helyettesitések
biztositasa,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavéllalok kozott az egylittmiikodés
biztositdsa, az egymadsra ¢€piild feladatok hatdridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

e az iizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hatdskor hianyaban dontés eldkészitése és kezdeményezése,

e ateriletét érintd kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Tarsasdg valamennyi vezetéi munkakort betdltd munkavallaléja munkajogilag,
biintetéjogilag, anyagilag felelds az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, ¢és
hataskorének megfeleléen megtett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét
és mértékét az Mt., és a vezérigazgatod, vezérigazgatd-helyettesek, valamint az Mt. 208. § (2)
bekezdés hatalya alé tartozo6 vezetd kivételével a KSZ hatarozza meg.

A vezetd az altala kiadott utasitasért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitas kiadasanak
elmulasztasaért felelosséggel tartozik.

A vezetdk, a munka irdnyitasat végzOk jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrél beszdmoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkozd jogszabalyokrol, hatarozatokrdl, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsarol tajékoztatni.

6.3. A munkaltatoéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabélynak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START Zrt.-vel munkaviszonyban
allok vonatkozasaban a munkaltatdi jogkort az Alapszabalyban rogzitettek szerint a Kozgytilés,
az lgazgatosag, az Igazgatdsag elndke, valamint a vezérigazgatd gyakorolja. A Kozgylilés, az
Igazgatosag, valamint az Igazgatosag elndke hataskorébe nem tartozo esetekben a munkaltatoi
jogokat a Tarsasag munkavallaloi felett a vezérigazgato gyakorolja.

Az Igazgatosag altal jovahagyott, a munkaltatdi jogkorgyakorlas rendje targyaban kiadott
vezérigazgatoi utasitasban keriil kozzétételre. A munkaltatdi jogok gyakorlasa soran, hataskori
litkdzés esetén (pl.: vizsgalat, szankcio kiszabasa) a KSZ eldirasai szerint kell eljarni.

Vezetoi munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezet6i munkakor betoltheto:
e az erre iranyuld munkaszerzédés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzédés modositasaval, hatarozatlan iddre.
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Hatarozott iddre tolthetd be a vezetdi munkakdr:
e a vezetdi munkakor ellatasara iranyuld megallapodason alapuldé megbizéssal,
o kivételes esetben munkaszerzédés  kotésével, illetdleg  hatalyos
munkaszerzddés modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban all6 munkavallaloval kotott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizas visszavonasanak lehetdségét, illetéleg a megbizas iddtartamanak
leteltét kovetden a munkavallalé munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti vagy
mas munkakorbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizast a megbizd a munkavallald eldzetes, az indokokat tartalmazo és irasbeli
értesitését kovetden vonhatja vissza.

A vezetdi munkakorok betdltésével kapcesolatos, illetéleg a mérlegelést igényld ligyek dontésre
val6 eldkészitése az illetékes személyligyi tevékenységet ellatd szervek feladata.

A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetéi munkakort betdltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakorbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadéas-atvételi eljaras keretében
kotelesek atadni az 0j vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejiileg uj vezetdt neveztek ki,
vagy biztak meg. Amennyiben az 01 vezetd kinevezésére, vagy megbizdsara még nem kertilt
sor, a munkakor atadas-atvételi eljards masik résztvevdje a munkaltatdi jogkorgyakorlo altal
meghatarozott személy.

A munkakor 4atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az Iratkezelési
szabalyzatban foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetdleg mas munkakorbe helyezést tartalmazé munkaltatoi
intézkedésben, vagy kozos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére €s koriilményeire
utalni kell.

A munkakdr atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras id6pontjat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast,
e az atadott konkrét ligyek €s az azokban teendd intézkedések megnevezeését,
valamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az atadd nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok és informaciok teljes
kortiségérol,
e cgyeb részletes adatokat, koriilményeket, az atadd-atvevo alairasat.

Az atadéas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba lépését megeldzden be kell fejezni.
A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezetd részére kell jovahagyasra benyujtani.

A helyettesités szabalyai

A tavollévo vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallal6 helyettesiti. Ilyen rendelkezés hianyaban a kdzvetlen szolgalati felettes
jogosult a helyettesitd személyének irdsban torténd megbizassal valo kijelolésére. A helyettes
a dontéshozatal sordn a helyettesitett vezetd neve felett jegyzi a dontést és jeldli a helyettesités
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tényét. Amennyiben cégszert aldirasra kertil sor, akkor a helyettes meghatalmazas nélkiil csak
abban az esetben jarhat el, ha a helyettes is cégképviseletre jogosult, ebben az esetben azonban
a cégképviseletre sajat név alatt kertil sor, a cégképviseletre vonatkozé szabalyok betartdsa
mellett (egylittes cégképviseletnél tovabbi cégképviseletre jogosulttal egyiitt torténd alairassal).

6.4. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylittmikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi €s munkavallaloi
kozott.

Amennyiben egyenrangli szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az ligyet ko6zos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetdre atruhdzhatja.

A Tarsasagnak fiiggetleniil attol, hogy tevékenységeit kiilonb6zd, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi érdeket
kell kifejeznie.

A tarsasdgi és a csoportszintli érdek elémozditidsa, a tarsasdgon beliili vezetdi eldirasok
betartasa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, 6sszehangolt munkat
igényel.

Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kdzosen kell megoldaniuk,
vagy amelyek megoldasahoz tobbiranyl szakértelem sziikséges, azt célorientalt
egyiittmiikddésben, az egylittmiikodés altalanos szabalyainak alkalmazéséaval kell végrehajtani.
A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egyiittmiikdé médon
torténd végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetdk a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belso egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egyiittmiikodni €és a tarsasdgi érdek maximalis érvényre juttatasa
érdekében dolgozni,

e az egyiittmiikodés sordn mindenkor a hatdlyos jogszabalyok és belsd utasitdsok
rendelkezéseinek megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatdrozasdban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan iddpontig kell létrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hataridejét nem veszélyezteti,

e azegyiittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne,

e a végrehajtas soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informéacidkat
megadni, illetve minden olyan informaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatérs
munkdjat segitheti,

e az egyiittmiikddés sordn kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiicknek kell
lenni az irasban rogzitettekkel,

e akozosen hozott hatarozatokat tigy kell végrehajtani, mintha az kozds vezetdi utasitas
lenne,
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e amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errél egymaést
tajékoztatni, 4 megallapodast kotni és azt az eldzéekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egyiittmikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetdhoz kell fordulni.

6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzodéskotési jogosultsaggal felruhazott valamennyi vezetd, illetve
munkavallalo koteles bejelenteni sajat és kozeli hozzatartozojanak gazdasagi érdekeltségeit
(tulajdonosi érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban
vagy egyéb jogi személyben).

A vezetd, illetve munkavallalé nem vehet részt olyan dontés meghozataldban, vagy szerzddés
megkotésében, amely dontés vagy szerzodés alapjan kozeli hozzatartozdja, vagy gazdasagi
érdekkorébe tartozo jogi személy valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Tarsasag vezérigazgatdja nem lehet egyidejiileg a Tarsasag részvényeseinek vezetd
tisztségviseldje, kivéve, ha a Kozgyiilés ehhez hozzajarul.

Nem lehet a Tarsasag igazgatdsagi tagja, feliigyelobizottsagi tagja, vezérigazgatdja, allando
konyvvizsgaldja az a személy, akivel szemben a Ptk.-ban, illetve a cégnyilvanossagrol, a
birdsagi cégeljarasrol és a végelszdmolasrol szold 2006. évi V. torvényben meghatdrozott
barmely Osszeférhetetlenségi ok fennall. Az é4llandé konyvvizsgald személyére vonatkozd
egyeb Osszeférhetetlenségi szabalyokat a szamviteli torvény tartalmazza.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozoé részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szolé 2007. évi CLIIL torvényben
megfogalmazott vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az iratok
kezelésével, Orzésével, tovabba azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos
kotelezettségek végrehajtasat a MAV Zrt. a MAV-VOLAN-csoportra is hatalyos belsé
utasitasban szabalyozza.

6.7. A kozérdekii adatok védelme és nyilvanossagra hozatala

A kozérdekli adatok hozzaférhetové tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a feleldsek,
6k kezelik a kozérdekli adatokat és gondoskodnak az ilyen irdnyl megkeresések
megvalaszolasarol. Amennyiben egy adatrol nem allapithatdé meg egyértelmiien, hogy az
kozérdekii adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa a Megfelelés tamogatas szervezet feladata.

6.8. Az iizleti titok védelme

A Tarsasag valamennyi munkavallal6ja koteles a munkéja soran tudomadsara jutott iizleti titkot,
valamint a Térsasagra, illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossdgu informaciokat
megorizni. A munkavallalo ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott a tudomaséara, és amelynek kozlése a
Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Az lizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.
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6.9. A személyes adatok védelme

A Tarsasag tevékenységének végzése soran az ligyfelei (pl. utasok, addsok, panaszosok,
érdeklddok, észrevételt tevok), a partnereinek munkatarsai, a Tarsasdg munkatarsai €s azok
csaladtagjai személyes adatait kezeli. Az adatkezelések végzése soran az adatkezelés jogszerli
kialakitasaért és jogszerii elvégzéséért az adatot kezel0 szervezeti egységek vezetdi a felelosek.
Az adatkezelések megfeleldségének biztositisa érdekében az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendeletében (GDPR) eldirtak alapjan, az abban megfogalmazott feladatok elvégzésére a
Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz.

6.10. Nemzetbiztonsagi ellenorzés

A nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. térvényben megfogalmazott a
nemzetbiztonsagi ellenérzés ala esé munkakorok meghatarozasa, tovabba az e munkakdrokben
foglalkoztatni kivant, valamint az ilyen munkakort betoltd személyek nemzetbiztonsagi
ellenérzésével kapcsolatos eljarasi szabalyok rogzitését a MAV Zrt. a MAV-VOLAN-csoportra
is hatalyos bels6 utasitdsban szabalyozza.
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1. sz. fiiggelék

Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felel6sség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Vezérigazgato

A Tarsasag vezérigazgatdjanak feladata annak biztositasa, hogy a
Tarsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak,
valamint a kozgytilési és igazgatdsagi hatarozatoknak megfeleljen.

1.
2.

10.

11.

Vezeti a Tarsasag munkaszervezetét.

A Tarsasag képviselete a hatdsagok, az dnkorményzatok, az
utazokozonség (ligyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas
szakmai- és tarsadalmi szervek iranyaban.

A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi
jogok gyakorlasa a Tarsasdg munkavéllaloi felett a Kozgytilés,
az Igazgatdsag és az Igazgatdsdg elndke hataskorébe nem
tartozo esetekben.

A Kozgyllés és az Igazgatdosag rendszeres tdjékoztatisa a
Téarsasdg miikodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol,
mindazon kérdések eldterjesztése - iddszerli beszamolok,
jelentések, dontési javaslatok -, amelyekben a hataskor a
Kozgyllést vagy az Igazgatdsagot illeti.

A Térsasdg szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak
elkészitése €s az Igazgatosag elé terjesztése.

Beszadmolas negyedévente a Tarsasag Igazgatosdga részére az
igyvezetésrdl, a  Tarsasag vagyoni helyzetérél ¢és
iizletpolitikdjarol.

A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasidgi szintli
koordinacidjanak biztositasa.

A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodas a Kozgytilés és
az Igazgatdsdg hatarozatainak  végrehajtasarol, annak
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag iizleti konyveinek
vezetésérol.

Felelés a jogszabalyoknak valdo tudatos megfelelés és a
kockédzatok kezelése érdekében belsé kontrollrendszer
kialakitasaeért és miikddtetéséért.

Dontés minden olyan {igyben, amit jogszabaly, az Alapszabaly,
a Kozgytilés, az Igazgatosag valamint az Igazgatosag elndke a
hataskorébe utal.

A Térsasag adatvédelmi stratégidjanak jovahagyasa az
adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos
dontéshozatal felsGvezetéi dontéshozatali igény felmeriilése
esetén.

felséfoku allami iskolai
végzettség,

legalabb 12 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 10 éves
vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes

1.

10.

11.

12.

A versenykdrnyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a
személyszallitds mindségi ¢€s mennyiségi paramétereire
iranyulo piackutatdsokkal, utasszamlalasokkal, a nemzetkozi
személyszallitasi piac folyamatos monitoringja.

A Téarsasdgot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a
szolgéaltatdsi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési
stratégia kidolgozasanak iranyitasa.

A bevételteremtd képesség novelését célzo
szolgaltatasfejlesztési elképzelések kidolgozasanak irdnyitasa.
A nemzetkdzi szolgéltatdsi stratégia kialakitasanak, a
nemzetkdzi vasuti személyszallitas tervezésének, fejlesztésének
iranyitésa.

A Tarsasag  szolgéltatasfejlesztési  és értékesitési
tevékenységének iranyitasa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart
feltételeket €s szinvonal teljesitését.

Kozremiikodés, javaslattétel az  infrastrukturafejlesztési
tevékenységben. A komplex szolgéltatasfejlesztés koordinalasa
személyszallitdsi oldalrol (palya infrastruktira, gordiilé
allomany, allomasi szolgaltatdsok), egylittmiikodésben az
érintett szakmai szervezetekkel. Az intermobilitassal,
interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
koézremiikodés a gyakorlati megvalositasban.

A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodd értékesitési
csatornak miikodtetésének, hatékonysaguk és eredményességiik
fejlesztésének iranyitasa.

A személyszallitdsi kozszolgaltatasi- ¢és egyéb vallalt
szerzOdéses feladatok végrehajtasahoz sziiksége hatékony
(optimalis) erdforras allokéacié megvaldsitasanak kialakitasa és
feliigyelete.

A Téarsasag arculatinak meghatarozéasa, szabvanyositasanak
(arculati kézikonyv) irdnyitasa.

Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozéasa
¢€s szakmai iranyitasa.

A Térsasadg altal nyljtott fedélzeti és foldi vendéglatasi
szolgaltatas (étkezd-, bisztrd-, halo-, fekvohelyes kocsi-jaratok,
foldi vendéglatohelyek), valamint a fedélzeti értékesitési
tevékenység fejlesztésének stratégiai szempontu iranyitasa és
feliigyelete.

felsofoku allami
iskolai végzettség

5 ev vezetoi
tapasztalat,
nagyvallalati

tapasztalat,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A hataskorébe vont, kiils6é finanszirozéasu, kiemelt projektek
iizletfejlesztési koncepcidjanak, projekt tervének ¢és egyéb, a
finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt
dokumentumok Osszeallitasanak feliigyelete.

A FIP nemzetk6zi menetkedvezményi szervezetben megbizés
alapjan a MAV-VOLAN-csoport képviselete, tagsagi jogok
gyakorlasa.

A Tarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkdzi vasuti
szervezetek (Hungrail, UIC, UITP, stb.) személyszallitasi
szolgaltatassal foglalkozé bizottsagaiban.

Utasellatasi tevékenység tervezésének szervezésének, az
étkezd-, bisztro-, halo-, fekvohelyeskocsi, valamint f6ldi
vendéglatoegységekben nyujtandd  fedélzeti  szolgaltatés
folyamatai kialakitasanak, miitkodtetésének iranyitasa.
Utastajékoztatasi  csatornak,  utasinformaciok  szakmai
tartalmanak elvi iranyitasa.

A MAV-VOLAN-csoportot érinté nemzetkozi iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel  Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések Dbiztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinet szervezettel egyiittmiikodve.

A Térsasagra vonatkozd 4r- ¢és tarifarendszer tarsasagi
stratégiaval Osszhangban torténd eldkészitések irdnyitdsa, a
jovahagyast kovetd bevezetés feliigyelete.

A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai tdmogatdsanak
biztositasa.

A vasuti személyszallitdsi szolgaltatdis mindségét javitd
ellendrzesi, feliigyeleti rendszerének kialakitdsdnak és
fejlesztésének, valamint a  Vastti  Személyszallitasi
Kozszolgaltatasi Szerz6dés mérési rendszer miikodtetésének
elvi iranyitésa.

A marketingtevékenység €s az utastajékoztatas
megfeleldsségének kozpontositott, elvi irdnyitasa.

Szakmai iranyitasa az tizletfejlesztéssel kapcsolatos
projekteknek, az ellendrzésiiknek, kiilonds tekintettel a
szolgaltatasfejlesztési tevékenységre.

A hataskorébe vont beruhdzasi- és fejlesztési projektek
inditdsanak engedélyezése az eldirt érékhatarok figyelembe
vételével.

Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

1.

A Tarsasag lizemeltetési, miiszaki, jarmiifejlesztési és miiszaki
szolgaltatasmenedzsment  tevékenységének, valamint a
személyszallitasi feladatok ellatdsdhoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak iranyitdsa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart
feltételeket és szinvonal teljesitését.

szakiranyu  fels6foku

allami i1skolai
végzettség,
10 év wvasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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10.

11.

12.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vasuti
jarmivek iizemeltetési, karbantartdsi, tisztitdsi, vonat-
elokészitési tevékenységének szakmai feliigyelete.

Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitasa, a Tarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kdzremiikodés a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarma-,
karbantartast, javitast végzd telephelyek fejlesztését érintd
feladatokban.

Az lizemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos
projektek szakmai iranyitasa, ellenérzése.

A MAV-VOLAN-csoportot érinté nemzetkozi iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel  Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartas a Kabinet szervezettel egylittmikodve.

A technoldgiai- és jarmiligazdalkodasi-, jarmijavitasi- ¢&s
karbantartdsi-, az utazoszemélyzet (jegyvizsgalok és
mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazoszemélyzet) ¢és a
terlileti igazgatosagok vasttijarmili javitasi tevékenységének
szakmai irdnyitasa és feliigyelete. A létesitménygazdalkodas
iranyitasa, ellendrzése, fejlesztése és koordinalasa.

A Téarsasag vasuti vontatd- és vontatott jarmujavitasi-,
karbantartdsi- és az  ezekhez kapcsolodd  gyartasi
tevékenységeivel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirasokban
rogzitett, sziikkséges mindség-ellendrzési €s atvételi tevékenység
iranyitasa a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az tizem-
, az lzlet- és a vasuti kozlekedésbiztonsaganak elsddlegessége
mellett.

A vasuti jarmiivekkel, a Térsasag miikodésével kapcsolatos
hatosagi eljarasok ¢s ligyek — jogszabalyokban és eléirasokban
meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerti elvégzésének
felligyelete €s iranyitasa.

A személyszallitasi-, miiszaki  szolgaltatasértékesitési-,
vontatasi- €s gépészeti szolgaltatasok és az azokat feliigyeld
rendszerek hatékony miikodtetésének biztositasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt feladatok mindségi
biztositasa, végrehajtasanak iranyitésa.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és
idegenforgalmi tarsasagokkal.

A projekt végrehajtasa soran a kiilsd finanszirozast biztosito
kozbeszerzési, finanszirozasi és beszamolasi monitoring
modulok miikodtetése.
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10.

11.

12.

13.

14.

Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgato

Szolgaltatasfejlesztési stratégia, a jarmustratégia, valamint az
éves Menetrendi politika készitésének iranyitdsa, a Tarsasag
stratégiai céljainak szem elott tartasaval.

A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara
iranyul6 szakmai, menetrendi, szolgaltatds-szinvonalbeli
elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak irdnyitasa.

A szolgaltatdsmindség ¢és az utasélmény javitasara irdnyulo,
valamint a hatékonysag novelését eldsegitd innovativ javaslatok
kidolgozaséanak biztositasa.

A kozép- és hosszatava fejlesztési koncepcidk, programok,
vasutfejlesztési, teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek,
allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési
koncepcid beépittetése a menetrendbe.

A Tarsasagra vonatkozé nemzetkézi ar- és tarifarendszer
tarsasagi stratégidval Osszhangban torténd elokészitésének
koordinalasa.

Személyszallitasi tlzletfejlesztési projektek megfogalmazasa,
javaslatok el6terjesztése, a jovahagyott projektek iranyitasa.

A Tarsasag menetrendi kindlat kialakitdsdnak iranyitdsa és
feliigyelete, a gazdasagos lizemeltetés megtartasaval.

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja,
ellendrzése és feliigyelete.

A nemzetkozi forgalmi vonatok Osszeallitasat tartalmazo
SZVOR 1. rész sszeallitasanak iranyitasa.

A nemzetkozi termék- ¢és jaratstruktara kialakitdsanak
irdnyitdsa, 1) nemzetkdzi  ajanlatok,  szolgéltatdsok
kidolgozasanak és bevezetésének koordinalasa.

Téarsasdgi szintli utasforgalmi felmérések biztositasa, a
Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt vonatkozd eldirdsok
szerint.

A Tharsasag altal nyujtott fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas
(étkezd-, bisztro-, halo-, és fekvohelyeskocsi-jaratok), valamint
a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének stratégiai
szempontu iranyitasa.

A Kozforgalmii menetrend ¢€s modositasai elkészitésének
feliigyelete.

Tevékenységével Osszefliggd, hatadskorébe utalt nemzetkozi
szerzOdések kezelése, valamint a vallalkozoi teljesitések
ellendrzése.

felsofoku allami iskolai
végzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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Ertékesitési igazgat6

1.

10.

11.

12.

A vasuti személyszallitas versenyképessége, az utazokozonség
felé kozvetitett értéke szempontjabol meghatarozo értékesitési
¢s kapcsoloddo végrehajtasi folyamatok irdnyitdsa ¢és
ellendrzése. A Térsasdg értékesitési rendszereinek iranyitasa,
fejlesztése, feliigyelete.

Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasadban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendenciak nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.
Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasagra vonatkozd ar- és
tarifarendszer modositasara, a modositd javaslatokhoz szakmai
tamogatas nyujtasa a Szolgaltatasfejlesztés szervezet részére. A
rendszer jovahagyasat kdvetden annak bevezetése.
Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgéaltatasokkal,
kedvezménypolitikdval — és  értékesitési  formakkal. A
termékekhez, szolgéltatdsokhoz kapcsolodo  értékesitési
csatornak miukodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

Az  értékesitési  csatorndkon megvalosuld  értékesitési
tevékenység elvi szabalyozasa, szakmai iranyitésa. Ertékesitési
csatorna mix tervezése: a sajat és szerzodéses értékesitési
pontok, valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.)
értékesitési csatorndk értékesités-szakmai feliigyelete.

A Tarsasdg tlizleti miikddésének, értékesitési tevékenység
tamogatasanak irdnyitasa, az iizleti tevékenységhez kapcsolodd
szervezeti szintll szabalyozasi hattér biztositdsa. A vasuti
utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek
biztositasa.

A Tertileti Személyszallitasi €és Vontatasi Igazgatosagok
értékesitési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa.

A kozlekedési aldgazati egyiittmikodések kiszélesitése a
menetrend és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintli
hatékonysag érdekében.

A Térsasag értékesitési rendszereinek irdnyitdsa, fejlesztése,
feliigyelete.

A Térsasagra vonatkoz¢ ar- és tarifarendszernek a stratégiaval
0sszhangban torténd, és az egyes piaci szegmensekre
vonatkozo bevételi tervek elkészitése.

A pénztari tevékenység elvi szabalyozasa, szakmai iranyitasa,
a dijszabasi tevékenység megszervezése ¢s ellatasa.

A teljesitmény- ¢és hatékonysagnovelési kovetelmények
meghatdrozasa ¢és a teljesités értékelése. A rendelkezésre allo
er6forrasok hatékony és eredményes tervezése, szervezése ¢€s
koordinalasa az értékesitési terv megvaldsuldsa érdekében.

szakiranya
allami
végzettség,

fels6foku
iskolai

10 év vasuti teruleten

szerzett
gyakorlat,

szakmai

5 év vezetdi tapasztalat,

nagyvallalati
tapasztalat
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13.

14.

15.

A Tarsasag fedélzeti, pénztari, személyzettel és személyzet
nélkiil mikodtetett értékesitési és helybiztositasi rendszerek
zavartalan tavfeliigyelete és rendszertdmogatasanak biztositésa.
Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a
Kollektiv Szerzddés egyeztetésein, tovabba sziikséges esetben
részvétel a Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelék egyeztetéseken.
Kozremikodés a stratégiai partnerségek kialakitdsdban a
tarsvasutakkal ¢és idegenforgalmi tarsasagokkal.

Uzemeltetési igazgat6

=

ok

o

10.

11.

A személyszallitasi, €s vontatasi technologiai rend kialakitésa.
Kozremlikodés a  Menetrendi  politika és  stratégia
kialakitasaban, a vonali menetrendi és a termékstruktiurakban a
Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettesi
szervezet altal kialakitott irdnyelvek alapjan. Kozponti havi,
kozép- és  hossztavii  jarmi- és  személyszallitasi
utazoszemélyzetforduld tervezés, és erdforras optimalizaciod,
vontatasi utazdészemélyzet haldzati eréforras optimalizacio.

A rovidtavu és operativ jarmi- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellenérzése az Uzemiranyitas szervezeten
keresztiil.

Kozponti jarmiitervezés, eréforras optimalizacio.
Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa,
ellendrzése. Vonatpotld autdbuszos kozlekedés szervezése, az
igénybevett vonatpotld autdbusz szolgaltatasok teljesitmény
feliigyelete.

Halozati technologiai jarmiligény meghatarozasa.

Tarsasagi szinti koordindci6 az utazadsban résztvevok
esélyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozdan, a
torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitésének, igények
és lehetdségek feltdrasanak iranyitdsa, javaslattétel a
szolgaltatds mindségének javitasara, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, az utaskdzponta szolgaltatas
érdekében.

A vonatkozlekedés  lebonyolitaishoz a  technologiai
utasitdsokban eldirt, valamint a jogos bevételek beszedése
érdekében sziikséges utazoszemélyzet biztositdsa, kiillonos
tekintettel a fokozott jegyellenérzésre.

A vasuti halozati szintli személyszallitasi, vontatasi lizem-, és
motorvonati irdnyitasi tevékenység ellatasanak koordinalasa,
szakmai iranyitésa.

Az utazoszemélyzet munkdjat érintd szabalyzatok, szakmai -
miiszaki utasitasok készitésének, karbantartasanak,
véleményezésének iranyitasa.

szakirany  fels6fokt
allami iskolai
végzettség,

10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati

tapasztalat
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12. Az iizemeltetési terliletet érintd vasutszakmai informatikai
fejlesztések fejlesztési igények megfogalmazasa, indokoltsaguk
alatamasztasa.

13. A Teriileti Személyszallitdsi €és Vontatasi Igazgatosagok
egységes szakmai irdnyitdsa ¢és teljeskorii feliigyelete
(kiilondsen, de nem kizardlag a technologiai iizemeltetési
folyamataik feliigyelet).

14. A Teriileti Személyszallitdsi €s Vontatasi Igazgatosagok
értékesitési  folyamataira vonatkoz6 javitd észrevételek
megfogalmazasa, képviselete a Szolgaltatasfejlesztési és
értékesitési vezérigazgatd-helyettesi szervezet felé.

15. A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk
kidolgozasa, a végrehajtas feliigyelete,

16. A menetrendi javaslatok Osszedllitasanak véleményezése az
éves menetrendhez ¢és annak ¢évkozi modositasahoz
javaslattétel.

17. A vasuti halozati szinti személyszallitdsi, vontatasi,
motorvonati iranyitasi tevékenység elldtdsanak koordinalasa,
szakmai iranyitasa.

Miiszaki igazgato

1. A jarmiikarbantartds tdmogatasi, muszaki elOkészitési,
infrastruktira menedzsment, jarmimérnokségi ¢és termelési
(fenntartas, javitas, gyartas) tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasdban a
tulajdonosi elvarasoknak megfelelden.
3. A meglévé vasuti jarmiipark fejlesztési, a technologiai

fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenys€g irdnyitasa,
feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

4. A jarmli karbantartasi rendszeren keresztiil az alabbi
tevékenységek ellatasanak koordinalasa, feliigyelete:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordindlésa,
valamint a vasiti jarmiivek biztonsagos allapotanak szabalyozésa,
b) a karbantartasrendszerek és technologiak fejlesztése,

C) a karbantartasi dokumentécio-kezelés szabalyozasa,

d) a karbantartdas tervezési és iizemelési adatokon, a

teljesitményi mutatok elemzésén és a tapasztalati visszajelzéseken
alapul6 hatékonysag-javitas,

e) ajarmiiallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza a
vasuti jarmii lizem kozbeni allapot-figyelésétdl a karbantartdsra,
javitasra kiildésétdl és a karbantartas, javitds utani 0jboli tizembe
allitasig, a meghibasodasok és az lizemi viszonyok kapcsolatdnak
elemzéséig tartd feladatokat,

f) a karbantartds végrehajtasa, ellendrzése, a meghibasodasok
elemzése.
5. A hataskorébe tartozo6 fejlesztések, beruhazasok feliigyelete,

eltérés esetén a  sziikséges intézkedések  meghozatala,
jarmuselejtezési tervek készittetése, végrehajtasdnak szakmai
irdnyitésa.

szakiranyu  fels6foku

allami iskolai
végzettség,

10 év vastti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetodi tapasztalat,
nagyvallalati

tapasztalat
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7. A miiszaki elOkészitési tevékenységek irdnyitdsa, a
tevékenységhez kapcsolodo, hataskorébe utalt miiszaki utasitasok,
szabalyozasok kidolgozésa, betartasanak ellendrzése.

8. Az  ingatlangazdalkoddsi  rendszer = meghatarozésa,
mikodtetése, a rendszer kialakitasanak és karbantartasanak
iranyitasa, ellendrzése.

9. A baleseti ¢és vegyi elhdritasi tevékenység ellatasdhoz
sziikséges személyzet €s eszk6zok biztositasanak, fejlesztésének, az
eszk6zok karbantartdsdnak iranyitasa.

10. A vasatizemi — jarmibiztositasi, mérnokségi —
tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe utalt miiszaki utasitasok,
szabalyozasok kidolgoztatasa, betartasanak ellendrzése.

11.  Jarmubiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) jarmiikarbantartasi,
javitasi és gyartasi feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

14. A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtasahoz
sziikséges ¢és hataskorébe utalt alkatrész- és javitasi szolgaltatas
beszerzési eljarasok tamogatasa, a karbantartdsi anyagtervezési
rendszer feliigyelete.

15. A beszerzési eljarasok eldkészitése €s sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatdsa. A hatdskorébe utalt
beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki specifikacio
elkészitése, kozremiikodés az eljaras lebonyolitdsaban, melynek
érdekében - eljaras tipusatdl fliggden - bizottsagi elnok, szavazd és
szakmai tdmogato tagok delegalasa.

16. Az ilzleti terv alapjan havi bontast teljesitménymutatok
meghatdrozdsa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények
folyamatos értekelése mellett, a célkitlizések biztositasaért.

17. A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatdsa, a
Kabinet szervezettel egyiittmiikddve.

18. A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsdhoz szilikséges
informatikai rendszer alkalmazasa, a fejlesztési igények
meghatarozasa, egyeztetése a Digitalis rendszermenedzsment
szervezettel. A hatdskorébe utalt informatikai rendszerek
vasttszakmai felligyelete. Kozremiikddés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

19. Az elfogadott tarsasdgi stratégia, a kiemelt projektek
megvalositasdhoz és az {lizleti tervben meghatarozott feladatok
elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések, eszkdzok
rendelkezésre allasanak biztositdsa, valamint olyan kiegészitd
tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a tevékenységéhez
kapcsolodo specidlis hattérrendszerek miikodtetését.

20.  Kozremiikodés a beruhazéasi tervek elkészitésében. A
beruhazasi keret felhasznalasdnak folyamatos figyelemmel
kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilé beruhazasi tervek aktualizalasa.

21. A Térsasag ECM rendszerének miikodtetése.

22. A Tarsasag vasuti jarmivek karbantartdsat, javitasat és
iddszakos vizsgalatdit végzé mithelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiitkodés a rendszer mitkddtetésében.
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23. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmipark
felligyelete.

24. A Tarsasdg  készlet-gazdalkodasi  tevékenységének
iranyitasa és felligyelete, a tevékenységéhez kapcsolddo raktarozasi
tevékenység tamogatésa.

Biztonsagi igazgaté

1.

10.

11.

12.

Biztonsagiranyitdsi rendszer (az Integralt rendszer ¢és
folyamatmenedzsment  szervezet kozremiikodésével) —és
biztonsagi stratégia kialakitasa, karbantartdsa, fejlesztése és
mikodtetése Gtjan a Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység
szakmai iranyitasa.

A Tarsasagot ¢érintd vasutbiztonsadgi kockdzatkezelési
kovetelmények meghatarozasa, fejlesztése és a miikodtetett
rendszer irdnyitasa.

A Téarsasag baleset és karmegel6zési jutalmazasi rendszerének
feliigyelete.

Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informacidbiztonsagi
ellenérzési és vizsgalati feladatok tarsasdgi szintli szakmai
iranyitasa, feliigyelete.

A Tarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és
polgari védelmi feladatok koordinalasa, iranyitasa.
Titokvédelmi feligyel6 és kozadat-felelos funkcid, valamint
regiondlis védelmi szakértdi tevékenyseég ellatdsanak iranyitasa.
A biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematikdjanak és
programjanak meghatarozasa.

Valamennyi biztonsagi funkci6 ellatasa kapcsan koordinécié a
MAV  Zrt. és a MAV-VOLAN-csoport biztonsagi
szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében
¢s a Csoportiranyitasi Bizottsagban.

A nemzetkdzi és hazai eldirdsoknak, a biztonsagpolitikai
elveknek megfelelden a biztonsagiranyitds kockdzatalapt
megkozelitése, a magasabb biztonsdgi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

A Tarsasdg szakmai tovabbképzésre nem kotelezett
munkavallaloinak a szolgaltatdsi szerzddéssel nem fedett
teriiletén a kotelezd ujfelvételes és éves ismétlddd biztonsagi
oktatasok megtartasdnak feliigyelete.

A biztonsagi  kovetelményrendszerek  és  védelmi
kovetelményrendszerek kialakitdsanak felligyelte, ellendrzése,
a biztonsagi politikdban, stratégidkban, munkavédelmi
programban szerepld célok megvaldsulasdnak nyomon
kovetése a kiilonbozd biztonsagi és védelmi feladatok kiilsd
jogszabalyi és bels6 szabalyozasi kornyezetnek megfeleld
ellatasa érdekében.

A biztonsagot érintd témakban hatosagi adatszolgaltatdsok
elkészitésének és azok megkiildésének koordindlasa.

fels6foku allami iskolai
végzettség,

legalabb 10 éves
szakmai gyakorlat,
legaldbb 5 éves vezetdi
tapasztalat
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Tarsasdg muikodését veszélyeztetd biztonsagi és védelmi
kockézatok azonositasara €s azok kezelésére iranyuld szakmai
tevékenység iranyitdsa, a vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi,
munka ¢és kornyezetvédelmi kockdzatok csokkentése
érdekében.

A véllalatvezetés iddészakos ¢és sziikség szerinti eseti
tajékoztatasanak Osszefogdsa a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérol,  biztonsagi  rendkiviili  események
bekovetkeztérdl, annak koriilményeirdl, feleldseirdl, és ehhez
kapcsolddo javaslat tétel.

A Tarsasag szakteriiletei biztonsdgtechnikai fejlesztéseinek
koordinalasa.

A vasutbiztonsagi foligyeletesi  rendszer ¢és a
balesetvizsgaldi/vasti szakértdi tevékenység miikddtetése.

A hataskdrébe utalt biztonsagi és védelmi funkciok ellatdsanak
biztositasa: informacidbiztonsagi, IT biztonsagi, adatbiztonsagi,
titokvédelemi feladatok elldtdsa a Tarsasag teriiletén a
munkavallaloinak, utasainak ¢és partnereinek, valamint
1étesitményeinek, eszkozeinek, szellemi javainak megdvasa.
Javaslattétel a Tarsasag informaciobiztonsagi politikajanak és
stratégiajanak kialakitasara, tovabba a vasutbiztonsagi és a
vagyonbiztonsagi  politika informacidbiztonsdgot érintd
fejezetére.

A teriileti biztonsagi szakértok informaciévédelmi munkéjanak
szakmai feliigyelete, biztonsadg-tudatossaguk eldsegitése,
novelése.

Gazdasagi igazgaté

1.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységeének
Osszehangolasa ¢és feliigyelete, tarsasdgi szintll szabalyozésa,
iranyitasa ¢€s felligyelete.

A Téarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzodések —
kiilonos tekintettel a Kozszolgaltatdsi SzerzOdésre —
elOkészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Térsasdg tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi
informaciés ¢és beszamoldsi rendszere kialakitasdnak és
milkodtetésének  irdnyitasa. A szervezeti  egységek
teljesitménykovetelményeinek meghatarozasaban vald
kozremiikodés, belso elszamolasi rendszer miikodésének
feliigyelete.

A Térsasag gazdasagi, finanszirozasi és pénzgazdalkodasi
stratégiajanak, valamint a Térsasdg finanszirozasanak
kialakitasa, rovid- ¢és hosszi tava finanszirozasanak
megtervezése Az lzleti, a beruhazéasi, a pénziigyi, és a
likviditasi terv kidolgozasanak ¢€s betartasanak feliigyelete.

A szolgaltatoval és a  Tarsasag  szervezeteivel
egylttmiikodésben a Tarsasdg beszamoldinak elkészitése, a

szakirany
allami
végzettség,
5 év
szamviteli
kontrolling
szerzett
gyakorlat,

fels6foku
iskolai

pénziigyi,
vagy
teriileten
szakmai

5 év vezetdi tapasztalat,

nagyvallalati

tapasztalat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

tulajdonos ¢és a hitelezOk torvényi eldirasoknak megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

A kiils6 szamviteli szolgaltatds koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a szolgaltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szamlarend -elkészitésének, aktualizalasanak
tamogatasa, illetve mitkddtetése a Szamviteli torvény és a belsd
szabalyzatok betartasaval, illetve betartatdsaval, a vonatkozé
szolgaltatasi szerzOdés alapjan. A Téarsasag szamviteli
rendszerének mikodtetése, a csoportszintli szabalyozasokkal
Osszhangban.

A téarsasdgi szintl statisztikai adatszolgaltatds biztositasanak
feliigyelete a korrekt és megbizhat6 informécidk dramlasaért.
A Tarsasag likviditéasi helyzetének menedzselése.

A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak mitkddtetése, az adok,
jérulékok kiszdmitasanak és befizetésének, tovabba a hatdsdgok
fele torténd Dbevallasok megfeleld, hataridore torténd
elkészitésének feliigyelete.

teriileti  eszkozgazdalkodok  munkdjanak  feliigyelete,
koordinalasa.

Kozremiikodés a beruhazasi, felyjitasi igények
megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositdsdban, a megvalositas
utdértékelésben. A beruhdzasi, felujitasi, fejlesztési projektek
pénziigyi elszdmolasanak elinditdsa, kozremilkddés a
létesitmények  aktivalasi folyamatdban, a projektekkel
kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasaban.

Kozremikodés az éves jarmiselejtezési folyamatban. A
nyilvantartdsi és a leltdrozasi tevékenység tarsasagi
szabalyozasa, iranyitasa, ellenrzése.

¢s politikdjanak eldkészitésében, az eszkozallomanyt érintd
események tarsasagi szintli 6sszefogésa, az eszkozgazdalkodasi
folyamat koordinalasa. az éves eszkozaktivalasi terv
elkészitése.

A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer irdnyitasa.
Részvétel a PIB ¢és a kozremiikddo szervezetek részére tartando
beszamolok elkészitésében a projektmunkédk elérehaladasanak
nyomon kovetése érdekeben.

A kotelezettségek, illetve a nem az utasleadasokbol eredd
kovetelések rendezése, a hatékony kovetelésérvényesitési
rendszer kialakitasa és mitkddtetése. A vevoi és munkavallaloi
kintlévoségek kezelésének feliigyelete a kovetelések jogszerli
¢és hatékony behajtasanak érdekében.
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

ok w

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre, valamint a
tevékenység ellatdsdhoz sziikséges er6forrasok tervezése, a szakszerliség ¢és a
megalapozottsag biztositasaval.

Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkorébe tartozd irdnyelvek,
rendszerek, modszertanok helyes kialakitasa, szakszerti miikodtetése.

Az lizleti tervben eldirtak iddbeli és feladat szintii lebontasa szervezeti szintre.

A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

A tevékenységéhez kapcsolodd belsd szolgaltatasi igények, mikodési feltételek
meghatarozasa.

A tarsasagi tervek — lizleti, beszerzési, kozbeszerzési, 1étszam, képzési, stb. — elkészités¢hez
a szlikséges adatok biztositasa.

Miikodtetés

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

A jogszabalyok és a Téarsasag belsé szabalyai, valamint a Tarsasagra a MAV-VOLAN-
csoport altal kiterjesztett hatalyli szabalyzatok szerinti miikodés biztositasa.

A tevékenységének végzése soran a Tarsasag iizleti érdekeinek érvényesitése. Az iizleti
célok megvaldsulasat szolgalo tevékenységének megfeleld mindsége.

A Csoportiranyitasi Bizottsagokban a Tarsasag érdekei képviseletének biztositasa, a
csoportszintli érdekek szem elott tartasaval.

Egylittmiikodés a tarsasagi stratégia kialakitdsdban, a hataskorébe tartozo szervezeti rész-
stratégia kidolgozasa.

Az altala iranyitott szervezet vonatkozasaban az irdnyad6 jogszabalyban eldirt belsd
kontrollrendszer kialakitasa, miikddtetése, fejlesztése, tevékenységi korébe tartozd
feladatai esetén kontrollok kiépitése ¢€s miikddtetése, a vezérigazgatd belsod
kontrollrendszer értékelésére vonatkozd nyilatkozatdhoz évente beszdmolot készit a
Megftelelés tamogatas szervezet felé.

Tevékenységéhez kapcsolodd hazai és nemzetkdzi normdk, szabalyrendszerek, egyéb
eldirasok azonositdsa, valtozasanak ¢&s atalakulasanak kovetése és elektronikus
adatbazisban torténd nyilvantartasa, tovabba az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa
¢s tarsasagi szintll érvényesitésének kezdeményezése.

Az iranyitdsa ald tartozd szervezet(ek) eredményes gazdalkodasanak, Osszehangolt
miikodésének biztositasa.

A rendelkezésre 4all6 eréforrdsokkal vald tervszeri, hatékony, koltségtakarékos
gazdalkodas.

A Humanerdforras igazgatdsaggal egyiittmiikodve a megfeleld mennyiségii és mindségi
munkaerd biztositdsa €s a rendelkezésre 4llo eréforrasok hatékony felhaszndlasa. A
jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak megfeleld foglalkoztatas.

Részvétel a képzési, a fejlesztési és az oktatasi igények meghatarozasaban, a szakmai
képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében, szovegszerli javaslattétel a Képzés és
szervezetfejlesztés szervezet felé¢ ) képzési programok létrehozéasara, meglévo képzési
programok aktualizalasara.

A tevékenységi korébe tartozod feladatok szakszerti, megfeleld szakmai szinvonalon és
hatariddre torténd elvégzése, a szakmai korébe tartozo akciok teljesitése.

Az éltala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozdsa, bevezetése, hatékony
miikodtetése, folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag folyamatalapti miikodésének érdekében egyiittmiikodés a tars-szervezetekkel.
A teriiletére kiterjedd tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabdly, bels6
szabalyzat, el6irds, norma, valamint az etikai normak betartasa és betartatasa.

Az Integralt Iranyitasi Rendszerben meghatarozott kovetelmények betartasa.
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Az érintett szervezetek esetében a DHL szerinti dontési hataskorok betartasa.
Tevékenységi  korében  szabdlyzatok, technoldgidk, utasitasok  kidolgozésa,
naprakészségének biztositasa, szakszeriisége, alkalmazhatdsaga.

A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
létszamtervek betartasa és betartatsa.

Hataskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akciok kezdeményezése, jovahagyott
projektek hataridore, megfeleld0 mindségben, pénziigyi keretek betartasaval vald
menedzselése, megvalositasa, dokumentdlasa. A  hataskorébe wutalt projektek
utoértékelésének szakszeriisége, megalapozottsaga.

A szervezet hataskorébe tartozoan palyazati lehetéségek nyomon kovetése, a
kovetelményeknek megfeleldé palyazati, projekt dokumentumok Osszeallitasa, beadasa,
nyertes palyazat esetén a megvalosulas biztositasa, dokumentalasa.

A tevékenységébe tartozd beszerzési eljardsok eldkészitése és sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forradsgazdai feladatok ellatasa.

A hataskorébe tartozo szerz6déskotési folyamat, valamint a szerzddésben foglaltak
megvaldsulasanak teljes korii menedzselése.

A hataskorébe tartozd szerzddésekkel Osszefliggésben teljesitésigazolasok kiallitasa,
szamlak igazolasa.

Szakteriiletére vonatkozdan dontés-elokészitd javaslatok, beszdmolok, elemzések
kidolgozasa, azok szakszertisége, eloterjesztése, a vonatkozd hataridok betartasa, a dontési
folyamat menedzselése.

Vizsgalatai szabalyszeriiség, javaslatai, intézkedései megalapozottsaganak biztositasa.
Dontései szakmai ¢€s jogi megfeleldsége.

A feladat- és hataskorébe tartozo tigyekben adatszolgaltatasi, valamint tajékoztatasi,
egyeztetési kotelezettségek teljesitése, valamint a tevékenysége ellatasahoz sziikséges
adatkérés, figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a Tarsasadg belso
szabalyzataiban foglaltakat.

Az Aaltala szolgaltatott informéciok, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga,
valodisaga, megfeleldsége és hataridére torténd teljesitése, a vonatkozo adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett.

Adatkezeld szervezet vezetdjeként az adatkezelés kialakitdsdnak megfeleldsége és az
adatkezelés vonatkozo6 adatvédelmi szabalyok szerinti végzése.

A szervezet szakmai tevékenysége soran, a munkavallalok tudoméséara jutd személyes
adatoknak, az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleld kezelése.

Az lzleti titok, a védett ismeret (know-how) és egyéb nem nyilvanos adat védelmének
biztositasa.

Tevékenységéhez kapcsolddd nyilvantartasok kialakitasa, naprakész, szakszerii és pontos
vezetése, mukodtetése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése,
a tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Tevékenységi koréhez kapcsolddo informatikai rendszerek alkalmazésa, kezelése.
Feladatkorébe tartozoan akadalyok esetén megfelelé koordinacié ¢és beavatkozds a
folyamatokba, a felmertilt probléma mielébbi megsziintetése érdekében.

Az integralt kockazatkezelési rendszer mikodtetésében vald részvétel biztositasa és a
kockézatok kezelésével a Tarsasag integritdsdnak erdsitése.

A Tarsasag altal a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-té] a szolgéltatasi szerzddés keretében
igénybevett valamennyi szolgaltatds megrendeldi regisztrativ és formai nyomonkdvetése,
kontrollja. A  szolgdltatdsi szerzOdés megrendelé oldali mindségbiztositasa,
informaciogyiijtési, elemzési tevékenység a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal nyujtott
tevékenységek mennyiségi és mindségi megfeleldségére.
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Ellenorzés

1.

A feladatkorébe tartozo tligyekben a teriileti végrehajtd szolgalat szervezeti egységei
tevékenységének szakmai szabalyozasa, iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése.

2. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozdéan — ellendrzések végzése,
intézkedés a feltart hidnyossagok megsziintetésére.

3. Az alarendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Felelosségi korébe tartozo szerzodések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet

1. Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.

2. Szakmai éllasfoglalasok, vélemények kialakitésa.

3. Tevékenységi koréhez kapcsolddoan kiils6 ¢és belsd kapcsolattartds, valamint

egylttmiikodés.
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2. Vezérigazgato

A Térsasag vezérigazgatdjanak feladata annak biztositasa, hogy a Tarsasag tevékenysége a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak, valamint a kozgyulési és igazgatosagi hatarozatoknak

megfeleljen.

Feladatai:

1. Vezeti a Tarsasag munkaszervezetét.

2. A Térsasag képviselete a hatésagok, az onkormanyzatok, az utazokozonség (ligyfelek), az
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- €s tarsadalmi szervek irdanyaban.

3. A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag
munkavallaloi felett a Kozgytilés, az [gazgatosag és az Igazgatdsag elndke hataskorébe nem
tartozo esetekben.

4. Az Igazgatésag rendszeres tajékoztatdsa a Tarsasdg miikodésérdl, az altala elvégzett
feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése - idoszerii beszamolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Igazgatosagot illeti.

5. A Téarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak elkészitése €s az Igazgatosag elé
terjesztése.

6. Beszamolas negyedévente a Tarsasag Igazgatosaga részére az ligyvezetésrol, a Tarsasag
vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.

7. A Tarsasag céljait szolgalo projektek tarsasagi szintii koordinaciojanak biztositasa.

8. A jogszeri miikddés biztositasa, gondoskodas a Kozgyiilés ¢és az Igazgatdsag
hatdrozatainak végrehajtasarol, annak ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag iizleti
konyveinek vezetésérol.

9. Felel6s a jogszabalyoknak vald tudatos megfelelés és a kockazatok kezelése érdekében
belsd kontrollrendszer kialakitasaért és miikodtetéséért.

10. Dontés minden olyan ligyben, amit jogszabaly, a Tarsasag Alapszabalya, a Kozgylilés, az
Igazgatosag valamint az Igazgatosag elndke a hataskorébe utal.

11. A Tarsasadg adatvédelmi stratégidjanak jovadhagyéasa az adatkezelési €s adatfeldolgozasi

tevékenységgel kapcsolatos dontéshozatal felsdvezetéi dontéshozatali igény felmeriilése
esetén.

Felelossége:

1. A Tarsasag munkaszervezete egészének eredményessége, €s egy személyben a kozvetleniil
alarendelt funkciok és tevékenységek eredményes miikodeése.

2. A Kozgylilés és az Igazgatdsag vonatkozo dontéseinek elkészitése és hatarozatainak
végrehajtasa.

3. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

4. A belsé kontrollrendszer keretében a kontrollkdrnyezet, az integralt kockazatkezelési
rendszer, kontrolltevékenységek, informacios €s kommunikacios rendszer és a nyomon
kovetési rendszer (monitoring) kialakitasa, miikddtetése €s fejlesztése.

Hataskore:

1. A Tarsasag Alapszabdlyaban, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotetében és a DHL-
ben meghatéarozott hataskor, tovabba dont minden olyan ligyben, amit a Kozgytilés, az
Igazgatosag, valamint az Igazgatdsag elnoke a hataskorébe utal.

3. A Tarsasag tizleti és funkcionalis folyamatait szabalyoz6 normativ utasitasok kiadasa.

4. Onalloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.
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3. Kabinet

A szervezet célja:

A vezérigazgato ¢s a menedzsment munkajanak szakmai és koordinativ tamogatasa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Feliigyel6bizottsag, az Igazgatdsadg, a vezérigazgatd és a menedzsment munkajanak
tamogatasa, a vezetdi dontések elokészitése.

Kiils6 partnerekkel (hatosagok, kormanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek ¢és hivatalok, valamint érintett kiilsd szervezetek) és belsd
partnerekkel (Kozgytilés, Igazgatosig, a FeliigyelSbizottsig, a MAV-VOLAN-csoport
tagjai, a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége) torténd kapcsolattartds szakmai
koordinacidja. Ez alol kivételek azok az esetek, amikor a kapcsolattartas egy konkrét
szervezeti egység feladatkorében keriilt meghatarozasra.

A részvényesektdl, a Kozgylléstol, az Igazgatosagtol, a Feliigyelobizottsagtol érkezo,
illetve a kiils6 kapcsolatokbol szarmazé informaciok gytjtése, koordinalasa, az egységes
tarsasagi allaspont kozvetitése.

A Tarsasag kiilonboz6 forumaira eldterjesztendd kérdések teljes korti kezelése, azok
elokészitése, a mindenkor hatalyban 1évé rendelkezések betartasa mellett azok
eldterjesztése. A meghozott hatarozatok tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti
utégondozasa.

A Tarsasag egészét, vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
eloterjesztésekkel, beszamolokkal, fejlesztési koncepcidkkal kapcsolatos véleményezések
koordinacids feladatainak ellatdsa, - a hataridék nyilvantartasa és az érintett szakmai
teriiletekkel a hataridok betartatasa.

Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzodés elokészitése, felligyelete, sziikség esetén — az
érintett szervezeti egység kezdeményezése alapjan - a modositas kezdeményezése,.
Kapcsolattartas a kozszolgaltatds megrendeldjével.

Szakteriiletek szabalyozasi tevékenységének koordinacidja, a belsé normarendszer
konzisztencidjanak biztositdsa. A Tarsasdg utasitdsi rendszerének kialakitdsa és
miukodtetése, normativ utasitasok kozzététele, nyilvantartasa, utasitdsokkal kapcsolatos
adatszolgaltatdas. Normativ utasitisok DMS-ben torténd kezeléséhez személyes
segitségnyujtas.

Igazgatasi feladatok ellatdsa és tarsasdgi szintli koordinédlésa. Igazgatasi és ligykezelési
szolgaltatas ellatdsanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartas a szolgaltatdval, a koltségek
ellendrzése €s igazolasa. A Térsasag bélyegzdinek nyilvantartasa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok ¢€s rendeletek betartasaval.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintii miikodésének koordinalasa, a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt.-vel egyiittmiikddve.

A Térsasdg Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerzédésekkel kapcsolatos
kozadat-szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-vel.

A Tarsasagon beliili és kiils6 postazasi feladatok koordinalasa, kapcsolattartds a
szolgaltatoval, a koltségek ellendrzése, igazolasa.

Téarsasdgi adatszolgéltatds a Tarsasag Kozgyllése, Igazgatdsaga, FeliigyelObizottsaga
szdmara. A Tarsasdg tevékenységét ¢rintd kozgyiilési, igazgatdsagi dontések, a
FeliigyelObizottsag hatarozatainak nyilvantartasa, végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A Tarsasag portfoliojaban 1€vo tarsasdgokkal, illetve a Tarsasag tulajdonaban 1év6 tarsasagi
részesedésekkel kapcsolatos portfolidkezelési feladatok teljes korti ellatasa, koordinalasa.
Stratégiai jellegli kiils0 megkeresések megvalaszolasa, a tarsasdgi szintli allaspont
kialakitasanak koordinalasa.

Szakmai anyagok forditasa, sziikség szerint a forditdsi szolgaltatasok megszervezése.
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16. Tamogatasi szerzddések tarsasagi szintli kezelése.
17. A vasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo

mindenkori hatalyos jogszabaly elGirasai szerint meghatarozott szolgaltatasmindségi
kritériumok teljesitésérol szolo jelentés kozzététele az Eurdpai Vasuti Ugyndkség, illetve a
MAV-START Zrt. honlapjan.

18. A Tarsasagon kiviilrél érkez6, hataskorébe utalt — nem sajtocélu és kiilsé kommunikacios

jellegli — megkeresések megvalaszolasa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok
bekérése, Osszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinécio lefolytatasa.

19. A vezérigazgatd lizleti kapcsolatrendszerét érintdé egyeztetések, talalkozok szervezése,

esetenként egyiittmiikodve a Tarsasag, illetve a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

Felelgssége:

1. Akozgytlési, igazgatosagi, feliigyelobizottsagi €s kormanyzati kapcesolatokkal 6sszefiiggo
dontés-elokészitd tevékenységek idOben és koordindltan torténd megvaldsulasa.

2. Az eldterjesztett javaslatok és stratégidk eredményes megvalositasa.

3. A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintli miikddtetésének szakmai koordinécioja.

4. A teljes korii igyviteli, adminisztracios és altalanos irodai, szervezési feladatok ellatasa.

Hataskore:

1. Adatok és informaciok bekérése barmely szervezettol.

2. Térsasagi utasitasrendszer miikddtetése, utasitasok kozzététele.

3. Belso szabalyozasok koordinacioja.

4. Az gykezelési ¢és dokumentacidés szolgéltatasok igénybevételének ellendrzése,

kapcsolattartas a szolgaltatoval.
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4. Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-
helyettes

i és ér

I

Uzlet- és )

AT e FErtékesitési 654
lgazgatésag
Dijszabas és Marketing és
értékesités- utastdjékoztatds

menedzsment

Szolgaltatasfejlesztés

. ——1 Miikédésfeliigyelet [~
Ertékesitési rendszer- &

Menetrendtervezés
menedzsment

Szolgiltatasfeliigyelet

L L Személyes és partneri N
Utasellité Igazgatosig értékesités — Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Térsasag szolgaltatasi €s értékesitési tevékenységeének fenntarthatd, eredményes miikodtetése
a szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitésével, az iizleti céloknak megfeleld eldrejelzések,
elemzések, ertekelések segitségével.

crer

szolgaltatasfejlesztések megvaldsitdsa, a szolgaltatdsi szinvonal emelése, az utasélmény
javitdsa ¢€s a versenyképesség novelése érdekében. A személyszallitdsi szolgaltatds
mindségének folyamatos fejlesztése, az utazokdzonség elégedettségének novelése.

A Térsasag értékesitési tevékenységének szabalyozasa, irdnyitasa, fejlesztése.

A Tarsasag utasok felé torténd iizleti kommunikacidjanak tervezése, szervezése, arculatanak
meghatarozasa és irdnyitdsa. Az utastajékoztatasi alapelvek meghatarozéasa, szabalyozésa, a
tajékoztatd anyagok elkészitése, illetve megrendelése egylittmiikodd kiilso- illetve belséd
partnerektdl.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerz6dés mérési rendszerének miikodtetése, a
kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart
szinvonal teljesitésének mérése.

A fedélzeti vendéglatas stratégiai és operativ tervezése, szervezése €s iranyitasa, az utasellato
célu jaratok (halo-, fekvohelyes, étkezd-, és bisztrokocsik) szolgéltatasi tartalméanak
meghatdrozasa, valamint a jaratok kozlekedtetéshez sziikséges folyamatok miikddtetése és
feliigyelete.

Feladatai:

1. A versenykoOrnyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi €s
mennyiségi paramétereire iranyuld piackutatdsokkal, utasszamléaldsokkal, piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése, nemzetkdzi személyszallitasi piac
folyamatos monitoringja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A Téarsasagot érint0 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendenciadk nyomon kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési stratégia kidolgozasanak
iranyitasa.

A bevételteremté képesség ndvelését célzd szolgaltatasfejlesztési  elképzelések
kidolgozasa.

A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai timogatasa.

A nemzetkozi szolgaltatasi stratégia kialakitasa, a nemzetkézi vasiuti személyszallitas
tervezése, fejlesztése.

A Tarsasag szolgaltatas-fejlesztési ¢€s értékesitési tevékenységének iranyitasa ¢&s
ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a kdzszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (palya infrastruktara, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok), egyiittmiikddésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Az intermobilitissal, interoperabilitdssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikddés a gyakorlati megvalositasban.

A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatorndk mitkodtetése,
hatékonysaguk és eredményességiik fejlesztése.

A Tarsasag arculatanak meghatarozasa, szabvanyositasa (arculati kézikonyv).

A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitésének és eldterjesztésének, jovahagyast kovetden bevezetésének iranyitasa és
feliigyelete.

A személyszallitdsi kozszolgaltatasi- ¢és egyeb vallalt szerzddéses feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositasa.
Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitasa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremiikodés a Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési
feladatokban.

Marketingkommunikacios stratégia kialakitéasa.

Valamennyi értékesitési €s pénztari tevékenység szabalyozasa és szakmai iranyitasa.

A Téarsasag altal nyujtott fedélzeti vendéglatasi szolgéltatas (étkezd-, bisztro-, halo-,
fekvohelyes ¢€s kocsi-jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének
stratégiai szempontu irdnyitasa és felligyelete.

A hataskorébe vont, kiils6 finanszirozasu, kiemelt projektek iizletfejlesztési
koncepciodjanak, projekt tervének és egyéb, a finanszirozas kovetelményeinek megfeleld
projekt dokumentumok 6sszeallitasa. A projekt végrehajtasa soran a kiils6é finanszirozast
biztositd kdzbeszerzési, finanszirozasi és beszamolasi monitoring modulok miikodtetése, a
Projekttamogatas szervezettel egyiittmiikodve.

Stratégiai partnerség kialakitdsa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal, a
kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egylittmiikodések koordinalasa.
Belfoldi és nemzetkozi bilaterdlis és multilateralis egytittmiikodések (vasuti szervezetek,
tarsvasutak, k6zosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetkdzi menetkedvezményi szervezetben megbizés alapjan a MAV-VOLAN -
csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

A Téarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkozi vasuti szervezetek (Hungrail, UIC, UITP,
stb.) személyszallitasi szolgaltatassal foglalkoz6 bizottsagaiban.

Az tzletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa, ellendrzése, kiilonds
tekintettel a szolgaltatasfejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhazasi- és fejlesztési projektek inditasanak engedélyezése az eldirt
értékhatarok figyelembe vételével.
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23

24,
25.

26.

27.

28.

29.

. A MAV-VOLAN-csoportot érintd nemzetkozi tigyekben a személyszallitési
tevékenységgel Osszefliggd szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositésa,
nemzetk6zi kapcsolattartas, a Kabinet szervezettel egytittmiikodve.

Az utastdjékoztatasi csatornak, utasinformaciok szakmai tartalmanak elvi iranyitésa.
Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés
Helyi Fliggelékeinek egyeztetésén.

Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezése, az ¢tkezd-, bisztro-, hald, fekvohelyes
kocsi-jaratokon nyujtando fedélzeti szolgaltatas folyamatainak kialakitasa, miikodtetése és
felligyelete.

A Menetjegyelosztd részére a menetjegyek és szigoruan elszdmolandd nyomtatvanyok,
egy¢eb értékesitéshez kapcsoldodo értékcikkek megrendelése a szerzodott beszallitoktol.

A  MAV-VOLAN-csoportot érinté nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi
tevékenységgel 0Osszefiiggd szakmai dallasfoglaldsok, véleményezések biztositdsanak
koordinalasa, nemzetkozi kapcsolattartds. Nemzetkozi szervezetekben (CER, UIC, stb)
1év6 tagsdggal kapcsolatos tevékenységek ellatasa, feliigyelete. A kiilfoldi kikiildetések
tarsasagi szintii éves koltségtervének oOsszedllitdsa, a kiutazasok megszervezése, uti
jelentések nyilvantartdsa, 6sszefoglalok készitése. A nemzetkozi tagsagokkal 0sszefiiggd
koltségek tervezése. A nemzetkozi teriilethez kapcsolddd események, rendezvények,
értekezletek megszervezése.

crer

tamogatasa.

Felel4ssége:
1.

2.
3.
4

o

o

10.

A Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

Az értékesitési szolgaltatdsok biztositasa és az azokat feliigyeld rendszerek hatékony
miukodtetése, iranyitasa.

A marketingtevékenység és az utastdjékoztatas kozpontositott, elvi irdnyitasa.

A személyszallitasi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, nemzetkozi szervezetekben aktiv
részvétel.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozast — kiemelt — projektek Tamogatasi Szerzédésben
meghatarozott feltételek szerinti litemezett végrehajtdsa, a valtozasok kezelése a
tamogatasi szabalyok szerint.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordinacioja,
prioritasok kialakitdsa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szadmitasok készitése.

A hataskorével Osszefliggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (koz)beszerzési
eljaras lefolytatasaban torténd szakmai részvétel.

A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatds biztositdsa az utasellatd céli jaratokon (étkezo-,
bisztré-, halo-, és fekvohelyeskocsik).

Hataskore:

1.

~ow

A szolgéltatasi iizletszabalyzatok, és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

A Térsasdgra vonatkozd ar- és tarifarendszer, valamint a mikodtetett értékesitési
csatornak meghatérozasa.

Az értékesitéssel 0sszefliggd feladatok iranyitasa.

Tarsasagi szintli Havaria terv elkészitése és karbantartasa, valamint az abban foglaltak
betartatasa.
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5. A végrehajtast érintd teljesitményosztonzé rendszerek/mutatok meghatarozasa, a
szervezeti elfogadas kialakitasa, timogatasa.

6. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési €s az értékesitési stratégia kidolgozasa.

7. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

8. A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és idObeli kiterjedésére, a szolgaltatasi
szinvonalra, a kozlekedtetett jarmlivekre vonatkozo elvardsok meghatarozasa.

9. Belfoldi- és nemzetkozi személyszallitasi egylittmikodések kiszélesitésére vonatkozd
koncepciok kidolgozésa, felterjesztése stratégiai dontésre.

10. Kozremiikodés a projektek mikodtetéséhez kapcsolodd szabalyzatok, tamogato
rendszerek kialakitasaban. Javaslattétel a hataskorébe vont operativ projekt szervezet
miikodésére és Osszetételére.

11. Megvalosithatosagi tanulméanyok és akcidtervek elkészitése €s eldterjesztése.

12. Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a konyvvizsgaloval. Egyiittmiikodés a nemzetkdzi
személyszallitasi tevékenységet meghataroz6 nemzetkozi szervezetekkel.

13. A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatds tervezése, szervezése, az utasellatd célu jaratok
szolgaltatasaval Osszefiiggd folyamatok iranyitasa, feliigyelete.

4.1. Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési Igazgatosag

A szervezet célja:

Innovativ, a Tarsasag iizleti pozicigjanak javitasat, valamint az utasszdm novelését biztosito
szolgaltatasfejlesztések megvalositdsa, a szolgaltatdsi szinvonal emelése, az utasélmény
javitasa és a versenyképesség novelése érdekében. A Tarsasag altal nyljtott szemeélyszallitasi
szolgaltatasok éves menetrendi iddszakot feloleld tervezése, meghirdetése. A belfoldi és
nemzetk6zi forgalomban kozlekedd személyszallitd vonatok elvi menetrendjének
Osszehangoldasa a rendelkezésre 4ll6 technoldgiai lehetdségek ¢és eszkozok hatékony
felhasznalasanak figyelembe vételével.

Feladatai:

1. Szolgaltatasfejlesztési stratégia, a jarmistratégia, valamint az éves Menetrendi politika
készitésének iranyitasa, a Tarsasag stratégiai céljainak szem el6tt tartasaval.

2. A Téarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara iranyul6 szakmai, menetrendi,
szolgaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak irdnyitasa.

3. A szolgaltatdsmindség és az utasélmény javitasara iranyuld, valamint a hatékonysag
novelését eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

4. A koOzép- és hosszatavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomdsi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépittetése a
menetrendbe.

5. A Tarsasagra vonatkozé ar- €s tarifarendszer tarsasagi stratégiaval 0sszhangban torténd
elokészitésének koordindldsa. Javaslattétel a nemzetkdzi dijszabasi rendszerek és
dijtermékek kialakitdsara, a dontés-elokészités tdmogatasa a nemzetkozi dijszabassal,
tarifaval, kedvezmények nyujtasaval 0sszefiiggé modositasokkal kapcsolatban, valamint a
kapcsolddo hatasvizsgalatok elkészitése.
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o

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Személyszallitasi lzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, javaslatok elOterjesztése, a
jovahagyott projektek irdnyitésa.

A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban vald részvétel,

A Tarsasdg menetrendi kinalata kialakitasanak iranyitdsa és feliigyelete, a gazdasagos
lizemeltetés megtartasaval.

A nemzetkdzi forgalmu vonatok dsszeallitasat tartalmazé SZVOR 1. rész sszeallitasanak
iranyitésa.

A nemzetkozi termék- és jaratstruktara kialakitasanak iranyitasa, i) nemzetkozi ajanlatok,
szolgaltatasok kidolgozédsanak és bevezetésének koordinalasa.

Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések biztositasa, a Kozszolgaltatasi Szerzodésben
foglalt vonatkozo eléirasok szerint.

A Térsasag altal nyujtott fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas (étkezd-, bisztrd-, halo-, és
fekvohelyes kocsi-jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének
stratégiai szempontu iranyitasa. Szakmai timogatas nyUjtasa az étkez0-, bisztrd-, halo-, és
fekvohelyes kocsi-személyzet dijszabasi oktatasaban, képzésében, a belfoldi és nemzetkodzi
eldirasoknak vald megfelelés biztositdsaban.

A Kozforgalmui menetrend és modositasai elkészitésének feliigyelete.

A menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések elokészitésének szervezeti
koordinalasa.

A nemzetkozi ajanlatok, értékesitési csatornak, helybiztositdsi rendszer fejlesztési
igényének meghatarozasa az Ertékesitési Igazgatosag részére, részvétel az alkalmazasukra
¢s bevezetésiikre vonatkoz6 szabalyozasok, megallapodasok eldkészitésében. A hamis
nemzetkdzi menetjegyek kezelésének szabalyozésa, a kivizsgalas koordinaldsa, nemzetkozi
kapcsolattartas.

Tevékenységével 0sszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkdzi szerzodések kezelése, valamint
a vallalkozoi teljesitések ellendrzése.

A Vasutasok Nemzetkézi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértéi képviselet
ellatasa az Ertékesitési Igazgatosaggal kozosen

Felelossége:

1. A Tarsasag stratégiajahoz illeszkedd Szolgéltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi
politika megalapozottsaga.

2. A szolgéltatasokat érintd infrastruktira-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitdsa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasa.

3. A menetrendi politikdnak és stratégidnak megfeleld menetrend tervezése és {izleti
szempontu optimalizalasa.

4. A menetrendi kiadvanyok tartalménak megfeleldsége.

5. A nemzetkozi kocsifutdsi elvarasok betartatasa.

6. A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljestilése.

7. Nemzetkozi értékesitési akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése. A
nemzetkozi dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa, szabalyozasa és koordinalasa, az
Ertékesitési Igazgatosag tamogatisa a Tarsasag Uzletszabalyzatanak naprakész
rendelkezésre allasa érdekében.

Hataskore:

1. A személyszallitassal Osszefliggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések ¢és
elvarasok Osszefogasa €s képviselete.

2. Kozremiikddés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex

szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (péalya infrastruktira, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok).
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3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasdhoz adatok, informéciok igénylése a Tarsasag érintett
tertileteitdl, funkcionalis egységeitol.

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacioja, ellenérzése és felligyelete.
Nemzetkozi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi, tarifalis és dijszabasi tigyekben.
Megrendelével, MAV-VOLAN-csoporttal, egyéb szakmai szervezetekkel vald
kapcsolattartas.

2

4.1.1. Szolgaltatasfejlesztés

A szervezet célja:

crer

szolgaltatasfejlesztések megvalositdsa, a szolgéltatasi szinvonal emelése, az utasélmény
javitasa és a versenyképesség novelése érdekében. Utasorientdlt belfoldi és nemzetkozi
szolgaltatds megvalositasa a kozszolgaltatasi és az lizleti szegmensben, komplex termék- €s
szolgaltatastervezés révén. A vaslti infrastrukturafejlesztések indukaladsa, tervezési
diszponalasa a személyszallitds versenyképességének lehetd legnagyobb mértéki javitasa
érdekében.

Feladatai:

1. Szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozésa a vallalati stratégiaval és a kdzlekedéspolitikai
elvarasokkal dsszhangban.

2. A Tarsasagot érintd stratégiai lehet6ségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, a mobilitasi
tendenciak valamint az értékesitési adatok nyomon kovetése, elemzése.

3. Nemzetkodzi szolgaltatasi stratégia, a nemzetkdzi vasuti személyszallitds tervezése,
fejlesztése, lizleti alapi miikodési kornyezetének kialakitdsa, tovabba javaslattétel a
nemzetkozi tarifapolitika kialakitdsara az Ertékesitési Igazgatosaggal egyiittmiikodve.

4. A nemzetkozi termék- és jaratstruktura kialakitasa, folyamatos gazdasagossagi elemzése,
1) nemzetkdzi ajanlatok, szolgaltatasok kidolgozasa, megvalosithatdsagi vizsgélata és
bevezetése. Kozremiikodés a halo-, a fekvo- és az étkezdkocsi szolgaltatas halozatanak
megtervezésében, nemzetkozi egyeztetésében a Menetrendtervezéssel és az Utasellato
Igazgatosaggal kdzosen.

5. A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitése és elSterjesztése, az Ertékesitési Igazgatosiggal egyiittmiikodve. A
termékekhez  kapcsolédd  arképzési  rendszer  kialakitasa a  Dijszabds  és
értékesitésmenedzsment szervezettel egyiittmiikdodve, javaslattétel az értékesités
Osztonzésére, nemzetkozi tarifa- és kedvezménypolitika kialakitasara.

6. A szolgaltatasfejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges jarmiistratégia kialakitdsa az
Uzemeltetési Igazgatosaggal egyiittmiikddve, Osszhangban a szolgaltatasfejlesztési
stratégiaval.

7. Menetrendi politika kidolgozasa a megrendel6i iranyelvek, a szolgaltatasi stratégia és az
eredményesebb kozszolgaltatasi tevékenység, az utasszdm novelése érdekében a
Menetrendtervezéssel egyiittmiikodve. Részvétel az éves menetrendtervezés folyamataban,
a szolgaltatasfejlesztési szempontok képviselete az ¢éves menetrend megrendel6i
egyeztetésein.  Javaslattétel a  vonali  menetrendstruktardkra.  Koncepcionalis
menetrendstruktira-tervezés a kapacitas-elosztoval, a fejlesztési kozremiikddovel, a
palyamiikodtetdvel, valamint a tervezdkkel kozosen.

8. Javaslattétel a jarmipark vonali allokacidjara az iizletfejlesztési szempontok
figyelembevételével.
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A Téarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara irdnyul6d szakmai, menetrendi,
szolgéaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek meghatarozasa.

Tarsasagi szinti utasforgalmi felmérések szervezése, litemezése a Kozszolgaltatasi
Szerzédésben foglalt eldirasok betartasdval. A felmérések felhaszndlasa a szolgaltatasi
kinalat kialakitasanal.

Innovativ javaslatok kidolgozdsa a szolgaltatdsmindség és az utasélmény javitasara,
valamint a hatékonysag novelésére.

Személyszallitasi tizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, a megvalodsitashoz sziikséges
feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa, részletes megtervezése és kozremiikodés azok
végrehajtasaban.

Nemzetkozi és belfoldi termékek tervezése, valamint a termékek és a szolgaltatasok
mindségének figyelemmel kisérése.

A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas fejlesztéséhez stratégiai iranyvonal meghatarozasa az
egyéb szolgaltatasfejlesztésekkel Osszhangban, valamint a fejlesztési javaslatok és
koncepciok megfogalmazésa, kidolgozasa az étkez6-, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsi-
szolgéaltatassal kapcsolatosan, a megvaldsithatosag egyeztetése az érintett szervezetekkel,
kiemelten az Utasellato Igazgatosaggal egyeztetve.

A tarsasag fedélzeti vendéglatasi tevékenységéhez mindségi kritériumok (SLA)
meghatarozasa €s egyeztetése a Szolgaltatasfeliigyelettel és az Utasellatd Igazgatdsaggal.
Kiemelt turisztikai régiok esetében a menetrendet, fedélzeti szolgaltatdsokat,
utastajékoztatast és jarmufelhasznélast is magaba foglald komplex termékfejlesztés, a
megvaldsitas feladatainak 6sszefogasa, monitorozas és értékelés.

A kozép és hosszutava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek,
tanulmanyok véleményezése, a menetrendalapi infrastruktirafejlesztés szolgaltatas
szempontu  képviselete. A teriilet-, illetve  ingatlanrendezési,  allomasi
infrastruktirafejlesztési tervek szolgaltatds szempontu véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrdl (palya infrastruktira, gordild
allomany, allomasi szolgaltatasok), egyiittmiikodésben az érintett Szakmai szervezetekkel.
Az intermodalitdssal, interoperabilitdssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
koézremiikodés a gyakorlati megvalositasban.

Az uizletfejlesztési szempontok €s a jarmiistratégia alapjan valo javaslattétel 0 és hasznalt
Jarmiibeszerzések miiszaki specifikacidiban az iizletfejlesztési szempontok érvényesitése,
kiilonos tekintettel a menetdinamikai paraméterek, a férhely, a fedélzeti szolgaltatasok és
az utastér kialakitdsanak meghatarozasaban.

Jarmiibeszerzési  projektekben valdo részvétel, a projektek alapjaul szolgalo
tanulmanymenetrendek megrendelése az tizletfejlesztési szempontok szerint.

Javaslatok megfogalmazdsa az 1) termékek bevezetését tamogatd eszkoz- ¢és
humaner6forras hatékonysagot javito intézkedésekre €s az tizletfejlesztési elképzelésekhez
kapcsolodo uj értékesitési csatornak kialakitasara.

A csokkent mozgasképességli személyek utaztatasdnak ¢és a kerékparszallitas
koncepcidjanak  kialakitdsa, az  esélyegyenldségi  eldirdsok  teljesitésének
figyelembevételével. A specidlis jarmiivek kozlekedésének tervezésében kozremiikodés a
Miiszaki és Tlizemeltetési  vezérigazgato-helyettesi  szervezettel. A csokkent
mozgasképességli személyek utazasa és a kerékparszallitdsi tevékenység folyamatos
monitorozasa, a célok nem teljesiilése esetén beavatkozas.

Stratégiai partnerség kialakitasa tarsvasutakkal, ¢és idegenforgalmi tarsasagokkal, a
kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egyiittmiitkddések koordinalésa.
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Belfoldi és nemzetkozi bilateralis és multilateralis egyiittmikodések (vasuti szervezetek,
tarsvasutak, k6zosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

21. Szakmai kapcsolattartds a KTI, EKM, GYSEV, a BKK, a Hungrail ¢és a civil szervezetek
(tobbek kozott: Kozlekedd Tomeg Magyar Kozlekedési Klub, Levegd Munkacsoport,
kerékparos szervezetek, stb.) és a felsGoktatasi intézmények szakembereivel €s szakmai
forumaival.

22. A MAV-VOLAN-csoportot érintd nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi
tevékenységgel 0Osszefiiggd szakmai alladsfoglalasok, véleményezések biztositasa,
nemzetkdzi kapcsolattartas a Kabinet szervezettel egytittmtkodve.

23. Eloterjesztések, feljegyzések, kimutatasok elkészitése a nemzetkdzi személyszallitasi
egylittmikodésrol. A felsdvezetoi taldlkozok elokészitd anyagainak 6sszeallitasa.

24. Tevékenységével Osszefiiggd, hataskorébe utalt nemzetkozi szerzodések kezelése, valamint
a vallalkozoi teljesitések ellendrzése (Railjet szerzddés).

25. Probavasarlasok  tervezése,  szervezése,  végrehajtasanak  koordinalasa a
Szolgéltatasfeliigyelet  szervezet kozremilkddésével, eredményeinek  strukturalt
feldolgozasa ¢és felhasznalasa a szolgaltatdsmindség javitasa érdekében. Nem-
megfeleldség esetén a megallapitasok tovabbitdsa az illetékes szervezeti egység(ek)
részére, intézkedések kezdeményezése, javaslattétel.

Felelossége:
1. A szolgaltatdsokat érint infrastruktirafejlesztési tervek kialakitdsa sordn a Tarsasag

céljainak, terveinek megvalosulasa.

2. Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi politika elkészitése.

3. A Tarsasadg stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasfejlesztési
stratégia megalapozottsaga, eléremutato jellege és teljesithetdsége.

4. A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiilése.

Hataskore:

1. A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.

2. Tarsasagi szintl utasforgalmi felmérések szervezése, azok eredményeinek felhasznalasa a
szolgaltatasi kindlat kialakitasanal.

3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasdhoz adatok, informéciok igénylése a Téarsasadg érintett
teriileteitol, funkcionalis egységeitdl.

4. A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitasi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

5. A személyszallitassal Osszefiiggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések és
elvarasok Osszefogasa ¢s képviselete a személyszallitasi kozszolgaltatas megrendeldje, a
palyamiikodtetd, illetve a fejlesztési kozremiikddo felé.

4.1.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Térsasag altal nyuajtott személyszallitasi szolgaltatdsok éves menetrendi iddszakot feldleld
tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetkdzi forgalomban kozlekedd személyszallito
vonatok elvi menetrendjének 6sszehangolasa a rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségek és
eszk6zok hatékony felhasznalasanak figyelembevételével, gy, hogy az megfeleljen a
megrendeld igényeinek €s eldsegitse a Tarsasadg gazdasagos mitkddését.
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Feladatai:

1.

10.

11.

12.

A Térsasag menetrendi kinalatanak kialakitdsa menetrendi iranyelvek figyelembevételével
a targyévi és az azt kovetd évi idOszakra, a gazdasdgos lizemeltetés betartasa mellett, a
megrendelok elvarasainak megfelelden.

A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan, a Tarsasag
gazdasagi érdekeinek szem elGtt tartasaval, a Menetrendi politika, a szolgaltatasfejlesztési
stratégia, illetve a kozlekedési aldgazati egyiittmiikodések figyelembevételével, egyeztetve
a szakmai szervezetekkel, egyiittmiikddve a kapacitas-elosztoval, palyamiikodtetével és a
Tarsasag érintett szervezeteivel.

A személyszallitdo vonatok menetvonalahoz kéthetd, sziikséges jarmiiparaméterek (vonato-
¢s vontatott jarmiivek darabszama és tipusa az egyes alapszerelvényekben) megadasa a
Technologiatervezés szervezet részére az éves menetrend és az €évkozi menetrendi
modositasok soran.

Végzi az ¢étkezd-, bisztro-, hald-, és fekvoOhelyeskocsi-szolgaltatas halozatanak
megtervezését, nemzetkdzi egyeztetésében a Szolgaltatasfejlesztés szervezettel és az
Utasellato Igazgatosaggal kdzosen.

A Technoldgiatervezés szervezet altal a menetrendi tervezéshez az egyes jarmiitipusokbol
elére megadott napi tervezett kiadds, valamint a betartandd normaiddk alapjan a jarmtvek
megrendelésszeriien allokacidja a csucsidészakokban a jarmiiveket az egyes vonalakhoz,
illetve vonatokhoz mind féréhely, mind szolgaltatasi szinvonal tekintetében. A tobbi
id6északra vonatkozdan pedig egy minimum féréhelyet és szolgaltatdsi szinvonal nyujtasa
diszpozicioként.

Nemzetkdzi menetrendi €s szerelvény-Osszeallitasi adatok dtaddsa a Magyarorszagot érintd
nemzetkdzi  vonatokrol a  Marketing és  utastajékoztatds és  Ertékesitési
rendszermenedzsment szervezetek szamara.

A menetrendi valtozatok Osszeallitasa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott
menetrendi valtozat alapjan a menetvonalak megrendelése, az iizleti tervek elkészitésé¢hez
a naturdlia adatok tervezése, a feladatok Osszefogasa. A menetrendi megrendelés
szerkesztésének folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a
palyakapacitas  eloszté, az infrastruktira-kezeld ¢és tovabbi  tarsszervezetek
munkavallaloival. Egyeztetések lefolytatdsa a folyamatban résztvevokkel. Az éves
vontatasi szolgaltatas megrendelése. Az 9sszeallitott menetrend eldterjesztése a megrendeld
fele.

Az ¢év kozbeni menetrend modositasi javaslatok kidolgozasa, a menetvonalak
megrendelése, felterjesztése a megrendeld felé.

A véaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
irdnyitasa, szervezése a palyakapacitds elosztoval és a Palyavasuttal egyiittmiikddve.
Részvétel a vaganyzari targyaldsokon, és a palyakapacitas eloszto - Palyavasit egyeztetési
eljarasdban. A vaganyzari technologidk és tanulméany menetrendek véleményezése, a
jovahagyott technologiak alapjan a menetvonal-lemondasi, megrendelési tevékenység
végrehajtasa.

A nemzetkdzi forgalmii vonatok Osszedllitasat tartalmazd SZVOR 1. rész elkészitése,
rendelkezésre bocsajtasa az érintettek szamara. Az EWP jaratjegyzék és km mutatd
elkészitése a kocsifutasi dij szamitasdhoz, a MAV Zrt. halézatan torténd futas alapjan.

A SZVOR 1. rész alapjan a futdsteljesitmény terv készitése, nyomon kdvetése, a
megvalodsitasdhoz sziikséges karbantartasi €s fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozasa.
Kapcsolattartds a hatardrizeti és vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartozkodasi
1dok optimalis kidolgozasa érdekében.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban valo részvétel, egylittmiikddve a Dijszabas és értékesitésmenedzsment
szervezettel.

A Kozforgalmi menetrend és modositasainak szerkesztése, MAV-VOLAN-csoport
honlapjan torténd megjelentetése, az ezzel 0sszefiiggd tevékenység koordinalasa.

A Tarsasag egységes menetrendi és dijszabasi alapadat-kezeld informatikai rendszer (M2)
menetrendi adatainak folyamatos karbantartdsa-, menetrendet érintd fejlesztésekre
javaslattétel adésa.

Vaganyzari utastdjékoztatd hirdetmények szerkesztése az utazdsokhoz sziikséges
informéaciok meghirdetése céljabol, a szolgalati helyeken nyomtatott, az értékesitési
csatornakon elektronikus, a honlapon pdf formatumban, egylittmiikodve a Marketing és
utastajékoztatasi szervezettel.

A tevékenységet tdmogatd informatikai rendszerekben torzsadat-karbantartas végzése, a
fejlesztési igények meghatarozésa.

Részvétel az informatikai fejlesztések elokészitésében a Tarsasdg szervezeteivel
egylttmiikodve, kiilonds tekintettel a menetrendtervezést érintd tertileteken.

A régidkban jelentkezd kozlekedésszervezési és egylittmitkddési feladatok koordindlésa,
ellatdsa. A Tarsasdg érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a
regionalis egyiittmiikodések és fejlesztési forrasok igénybevétele soran.

A kozép- és hosszutavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomadsi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépitése
a menetrendbe.

A targy- és az azt kovetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartds a
kozszolgéltatas megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiils6 szervezetekkel (onkorméanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi, civil szervezetek), a tarsvasutakkal,
egyiittmiikodve a Kabinet szervezettel.

Az Uzemiranyitas szervezet felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési
zavaroknal kozremiikodés operativ dontések meghozataldban, a zavartalan miikodés
helyreallitasa érdekében.

Tevékenységevel Osszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkozi szerzédések kezelése, valamint
a vallalkozoi teljesitések ellendrzése (magyar-osztrak és magyar-roman kishatarforgalmi
szerzddeések).

A Menetrendi Tan4dcs munkdjaban valo kozremiikodés.

Felelossége:

1.

2.

ROoo~NoGOR~®

0.

A Menetrendi politikanak ¢és stratégianak, valamint a szolgaltatasfejlesztési stratégianak
megfeleld menetrend tervezése és lizleti szempontl optimalizalésa.

A szolgaltatasokat érintd infrastrukturafejlesztési tervek, elképzelések kialakitasa soran a
Térsasag céljainak, terveinek megvaldsitésa.

Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

Jarmiifelhasznalasi diszpozici6 a Technoldgiatervezés szervezet felé.

A menetrendi igények ¢€s az er6forrasok dsszehangoltsaga.

A menetvonalakhoz kothetd jarmiiparaméterek megadasa.

Eves, évkozi és vaganyzari menetvonalak megrendelése.

A nemzetkdzi kocsifutasi elvarasok betartatdsa.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfelelosége.

A belfoldi és nemzetk6zi vonatkozlekedéssel Osszefiiggd kiadmanyok hataridére torténd
elkészitése és meghirdetése.

Hataskore:
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1. A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja.

A menetrendi javaslatok elkészitése a megrendel6i/utazasi igények és koltségvetési,

technologiai lehetdségek figyelembevételével.

A nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatasok megrendelése.

Nemzetkozi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi tigyekben.

A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszer igények meghatarozasa.

Sajat és a tarsszervezetek ellendrzései soran, valamint az egyéb csatorndkon a menetrenddel

kapcsolatban tett megallapitasok alapjan modositési javaslatok kidolgozasa.

7. Targyalasokon a tevékenységi korébe tartozd kérdésekkel kapcsolatos allaspont
képviselete.

8. A menetrendi kiadvanyok elkészitése, kiadasa.

N

oks®

4.2. KErtékesitési Igazgatésag

A szervezet célja:

A Térsasag értékesitési tevékenységének szabdlyozédsa, iranyitasa, fejlesztése, az
utazokozonség elégedettségének novelése, a szolgaltatds mindségének fejlesztésével. A
személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységhez kapcsolddd szervezeti szintli
szabalyozasi hattér biztositasa.

crer

Utascentrum tevékenység szakmai felligyelete, az utaskdzonség utasbardt médon torténd
igényes ¢€s szinvonalas kiszolgélasa érdekében.

Feladatai:

1. A vasiuti személyszallitds versenyképessége, az utazdkozonség felé¢ kozvetitett értéke
szempontjabol meghatarozo értékesitési és kapcsolodod végrehajtasi folyamatok iranyitasa
és ellendrzése.

2. Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érinté tendenciak nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.

3. Kozéptava fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informaciogyiijtés, rendszerezés,

aktualizalas.

Stratégia értekelési €s elemzési eljarasok modszertananak meghatarozasa.

Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer modositasara, a

mddositd javaslatokhoz szakmai tdmogatas nytjtasa az Uzlet- és Szolgaltatasfejlesztési

Igazgatosag részére. A rendszer jovahagyasat kovetden annak bevezetése.

6. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatorndk miikoddtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

7. Az értékesitési csatorndkon megvalosuld értékesitési tevékenység elvi szabalyozasa,
szakmai iranyitasa. Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerzOdéses értékesitési
pontok, valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatorndk értékesités-
szakmai feliigyelete, az értékesitési munka tamogatdsa, javaslattétel a fejlesztésre,
bdvitésre, megsziintetésre.

8. A Tarsasag iizleti mukodésének, értékesitési tevékenységének tamogatasa, az tizleti
tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositdsa. A vasuti
utazasi kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

9. Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatirozasa az éltala iranyitott
szervezeti egységek szdmara, ¢és a teljesités értékelése.

ok~
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10. A TSZVI-k értékesitési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa, az Uzemeltetési
igazgatdsaggal, valamint a Mikodésfeliigyelet szervezettel az altaluk ezen folyamatokra
megfogalmazott javitd észrevételek egyeztetése.

11. A TSZVI-k technolédgiai és ilizemeltetési folyamataira vonatkozd javitd észrevételek
megfogalmazasa, képviselete az Uzemeltetési Igazgatosag felé.

12. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasdg képviselete a Kollektiv Szerzodés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

13. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal, idegenforgalmi és egyéb, a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok értékesitését el0segito tarsasagokkal.

14. A kozlekedési alagazati egyiittmiikodések kiszélesitése a menetrend ¢és tarifarendszer
teriiletén a rendszer szintli hatékonysag érdekében.

15. A Tarsasag értékesitési rendszereinek irdnyitasa, fejlesztése, feliigyelete.

16. A jegyértékesitési informatikai rendszerek iizleti tulajdonosi feladatainak ellatésa.

17. Integralt értékesitési, informécidadasi és észrevételkezelési szolgaltatasokat ny0jtd
Utascentrum megszervezése ¢s mikodtetése

18. Az ¢értékesitéssel, elégséges szolgaltatdssal Osszefliggd szerzodések teljes korh
biztositasa.

19. A szektoralis kijelolés alapjan meghatarozott feladatok ellatésa.

Felelossége:
1. Azingatlanokat érintd beruhdzasok kivételével a hataskorébe tartozo fejlesztési, az azokkal

kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsdnak koordinacidja, prioritdsok kialakitasa,

elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A bevételi terv teljesitése.

3. A vasuti személyszallitdsi szolgaltataisok mindségét javitdo ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek hatékony miikodése.

N

Hataskore:

1. A belfoldi és nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatasok, termékek értékesitési

2. FErtékesitési csatorna mix meghatirozasa: a sajat és szerzGdéses értékesitési pontok,

valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai

feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek lizemeltetése és fejlesztése.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi egyiittmiikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

5. A Tarsasagra vonatkozo belfoldi dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitésa,
koordinalasa, a vasuti utazasi kedvezményi tevékenység miikddtetése, a Téarsasag
Uzletszabalyzatanak elékészitése és eldterjesztése.

6. Integralt értékesitési, informacidadasi és észrevételkezelési szolgaltatasokat nyujtd
Utascentrum miitkodési kereteinek meghatarozasa.

7. Szerzédéses kornyezet biztositdsa az elégséges szolgaltatas teljesitése, az értékesitési
feladatok optimalizalasa érdekében.

w
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4.2.1. Dijszabas és értékesitésmenedzsment

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatasok, valamint az értékesitési rendszer és értékesitési csatornak
tervezése, szervezése, végrehajtasa, kiértékelése és fejlesztése, az utasigények kielégitése €s a
hatékony vallalati miikodés biztositasa érdekében.

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel az
értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatornapolitikara.

Az értékesitési — kivéve miiszaki értékesitési — tevékenységhez kapcsolddo tarsasagi szinti
szabalyozasi hattér biztositasa.

Feladatai:

1.

10.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi ajanlatokkal,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. Az ajanlatokhoz kapcsolddo értékesitési
csatorndk miikodtetése, hatékonysagdnak ¢és eredményességének fejlesztése, a
jegyértékesitésben dolgozé munkavallalok Osztonzési rendszerére javaslattétel. Uj
értékesitési csatornak bevezetése, kiépitésiik ¢s mukodtetésiik koordinalasa.

Ertékesitési statisztikak készitése, mélységi adatelemzése, a belfoldi és nemzetkozi
értekesitési teljesitmény bevételeinek és koltségeinek, valamint a sziikséges erdforrasok
tervezése, monitoringja, az eredmény elmozdulas figyelemmel kisérése.

A szolgaltatasi igény beazonositdsa, a szolgaltatasokat érintd és sziikséges marketing
akciokra javaslattétel. A piaci informaciok alapjan kozremiikodés a kinalati struktira
kialakitdsaban.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefiiggd belsd
szabalyozéas. A jovahagyott dijszabés-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitasokban, segédeszkozokben. Kapcsolattartds az armeghatarozo szervezetekkel.
Javaslattétel a dijszabasi rendszerek és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszdmitasi-
¢s kilométer-képzési alapelvek meghatarozéasara, a belfoldi kedvezménypolitikéara tizleti
szempontbol, a dontés-elokészités tdmogatdsa a dijszabdssal, tarifaval, kedvezmények
nyujtasaval osszefliggd modositasokkal kapcsolatban. A belfoldi ar- és kedvezménypolitika
szakmai elOkészitése, a Megrendeldvel torténd sziikség szerinti egyeztetése, dijszabasi
rendszerek kidolgozasa, valamint a kapcsolodo hatdsvizsgalatok elkészitése.

A jogszabalyok és a Kozszolgaltatasi Szerz8dés szerint a menetkedvezményi tevékenység
csoportszintli mikodtetése és ellatasa, a sziikséges nyilvantartod rendszerek kialakitasaval és
alvéllalkozok bevonasaval.

A vasuti utazasi kedvezményi jogosultsdg tarsasdgi szinti megallapitasa, az
érvényesitésével kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex mikodtetése, a
kedvezménnyel kapcsolatos kozremikodoék (példaul MAV SZK Human szolgaltatas) ez
iranya tevékenységének koordindcidja. Kozremilkodés az illetékes szervezetekkel
egyiittmiikddve a belfoldi és nemzetkdzi utazasi kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai
szambavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen nyilvantartasok kialakitasaban.

A szolgaélati céli utazédsokhoz kapcsolddo jegyigénylések, helybiztositasi igények kezelése,
menetjegyek kiallitdsa, ligyintézése.

részvétel, €s annak végrehajtasa.

A belfoldi és nemzetkdzi dijszabasok, utasitidsok rendszeresitésével, moédositasaval,
karbantartasaval kapcsolatos feladatok iranyitasa és folyamatos feliigyelete. A Tarsasag
képviselete a szabalyozasokkal és belfoldi dijszabdsokkal kapcsolatos témdkban. Az
utasjogokkal Osszefiiggd feladatok ellatdsa. Fogyasztovédelmi referensi feladatok
jogszabaly szerinti ellatasa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Termékek bevezetésével Osszefliggd vasUti  szabdlyozasok, feltételrendszerek
meghatarozasa. Az értékesitési rendszerfejlesztéseket érintd, dijszabési ajanlatokhoz,
termékekhez kapcsolodo tizleti igények meghatarozasa eldallitasa.

Az FErtékesitési Igazgatosag feladatkorébe tartozo utasitiasok elékészitése nyomdai
kivitelezésre. Belfoldi és nemzetkozi utazasi okméanyok €és nyomtatvanyok formai és
tartalmi kialakitasa belfoldi és nemzetk6zi jogszabalyok és megallapodasok alapjan. A
hamis belf6ldi menetjegyek kezelésének szabalyozasa, a kivizsgélas koordinalasa

A Vasutasok Nemzetkézi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértdi képviselet
ellatisa az Uzlet- és Szolgaltatasfejlesztési Igazgatdsaggal kozosen, tagsagi jogok
gyakorlasa, a kétoldali megallapodasok altal nyujtott kedvezmények biztositdsa az
igényjogosultak részére, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok beszerzése,
legyartatasa és a vonatkoz6 szabalyozasok elkészitése.

Az Uzlet- és Szolgaltatasfejlesztési Igazgatosiggal kozosen a Tarsasig képviselete,
kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkdzi
vasuti szervezetekkel belfoldi értékesitési és arazdsi témakdrokben.

Belfoldi  kedvezménykartydk gyartatdsa a megrendelések adatai alapjan. A
kedvezménykartydkhoz kapcsolodd adminisztracios feladatok elvégzése.

Szakmai iranyitas és feliigyelet ellatdsa a Személyes €s partneri értékesités tevékenységére
vonatkozoan.

A jegyértékesitési rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa, az értékesitési rendszer
fejlesztési feladatainak koordinalasa a Térsasdgon beliil, egylittmiikodve az informatikai
szakteriilettel és az informatikai szallitoval, dontés el6készitd javaslatok kidolgozasa.

Az értékesitéshez kapcsolodo felhasznaldi programok és dokumentacidk ellendrzése, a
programhibdk javitdsi sorrendjének meghatirozasa, egyeztetése az  Digitélis
rendszermenedzsment szervezettel és az informatikai szallitoval, szakmai tamogatas
nyUjtasa a rendszerek teszteléséhez és a felhasznalok oktatdsadhoz.

Felelossége:

1. Ertékesitési akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése. A személyszallitasi
szolgaltatasokat érintd fejlesztési tervek, elképzelések meghatarozasa soran a Tarsasag
céljainak, terveinek ¢és iizleti érdekeinek megfelel6 modon torténd kozvetitése. A belfoldi
dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordindlasa, a vasuti utazasi kedvezményi
tevékenység milkddtetése, a Tarsasag Uzletszabalyzatanak naprakész rendelkezésre allasa.

2. A Tarsasag fogyasztok felé¢ iranyuld tevékenységének a fogyasztovédelmi targya
jogszabalyok, rendelkezések szerinti ellatasa.

3. A Tarsasag stratégiajaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasi stratégia
megalapozottsdgdnak szakmai monitoringja, valtoztatdsi javaslatok megfogalmazasa a
Kabinet szervezet részére.

4. A megrendeldi és keresleti igényeknek egyarant megfeleld, a Téarsasdg bevételtermeld
képességét javito értékesitési stratégia elkészitése és folyamatos figyelemmel kisérése.

5. Az elektronikus értékesitési csatorndk fejlesztésével Osszefiiggésben megrendelt
szolgaltatasok feliigyelete, és szerzOdésszertli teljesitése, a felhasznaloi igények alapjan a
rendszerek fejlesztésével, modositasaval 6sszefliggd koncepciok kidolgozasa, specifikaciok
elkészitése.

Hataskore:

1. Javaslattétel értékesitési akciokra, szolgaltatas-fejlesztésekre.

2. Tarifapolitikai elvek meghatarozésa a bevétel-maximalizalas érdekében.

3. Rendkiviili események soran az operativ értékesitési dontések (felarmentesség,

potdijmentesség) meghozatala.
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N GA

Személyszallitasi Uzletszabalyzat modositasanak el8készitése és eldterjesztése.
Kapcsolattartéas és egyeztetések az arszabalyozas teriiletén.

Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzodés elokészitésében.

A vasuti utazasi kedvezményekre vonatkozé szabalyozasok végrehajtdsanak iranyitésa.

A Tarsasag fogyasztok fel¢ iranyuld tevékenysége megfeleld miikddésének folyamatos
nyomon kovetése, ellendrzése.

Ertékesitési és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalésa.

. A Személyes ¢€s partneri értékesités szervezet tevékenységének szakmai irdnyitésa.
11.
12.

Javaslattétel értékesitési- €s marketingfejlesztésre.
Az értékesitési rendszerekben keletkezett adatvagyon Tarsasag céljaival O0sszhangban
torténd hasznositasa.

4.2.2. Ertékesitési rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Térsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységét megalapozo, azt biztositd
értékesitési rendszerek mindenkori szerzédéses kotelezettségeknek és szabalyzatoknak valo
megfeleldségének garantilasa, az értékesitési folyamatok tdmogatasa a zavartalan mitkodés
érdekében.

Feladatai:

1.

2.
3.

10.
11.

12.

13.

A kozszolgaltatasi és lizleti szegmensekben az értékesitési rendszerek folyamatos és
zavartalan miikddésének biztositasa hatalyos szerzédések alapjan.

Az értékesitési rendszerek lizemeltetési feladatainak koordinalasa a Tarsasagon beliil.

Az értékesitési rendszerek jogszabdlyi, tizleti és szerzddéses eldirasoknak megfeleld
lizemeltetése.

Az Ertékesitési Igazgatosag altal meghatarozott mindenkori értékesitési csatorna mixhez
igazod6 értékesitési rendszerek mikodtetése, az értékesitési rendszerek dijszabasi
torzsadatainak karbantartasa.

Az értékesitési rendszerekkel lizemeltetésével kapcsolatos fejlesztési és modositasi igények
azonositasa.

A Tarsasag személyzettel (pénztari, fedélzeti, partneri) és személyzet nélkiil (online
miikodtetett, onkiszolgalo értékesitési rendszereinek (MAV applikacio, jegykiadd
automata) miikodési feliigyelete, monitoringja, ellendrzése. Javaslattétel tovabbi
fejlesztésekre, a valtoztatasi kérések megfogalmazasa.

A pénztari ¢és fedélzeti szolgalat hardver feltételrendszerének meghatarozasa, a
meghibasodott eszkdzok javitasarol vald dontési kompetencia a DHL alapjan.

A kilonféle értékesitési rendszerek oOsszekapcsolasanak informatikai rendszer szintli
tamogatasa.

A jegykiad6é automatdk folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa a hatalyos
szerzOdések alapjan.

A jegykiado6 automatdk miiszaki feliigyelete.

Garancialis javitasok, karbantartdsok, A jegykiadé automatdk garancialis javitdsainak,
karbantartdsainak €s esetleges (at)telepitéseinek megszervezése.

A jegykiad6 automata hardver ¢és szoftver feltételrendszerének meghatarozasa, a
meghibasodott eszkdzdk javitasarol vald dontési kompetencia a DHL alapjan.

A TicketChecker alkalmazas folyamatos ¢és zavartalan miikodésének biztositasa. Fejlesztési
¢s modositasi igények azonositasa, az 0 verzidk élesiizembe torténd kikisérése.
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14. Az értékesitési rendszerek tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslattétel, valtoztatasi kérések
megfogalmazasa.

15. Az értékesitési rendszerek j funkcidinak és hibajavitasainak felhasznaloi atvételi/elfogadas
tesztelése, az 1) verziok élesiizembe torténd kikisérése.

16. Az értékesitési rendszer ajanlati karbantart6 moduljanak kezelése (0 ajanlatok rogzitése,
meglévo ajanlatok naprakészen tartdsa, sziikség esetén ajanlatok lejaratasa).

17. Az értékesitési rendszer ajanlati karbantartoban folyamatos térzsadat karbantartas.

18. Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos hardver és szoftver kozponta oktatasok szakmai
tamogatasa, oktatok esetenkénti biztositasa.

19. A helybiztositasi rendszer folyamatos, zavartalan miikodésének biztositasa szerzodések
alapjan.

20. A helybiztositasi rendszerben a vonathoz kotott felarak rendszerben torténd beallitasa,
vonatok helykontingenseinek kezelése, feltdltése, modositasa.

21. A helybiztositasi rendszerben folyamatos torzsadat karbantartas.

22. A Tarsasag értékesitési rendszerének iizemeltetésével kapcsolatos informatikai
hattértdmogatasa.

23. A személyzettel miikodtetett értékesitési rendszerek felhasznaldinak tavfeliigyeleti operativ
tdmogatasa. A beérkezett felhasznéaloi észrevételek alapjan a nemmegfeleldségek
hibajegyen torténd rogzitése ¢€s tovabbitdsa a helyesbitd tevékenységek mieldbbi
meghozatala érdekében.

24. Az értékesitési rendszerek folyamatos ¢s zavartalan miikodését akadalyozo havaria
helyzetben a potdijmentes elszamolas elrendelése.

25. Az orszagos, illetve mas hazai kozlekedési tarsasagok értékesitési rendszereihez torténd
kapcsolddas szakmai feladatainak ellatasa.

Felelossége:
1. Az értékesitési rendszerek naprakész, folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsa, az

értékesitési rendszerekkel kapcsolatos szakmai tAmogatas nyujtasa.

2. Javaslattétel az értékesitési rendszerek hatékonyabb miikodésére vonatkozoan.

3. Az elektronikus értékesitési csatorndk miikodtetésével Osszefliggésben megrendelt
szolgaltatasok feliigyelete €s szerzddésszerti teljesitése.

4. Kozvetlen egyiittmiikddés az értékesitési és helybiztositasi rendszereket fejlesztd és
iizemeltetd kiilsd szolgaltatokkal €s a mindségbiztositoval.

Hataskore:

1. Az ¢értékesitési rendszerek iizemeltetéséhez sziikséges erdforrasok biztositdsa, iizleti
tulajdonosi feladatok ellatasa.

2. Az értékesitési rendszerek lizemeltetési feliigyelete, a rendelkezésre allas javitasat célzo és
hatékonysagjavitasi lehetdségek eldterjesztése.

3. Az értékesitési rendszereket érintd havaria helyzet mieldbbi megsziintetésében valo aktiv
kozremiikodeés.

4.2.3. Személyes és partneri értékesités

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatas elsdsorban nem Onkiszolgalod értékesitési csatornainak,
valamint a B2B elektronikus értékesitési csatorna tervezése, szervezése, lizemeltetése, valamint
fejlesztése. Az értékesitési csatorndkon megvalosuld értékesitési tevékenység elvi
szabalyozésa, szakmai irdnyitasa. Az értékesitési munka tAmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre,
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bovitésre, megsziintetésre. Javaslattétel az értékesités Osztonzés-, értékesitési folyamat-,

crer

utaskozpontu Utascentrum tevékenység iranyitdsa, miikddtetése, az utaskdzonség utasbarat
modon torténd igényes és szinvonalas kiszolgalasa érdekében. A vasiti utazassal egybekotott,
egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo programcsomagok, egy€b vasuti
kozlekedéssel kapcsolatos szolgaltatasok értékesitése (kdzvetitése).

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellatdisa  az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal.

A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek — a rendelkezésre 4ll6 eszkozok nyujtotta
kereteken beliili — koltségeinek minimalizaldsa ¢és kijelolt értékesitési mutatoinak
maximalizalasa.

Az értékesitési terv megvaldsuldsa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése ¢és koordindlasa. Egyiittmiikdodés az Dijszabas és
értékesitésmenedzsment szervezettel az értékesitési csatornak hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztésében.

Javaslattétel alkalmi menettérti kedvezmények biztositasara, az illetékes minisztériummal
vald engedélyeztetés, az ehhez kapcsolodd megallapodasok megkdtése, kozremiikodés a
kedvezmény meghirdetésében, a kapcsolodod dijszabasi rendelkezés kiadasaban, utdlagos
értekelés végzése a kedvezménnyel kapcsolatban.

Ertékesitéssel és vasuti utazdsok megszervezésével kapcsolatos iigyekben nemzetkozi,
halézati és regiondlis szinten kapcsolattartas a kiilfoldi és belfoldi tarsvasutakkal,
tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel (minisztérium, 6nkorményzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendel6 képviseldi, turisztikai szovetségekkel, civil szervezetek). Stratégiai
partnerségek kialakitasa idegenforgalmi tarsasagokkal.

A személyes vevogondozdsi tevékenység tarsasagi célokkal Osszehangolt, folyamatos
fejlesztése, felligyelete. A személyes értékesitési pontokon komplex szolgaltatasértékesitési
alaptevékenység szakmai iranyitasa.

Személyszallitasi szolgaltatasok, akciok, 1) termékek népszeriisitése orszagos €s regionalis
rendezvényeken, kedvezd  kapcsolat  kialakitisa ~a  rendezvényszervezdkkel,
informaciogytijtés a vonattal érkezdk utazasardl a szolgaltatasok fejlesztése érdekében. A
teriileti technologus és pénztarfonok tajékoztatasa a varhatd nagyobb létszamu latogatokrol.
Az iigyfelektd] érkezd visszajelzések tovabbitasa az Ugyfélszolgalat részére, javaslattétel
az észrevétel kezelésére vonatkozodan az ligyfél elégedettség novelése érdekében.
Szerzddéses értékesitési partnerek €s mas szolgaltatok értékesithetd termékeinek
felkutatasa, a sziikséges szerzddések megkdtése,, operativ kapcsolattartas a partnerekkel,
egyiittmiikodés a Dijszabas és értékesitésmenedzsment szervezettel a szerz6déses feltételek
pontositasa és a partnerrel torténd egyeztetése céljabol. A partneri valamint a kiilsd
vallalatcsoportos szolgaltatok tarifatermékeinek a MAV-START Zrt. altali jegyértékesitési
tevékenység teljes halozati koordinacidja és szakmai feliigyelete, kozremiikodés a belsd
vallalatcsoportok jegyértékesitési koordinacidjaban és szakmai feliigyeletében.
Kozremiikodés a belsd vallalatcsoportos szolgéltatok sajat tarifatermékeinek a MAV-
START JE rendszer altali, a MAV-START nevében torténd, valamint a kiilsé- és belsd
vallalatcsoportos szolgaltatok nevében torténd Multiorg értékesitési tevékenysége
megvaldsitasdban, a sziikséges szerzddések megkotése, operativ kapcsolattartas a
partnerekkel, egyiittmiikddés a Dijszabas és értékesitésmenedzsment, valamint Ertékesitési
rendszermenedzsment szervezetekkel a szerzddéses feltételek pontositasa és a partnerrel
torténd egyeztetése céljabol.

Az értékesitéssel, elégséges szolgaltatdssal Osszefiiggd szerzodések, atutaldssal
menetjegyeket és bérleteket vasarlo partneri szerzddések, nagy intézményi hitelezett
utalvanyos szerzodések teljes korti biztositasa. Tovabba a vasuti utazas akadalyoztatasanak
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

kikiiszobolésére megkotott havaria €s litemezett vaganyzar szerzodések teljes kora
kezelése. Ezen szerzOdések egyeztetései, sziikség szerint beszerzési oldali tigyintézése,
kimutatasok elkészitése.

Halozati és terilileti szinten az értékesitési és marketing akcidkban valo részvétel, az
értékesitési csatorna- €s termekfejlesztések végrehajtasaban kdzremiikodés.

Az orszagos értékesitdi halozat miikodtetése, koordinalasa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitOk munkajanak tervezése, szervezése, iranyitasa €s beszdmoltatdsa, éves bevételi
terviilk meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

Személyes  iligyfélszolgalati tevékenység szakmai iranyitdsa, irdnymutatasok,
szabalyozasok kidolgozasa, ellendrzése.

Nemzetkozi és belfoldi csoportos utazasok megszervezése — a varhatdan rendelkezésre allo
kapacitds ¢és jarmiallomany figyelembe vételével —, értékesitése, lebonyolitdsuk
figyelemmel kisérése, szlikség esetén a csoport személyes kisérése, valamint a bdvithetd,
illetve szabad kapacitassal rendelkezd vonatokra torténd terelése. Belfoldi és kerékparos
csoportos utazasok adatainak rogzitése az intranetes programban a megfeleld jarmiivek
rendelkezésre allasdnak biztositasa érdekében. Egyiittmiikodés a csoportok vonatokon
torténd elhelyezése és pénztari elszamoldsa érdekében a teriileti technologus és pénztaros
munkavallalokkal. Egyiittm{ikodés az Utasellatd Igazgatosaggal az utasellatdo céla
jarmuvekre szervezett csoportokkal, programokkal és utazasokkal kapcsolatban.

Egyedi megrendelés alapjan kozlekedett illetve sajat szervezésii kiilonvonatok, kiilonkocsik
szervezése, koltségkalkulacidja és értékesitése, valamint lebonyolitasuk teljeskorii
koordinalasa, egyiittmiikddve az {izemeltetési és miiszaki teriiletekkel, nemzetkozi
viszonylatokban az ¢érintett tarsvasutakkal. Szolgaltatdsi szerzddés megkotése a
megrendeldkkel, szamlaelokészités elvégzése az SAP programban, tigyfelek utdgondozasa.
A partnerek szamara kiajanland6 kiilonvonati- és kiilonkocsi dijtételek kialakitasa és
karbantartasa a Kontrolling szervezet koltségadatai alapjan, az elvart tizleti nyereségszint
biztositasa érdekében.

Nagy létszamu csoportok egyiittes elhelyezésének, menetrendtdl eltéré vonatmegallitasok
szervezeése az utas elégedettség novelése érdekében.

Egyiittmiikddés csoportos utazasokat érintd marketingkommunikaciés anyagok
tervezésében, az intézményekhez, célcsoportokhoz valo eljuttatdsaban.

Belfoldi chartervonatok valamint egyéb csoportos utazasok szervezése és értékesitése,
szamlaelOkészités az SAP programban.

Nagy értékli kedvezménykartyak értékesitése, igényfelvétel, 0j partnerek felkutatasa és a
piaci igények megismerése a bevételek novelése érdekében. A kedvezménykartya
csaladhoz tartozo koordinacios feladatok ellatasa, partneri (viszonteladoi) értékesitési
szerzOdések megkotése, a termék szakmai feliigyelete.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasok és az idegenforgalom, turisztika kozotti iizleti
kapcsolatok miikodtetése, apolasa és fejlesztése; a marketing-kommunikacios akciokra
vonatkoz6 szakmai igények meghatarozasaban torténd kozremitkddés, javaslattétel célzott
kommunikécios kampanyok megtervezésére, részvétel az akciok szakmai elokészitésében.
A vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo
értékcikkek/programcsomagok tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése €s
kiértékelése, valamint értékesitésének megszervezése.

A Téarsasag tulajdonaban 1év6 mobil jegypénztari jarmiivek lizemeltetése, karbantartasanak
és menetrendjének szervezése, a hatékony és gazdasidgos felhasznaldasa érdekében.
Rendezvények, allomasi kisegitések tervezése, szervezése, a jarmiiben 1€vd pénztarak
miikodtetése, kiszerelése, pénztarellenorzési feladatainak ellatdsa, a szervezethez tartozd
pénztarkezeldk tekintetében.

A pénztari, partneri pénztari, illetve értékkezeldi tevékenység szakmai és szabalyozasi
iranyitasa, az értékesités szakmai feliigyelete, a pénztari €s személydijszabasi oktatas,
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24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

képzés és vizsgaztatas szakmai tartalmanak meghatdrozasa, partneri pénztari oktatasi
tematikdk készitése. Az lgyfélpontok ¢és pénztirak valamint partneri pénztarak,
nyilvantartdsanak, 1étesitésének, megsziintetésének, funkcidjanak meghatarozasa a piaci és
menetrendi igények alapjan, a technoldgiai 1étszamsziikséglet monitorozasa, a TSZVI éltal
felterjesztett 1étszamsziikséglet, potlas jovahagyasa. A partneri pénztarak nyitvatartasanak,
nyilvantartdsanak, 1étesitésének, megsziintetésének, funkcidjanak meghatarozasa a piaci €s
menetrendi, valamint a belsé vallaltcsoporti igények alapjan, a Ilétszamsziikséglet
monitorozasa, a partneri értékesitok altal felterjesztett partneri pénztari 1étszamsziikséglet,
potlas jovahagyasa.

Ev végi, az Gj menetrendi idészakot megel6z6 Menetrendi értekezlet szervezése érintett
kiils6 szolgaltatod partnerek és kozlekedési tarsasagok, belso szervezeti egységek részére az
1) menetrendi iddszak 1ényeges valtozasairdl a hatékonyabb utaskiszolgalas és az utas
elégedettség novelése érdekében.

A MAV-START hasznalatdban 1év6, hataskorébe tartozd, az utasok, igyfelek
kiszolgéldsara szolgdlé menetjegyértékesitési tevékenységhez kapcsolodo infrastruktira
létesitmények, épitmények, gépjarmuivek kialakitdsaval, korszerlsitésével, Osszefiiggd
beruhazasok, tizemeltetési, miikodési rendjének meghatarozasaval kapcsolatos {izleti
igények meghatidrozdsa. Az infrastruktira beruhdzasokhoz kapcsolodd épiilet és
szaktervezOk altal készitett tervrajzok, javaslatok véleményezése. A pénztarhelyiségek,
utascentrumok miiszaki infrastruktirdjanak ki- és atalakitdsdval, arculataval, valamint
technologiai fejlesztésével kapcsolatos javaslattétel, egyiittmiikodés a MAV-START
Biztonsagi Igazgatosaggal.

A létesitmények, épitmények kialakitdsaval, iizemeltetésével, miikodési rendjének
meghatarozasaval, korszerlsitésével, beszerzésével kapcsolatos iizleti igények
meghatarozasa ¢és a tervjavaslatok véleményezése. A pénztarhelyiségek, ligyfélcentrumok
miszaki infrastruktirdjanak ki- és 4talakitasaval, arculataval, valamint technologiai
fejlesztésével kapcsolatos javaslattétel.

Szakmai tamogatis az FErtékesitési Igazgatosig feladatkorébe tartozo utasitasok
oktatdsdhoz. A  dijszabasi/értékesitési/pénztari  1doszakos  oktatasra  kotelezett
munkakorokre vonatkozo oktatasi, képzési és vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa,
a Humanerdforras Igazgatosag koordindlasa mellett. Részvétel a dijszabasi/értékesitési
terliletet érinté képzési tematikdk elkészitésében, az oktatds, képzés tartalméanak és
menetének meghatirozasaban, javaslattétel az ismeretatadas hatékonysaganak javitasara.
Uj informatikai rendszerek bevezetésébdl szarmazo oktatdsi igények megadasa a
Humanerdforras Igazgatdsag részére. Részvétel vizsgaelnokként a kereskedelmi
tevékenységgel Osszefiiggd vizsgadkon, valamint a dijszabési és értékesitési oktatast és
vizsgaztatast végzok részére vonatkoz6 munkautasitas készitésében.

Személyes és partneri értékesités szervezeti megrendelési, didk-megbizok elkészitési,
oktatdsszervezeési ¢és oktatdsi napld elkészitési, valamint utazasi koltség-elszamolasi
feladatok meghatarozasa és ellatasa, ellendrzése a Szolgaltatasfejlesztés Szervezettel
kozosen.

A személyszallitasi szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolédd didkmunka-felhasznélés
koordinalasa, a feladatok meghatdrozésa €s ellendrzése a TSZVI-kel, valamint az Utasellato
Igazgatosaggal kdzosen.

Az Utascentrum mitkddésének, iizemeltetésének megszervezése: a sziikséges szervezeti
kapcsolatok, megallapodasok kialakitdsa, a miikddést meghatarozd szabalyozasok
elkészitése, kiadasa és karbantartasa.

Belfoldi és nemzetkozi jegyértékesités megszervezése és végzése az Utascentrumban, az
értékesitési  tevékenységhez  kapcsolodd  ellendrzési  feladatok  elvégzése; az
Utascentrumban dolgozok munkéjanak megszervezése, az egységesen magas tudasszintjikk
biztositasa a magas szinvonall utaskiszolgalas érdekében.
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32.

Személyes utazasi felvilagositasadasi ¢€s személyes tligyfélszolgalati tevékenység
megszervezése ¢s végzése az Utascentrumban, az iigyfélszolgdlati tevékenységhez
kapcsolddo ellendrzési feladatok elvégzése.

Felelossége:

1. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa, a vevoi igények
kielégitése, a vevOkapcsolatok apolasa.

2. A személyes vevogondozasi tevékenység szakszeriisége, objektivitasa.

3. A kozvetlen értékesitési tevékenység soran az utasokkal valé kommunikacié mindsége, az
altala adott informaci6 és tajékoztatas megfeleldsége, helyessége.

4. Az értékesitési koltségek kontrollalt szinten tartasa.

5. A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellenérzések feliilvizsgalatan keresztiil az el6iras szerinti
munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgélata.

6. Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység feliigyelete, szabalyozasa.

7. A menetrendi valtozasokhoz igazodva az értékesitési haldzathoz kapcsolodo erdforrasok
meghatarozasa, Osszehangoldsa (pénztdri nyitva tartasok, pénztargépszam, értékesitési
pontok nyitésa, zarasa).

8. A jegyértékesitési rendszer hatékony miikddtetésének feliigyelete.

9. Az Utascentrumban magas szinvonall utaskiszolgalas megvalosulésa.

10. Szerzddéses kornyezet biztositdsa az elégséges szolgaltatas teljesitése, az értékesitési
feladatok optimalizalasa érdekében.

11. A Tarsasag hasznélatdban 1évd, hataskorébe tartozd, az utasok, ligyfelek kiszolgalasara
szolgalo menetjegyértékesitési tevékenységhez kapcsolodo infrastruktira beruhazasokban
egylittmiikodés a tarsszervezetekkel.

Hataskore:

1. Ertékesitési pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése, elvi iranyitasa.

2. Az értékesités idobeli és térbeli jellemzdinek kidolgozasa.

3. A személypénztari szolgalat elvi szabélyozasa, a kiillonbozd pénztari tevékenységek elvi
iranyitasa.

4. Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a vizsgakdvetelményekre. A feladatkdrébe tartozo
vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatas ellendrzése.

5. A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitasi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

6. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

7. A szolgaltatasértékesités kapcsan érkezd észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi
hidnyossagok vizsgalata.

8. A személyes és partneri értékesitési tevékenység ellatdsa soran kiillondsen az

Utascentrumban végzett tevékenység soran felmeriilt esetekben mérséklési, méltanyossagi,
visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazasa.
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4.3. Marketing és utastajékoztatas

A szervezet célja:
A Vasuttarsasag utasok felé torténd, az utastdjékoztatdssal kapcsolatos és az fiizleti

crer

utastajékoztatasi alapelvek meghatdrozésa, szabalyozasa, a tajékoztatd anyagok elkészitése,
illetve megrendelése egyiittmiikodd kiils6- illetve belsé partnerektdl. A kozszolgaltatas
mindségi teljesitéshez sziikséges megrendeldi érdekek, elvarasok és célok MAV-VOLAN-
csoporton beliili szakmai érvényesitése. Az elkésziilt kiadvanyok teriiletre torténd kiszallitas
logisztikaja, hang- és képi dllomanyok kijuttatdsa a szakteriiletekre. Az tizleti célok elérését
szolgalé marketingkommunikacios tevékenység megvaldsitdsa. Partneri egyiittmiikodések
kialakitdsa a tarsszolgaltatokkal marketing ¢és utastdjékoztatasi teriileten. A Téarsasag
honlapjanak és egyéb elektronikus kommunikacios csatornainak feliigyelete, szakmai
iranyitasa, adattartalménak aktualizdlasa, a MAV-START, illetve a MAV-VOLAN-csoport
egyéb szervezeteivel egylittmiikddve.

Feladatai:

1. A Téarsasag stratégiai céljaival, iizleti tervével dsszhangban 4ll6 marketingkommunikécios
stratégia  kialakitdsa és  végrehajtdsanak  ellendrzése. A versenykdrnyezet
marketingkommunikécioé szempontu elemzése, jelentések készitése.

2. A marketing-kommunikacios akciok tervezése ¢és szervezése, a Dijszabas és
értékesitésmenedzsment és a Szolgaltatasfejlesztés szervezettel vald egyiittmitkodés. Az uj
termékekhez kapcsolédé kommunikacids terv készitése. Kiadvany portfolio kezelése a
grafikai tervezéstol a TSZVI teriiletekre juttatasig. Menetrendi szordlapok, tajékoztatod
kiadvanyok szerkesztése, nyomdai elokészitése, a kiadas megrendelése a vallalati belsd
igények alapjan.

szabalyozasa.

4. A médidban megjelend marketingkommunikéci6 eldkészitése. A szakteriiletekrél a
kozosségimedia hasznalatahoz bekért, érkezett szakmai anyagok marketing szemponta
kontrollja.

5. A Tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltoltése, lizemeltetése, a honlap
szerkeszté bizottsdg munkijanak irdnyitdsa a gyorshirek és a MAVINFORM rovat
kivételével.

6. A Tarsasag arculatanak kialakitasa, karbantartasa, az arculati elemek szabvanyositasa,
rendszerezése, az arculati kézikonyvben foglaltak betartdsanak ellenérzése. A
Vasuttarsasag utas-kiszolgélasi pontjainak (pénztar, Személyes €s partneri értékesités, stb.)
arculati  meghatdrozasa, a Dijszabds ¢és  értékesitésmenedzsment  szervezet
kozremiikodésével, valamint a fejlesztések nyomon kovetése. A jarmiarculati célok, tervek
kidolgozasa, jarmiifejlesztési projektekben valo arculati kompetencia biztositasa.

7. A rendelkezésre all6 marketing-kommunikacios €s hirdetményi, utastdjékoztatasi feliiletek
hatékony kihasznéaldsdnak meghatarozasa, a teriileti kihelyezésekrdl sz616 visszajelzések
nyomon kovetése. Az allomési és megallohelyi kotelezd hirdetmények fajtidinak
meghatarozasa, ataddsa a TSZVI-k és a MAV Allomasi Utastajékoztatis Koordinacid
részére kihelyezés céljabol. Megrendeldi elvarasok teljesitésének feliigyelete.

8. A Tulajdonos részérdl meghatarozott bevételtermeld képesség fokozasa céljabol kidolgozza
¢s jovahagyast kovetden megvalodsitja a feliiletek iizleti kihasznaltsaganak 6sztonzését azt
folyamatosan feliigyeli..

9. A marketingkommunikacios teriilet kiilsé szallitoi kapcsolatainak kivalasztdsara ¢&s
mikddtetésére vonatkozo szabalyzat kidolgozasa, annak betartdsanak ellendrzése. Kiilsds
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.

¢s partneri rendezvények, kampanyok, marketing akciok szervezése a megvalositas szakmai
¢és pénziigyi koordinalasa.

Utasok felé¢ késziild nyomtatott és elektronikus hirforrasok, marketing kiadvanyok
szerkesztése, kiilsé partnerrel torténd egyiittmiikodésben. Az utasok felé kikiildott
elektronikus €s papir alapt hirlevelek szerkesztése.

Mobil eszkdzokon megjelend utastdjékoztatdsi és marketing iizenetek szervezése,
fejlesztése.

Kozremiikodés a menetrendvaltozashoz kapcsolodd hirdetmények sablonjainak
kialakitasanal, kiemelt tizenetek és grafikus megjelenités eldsegitése, a Menetrendtervezés
szervezettel kozosen.

A vaganyzarakhoz ¢és menetrendi valtozasokhoz kapcsolodd egyéb utastdjékoztatod
kiadvanyok, grafikus/térképes valtozasjelzOk szerkesztése a menetrendi és technologiai
alapadatok alapjan.

Jarmufedélzeti statikus hirdetmények, utastdjékoztatasi eszkozok alkalmazéasanak
meghatarozasa, fejlesztésiik, adattartalmanak meghatdrozésa (hirdetménytarto, térkép,
stb.). Jarmufedélzeti elektronikus tajékoztatas hang- és képi allomanyanak elkészitése €s a
jarmivekre torténd eljuttatisanak megszervezése. Tavfeliigyelt rendszerek esetén
feliigyeleti tevékenység. Idegen vasuttarsasagok esetén egyiittmiikodések az
adattartalomrol.

A Tarsasag érintett szakteriiletei felé mar megkezdett edukacié folyamataban a nyomtatott
utastajékoztatasi és marketing kommunikaciés anyagok digitalizacioja, tartalomcsokkentés
¢s nyersanyag minimalizalas.

Vasutallomési hangos utastajékoztatasi szovegkonyvek feliilvizsgéalata, irdnyelvek
meghatarozasa. Utastajékoztatasi szabdlyozasok kidolgozésa ¢és kiadasa, egyéb
szakteriiletekkel egyiittmiikddve.

Kapcsolattartas és utastajékoztatas-fejlesztési diszponalas a MAV Zrt. utastdjékoztatassal
foglalkoz6 szervezeteivel.

Kapcsolattartds, diszponalads és feliigyelet a TSZVI utastdjékoztatassal foglalkozo
kollégaival az egységes, hatékony utastajékoztatas biztositasa érdekében.

A Havaria kommunikécio tevékenységéhez tdjékoztatasi sablonok gyartasa, szovegkonyv
mintdk, kommunikacids blokkok megadasa. Havaria kommunikacids csatornak hatékony
felhasznalasara javaslattétele és feliigyelete.

A személyszéllitasi izletfejlesztési projektekben részvétel, az arculatra és az
utastajékoztatasra vonatkozo iranyelvek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak
kidolgozasa, részletes megtervezése €s kozremiikddes azok végrehajtasaban.

Tamogatasi forrdsbol megvalosuld vallalati  projektek kotelezd kommunikécios
tevékenységek ellatasa.

Ko6zép- és hosszutavu utastajékoztatasi fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési
tervek, tanulmanyok dontés-elokészitdé dokumentumok készitése, az IT és Miiszaki és
Uzemeltetési igazgatosdgok altal inditott projektek, beruhazasok utastijékoztatast érintd
igényeinek specifikacioja az elektronikus utastdjékoztatasi koncepcioban foglaltak szerint.
Az infrastruktira kezel6jétdl az utastdjékoztatdsi szolgaltatasok megrendelésének
koordinalasa, az allomason megjelenithetd vasuttarsasagi informaciokkal kapcsolatos
egyeztetések iranyitasa. A szerzddés szerinti teljesités nyomon kovetése és kontrollja a
Kozszolgaltatasi Szerzddés elvarasaival 6sszhangban.

Az utastajékoztatds modernizacidjara irdnyuldo K+F tevékenység, forrasok és kompetenciak
bevondsa, korszerii €s innovacios megoldasok tervezése, a megrendelések koordinalasa.
Utasinformacios adatok rendszerszintii cseréje.

A sz6ro6 reklamajandéktargyak tarsasagi szintli megrendelése, nyilvantartasa.

Az Utasellato Igazgatdésag szakmai tdmogatdsa a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatés
egységes brandjének kialakitasaban.
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28.

Uzleti ajandéktargyak tarsasagi szinti megrendelése.

Felelossége:

1. A szolgéltatdsokat érintd utasinformdaciés és marketingkommunikacids elképzelések
tekintetében a Tarsasag céljainak, terveinek megvalositasa.

2. AMAV-VOLAN-csoport szintii honlap Tarsaségra vonatkozo részei és egyéb elektronikus
médiumok feliigyelete, szakmai tartalmak feltoltése.

3. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikacios
stratégia megalapozottsaga, eléremutato jellege és teljesithetosége.

4. Utastajékoztatasi kiadvanyok, hirdetmények, hang- és képi dllomanyok tartalma.

5. A Tarsasag stratégiajaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikacios
stratégia megalapozottsaga, eloremutaté jellege és teljesithetdsége.

6. A Térsasagrol megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma. Az arculat kovetkezetes
alkalmazasa. A Palyavasut kozremiikodésével torténo utastajékoztatdsi mindség paraméter
teljesiilése, maradéktalan megvalositasa.

7. A fedélzeti és allomasi dinamikus/statikus rendszerekkel az utazokozonség gondolkodas
modjanak zolditése, a fenntartosag irdnyaba terelése.

Hataskore:

1. A tarsasdgi marketingkommunikaciés ¢és marketing stratégiai javaslat kialakitdsa
érdekében dontés-elokészitd anyagok elkészitése.

2. A Térsasag, valamint az utas-kiszolgdldsi pontok arculatanak kialakitasa, az alkalmazas
feliigyelete.

3. Utastdjékoztatasi és utaskommunikacios lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

4. Menetrendi és egyéb forgalmi véltozasokhoz kapcsolddd utastajékoztatasi feladatok
meghatarozasa, szabalyozasa. Nyomdai szerzédés megkdtése, szakmai megvalositas
iranyitasa, finanszirozas felligyelete.

5. Az infrastruktara kezel6jét6l az utastdjékoztatidsi szolgaltatisok megrendelése,
utasinformécids adatok rendszerszintli cseréje. Szerz0dés szerinti teljesités kontrollja.

6. A MAV-VOLAN-csoport fenntarthatosagi weboldal kiépitése, tartalmi megtoltése
tekintettel a portal miikodtetési/fejlesztési feladatokra.

7. Tarsasagi szintll utastijékoztatasi kotelezettségek betartatisa a Kozszolgaltatasi
Szerzédésben foglalt eldirasok betartdsaval. Palyavasiti mindségi teljesitoképesség
biztositasa.

8. Javaslattétel marketing akcidkra, figyelemfelhivé és 0sztonzé kampanyokra. Az
ligynokségi szerz6dés megkotése, szakmai megvaldsitas koordindldsa, a finanszirozés
felligyelete

9. Az Uzleti tervben el8irdnyzott célok elérésének marketing-kommunikacios eszkdzokkel
torténo eldsegitése.

10. Nemzetkdzi kapcsolattartas utastajékoztatasi és marketing iigyekben.

11. K+F és innovacids terv kidolgozasnak koordindldsa a marketing €s fejlesztési célokkal

Osszhangban torténd megvalositas felligyelete, forras allokécios aktivitas fenntartasa.

4.4, Miikodésfeliigyelet

A szervezet célja:

A Téarsasag megitélését, hatékony miikodését tamogatd ellendrzési, valamint az el- és
leszamolasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése. A MAV-VOLAN-csoport, (irasos és
telefonos) tigyfélszolgalati - utanfizetésekhez kapcsolddd — vasuti koveteléskezelési és —
behajtasi, valamint visszacsatoldsi rendszerek kialakitdsa ¢és mikodtetése. A fedélzeti
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jegyértékesités dijszabasi, pénziigyi fegyelmének, az illetékességi korébe utalt miiszaki
technoldgiai folyamatok, valamint a Tarsasag étkezo, bisztro-, halo-, ¢és fekvohelyes kocsi-
jaratain a fedélzeti szolgaltatasok kontrollja.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatdsi Szerz6dés mérési rendszerének miikoddtetése, a
Tulajdonos altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart szinvonal
teljesitésének mérése.

Feladatai:

1. A Tarsasdg miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitdsi tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének folyamatos mérése és értékelése, valamint a
vonatszemélyzet szolgaltatoi feladatainak sziroprobaszert ellendrzése.

2. A személyszallitd vonatok lekozlekedtetéséhez sziikséges vonatszemélyzet gazdasagos
foglalkoztatasdnak, a szolgalat-ellatds elvi szabélyozasdnak kialakitdsdban, a
szempontrendszer meghatarozasaban egyiittmiikodés az Uzemeltetési Igazgatosaggal, az
operativ lebonyolitas eseti ellendrzése, az eltérések vizsgéltatdsa, tovabba a képzéseik
tartalmanak véleményezése.

3. A Kozszolgaltatasi Szerzddésben meghatarozott szolgéltatdsi mérések elvégzése.
Koézremiikodés a Kozszolgaltatasi Szerzddésbol eredd adatszolgaltatasi tevékenységben a
szervezet tevékenysége vonatkozasaban.

4. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer mikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

5. Az utazészemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés és — értékesitési tevékenység ellendrzése.

6. Az ellendrzések, valamint a jegyellendrzési akciok (,,replilébrigados”, ,,zartperonos”)
szervezeése, koordinalasa, iranyitasa, vezetése. Rendkiviili események bekdvetkezésekor a
helyszini allomasi utastajékoztatas biztositasa, végzése érdekében tigyeleti rendszer
szervezése milkodtetése.

7. A jogos bevételek beszedésének biztositasara készitett technologidk vizsgalata,
végrehajtasanak és az utazodi 1étszam biztositdsanak ellendrzése, a mindségi munkavégzeés
javitasara tett intézkedések monitoringja.

8. A Tarsasag étkezo, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsi-jaratain a fedélzeti szolgaltatasok
¢s fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett €s sziroprobaszerii ellendrzésének szervezése
¢s iranyitasa az Utasellatd Igazgatosaggal kozosen, a Szolgaltatasfejlesztés altal
meghatarozott mindségi kritériumok figyelembe vételével.

9. A Téarsasag miikddési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonat-elOkészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi és iizemeltetési
tevékenységek ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a
szolgalati okmanyok meglétének, kitoltésének és megfeleld, tényszerli vezetésének
kontrolljat is).

10. Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése.

11. Az ellendrzések soran azonositott hidnyossdgok és technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a feleldsségre vonasra.

12. Kapcsolattartas a  szolgaltatds  eldallitasaban  résztvevé MAV-VOLAN-csoport
szervezeteivel, a Megrendeléi feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval ¢és
személyszallitasi kdzszolgaltatast végz0 mas vasuttarsasaggal.

13. Pénztarvizsgalatok, pénztarak és pénztarellendrzést végzok tevékenységének operativ
szakmai feliigyelete, dijszabasi és bevétel-ellendrzések végzése a Tarsasag sajat és
szerzOdéses pénztarainal.
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Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett
partnerek fel¢ a leszamolas feladatainak ellatasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt szektoralis kijelolés alapjan végzi a
jegyalaptekercs biztositasat, koordinalasat, valamint a bevétel elszamolasi és kezelési
feladatokat a kijelolt vallalatok részére.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatarol kilépd és belépd Térsasag és
idegen tulajdonti személy- ¢és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer
futéasteljesitmények leszadmolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi iroddk altal visszatéritett belfoldi és nemzetk6zi menet- ¢€s
helyfoglalési dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és
nemzetkdzi menetjegyek ellendrzése.

A Térsasagi halozati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartdsa, és az ezekbdl
szarmaz6 vasuti kintlévdségek nyilvantartasa, kimutatdsa, a kdnyvelésre torténd feladasa és
az adatok elokészitése e kdvetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

crer

Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt elrendelés alapjan.

A MAV-VOLAN-csoportszintii iigyfélszolgalati tevékenységének a MAV-VOLAN-
csoport stratégiahoz valo illesztése, az tigyfélszolgalati tevékenység MAV-VOLAN-
csoport célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A szektoralis kijelolés alapjan a MAV-VOLAN-csoport egykapus észrevétel kezelési
rendszerének mikodtetése, vevigondozési tevékenység ellatdsa az irdsos és telefonos
iigyfélszolgalati csatornadkon keresztiil.

A MAV-VOLAN-csoport telefonos és elektronikus iigyfélszolgalati tevékenységének
szervezése, ellatasa, ellenorzése.

Az integraltan, szektorilis szinten végzett ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett
informaciobol statisztikak, elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres
tajékoztatas nyljtasa.

A vasiti utdnfizetésekhez kapcsolodo, az Ugyfélszolgilat szervezet altal végzett
kovetelésbehajtasi  tevékenységének ¢és folyamatainak megszervezése, iranyitésa,
ellendrzeése.

Probavasarlasok végrehajtasaban kozremiikodés a Szolgaltatasfeliigyelet szervezet
felkérésére.

Felelossége:

1. A vonatszemélyzet ¢és a kocsivizsgalok szolgaltatdéi tevékenységének ellendrzése,
egylittmiikodés a haldzati szintl irdnyitasaban.

2. Az utazoszemélyzet munkavégzésének, a bevétel beszedési tevékenység feliigyelete, a
mozdonyszemélyzet és vonat-elokészitdi, valamint az étkezd-, bisztrd-, halo-, és
fekvohelyes kocsin nyujtott szolgéltatasi tevékenység végzésének ellendrzése, rendszerbeli
vizsgalata.

3. Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.

4. Az integralt ligyfélszolgalattal, a vasuti utas-leadasokbdl eredd koveteléskezeléssel é€s -
behajtassal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

Hataskore:

1. Kozremiikodés a vasuti személyszallitasi szolgaltatds mindségét javitd ellendrzési,
feliigyeleti rendszerek kialakitasaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

2. Halozati szintli elvi szabalyozasok, szempontrendszerek kialakitasdban egylittmiikodés az

Uzemeltetési Igazgatosaggal, a szabélyozasok betartasanak ellendrzése, intézkedések
megtételére a javaslatok atadésa.
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Ellendrzések, ellendrzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
kontrollok a Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosaggal kdzds — tervezése, szervezése,
koordinalasa.

Javaslattétel a MAV-VOLAN-csoport elektronikus rendszerének harmonizalasira a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

Az utéanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos koveteléskezelési és -behajtasi stratégia,
valamint iranyelvek jovahagyasa.

4.4.1. Bevételellenorzés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési tevékenység szervezése €s ellatasa, valamint a tarsasagi
bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése. A pénztarak operativ
szakmai feliigyelete, koordinalasa. A pénztarellendrzési tevékenységek szakmai iranyitasa.

Feladatai:

1.

o1

10.

11.

12.

Pénztarvizsgalatok, jegykészletekhez és egyéb szigorii szamadasi nyomtatvanyokhoz,
elarusithatd termékekhez kapcsolodd SAP készletleltarak végzése a Tarsasag sajat
értekkezeldinél és szerzddéses pénztarainal. A feltart hibak vizsgaltatdsa, azokrol
nyilvantartés, adatszolgaltatas készitése.

Hidnylatok pénztari eltérések halézati szinti nyilvantartdsa, azok rendezésének
koordinalasa. A pénztarkezelok eltéréseivel kapcsolatos kérelmek kivizsgalésa,
méltanyossagi kérések kezelése.

Készpénzbeszallitas €s valtopénzellatds biztositdsa a teljes pénztari haldzaton, kiilsd
beszallitd bevonasa, kapcsolattartds a szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi idépontokra
vonatkozdan, nyilvantartas kezelése, a szallito altal utalt bevételek a Tarsasag beszallitasi
adataival torténd Osszevetése, az eltérések rendeztetése, a partneri elszdmolés elkészitése
Halozati szinten a pénzbeszallitas (forint és eurd), valamint az adott - vett ellatmanyok
egyeztetése, szamlaegyeztetés, leltarkészités.

Pénztarak, menetjegyirodak és jegyvizsgalok pénz- és értékkezelésének vizsgalata.

A Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt szektoralis kijelolés alapjan végzi a
jegyalaptekercs biztositasat, koordindlasat, valamint végzi a bevétel elszamolési és kezelési
feladatokat a kijelolt véllalatok részére.

A MAV-START Zrt. altal gyartatott vagy partnertél kapott (idegen feles) jegyek és
elarusithatd nyomtatvanyok, pénztari nyomtatvanyok, egyéb elarusithatd termék, szigoru
szamadasu bizonylatok készlete haldzati szintli igényének koordindldsa, beszerzése,
ellendrzése, a felhasznalds kovetése, nyilvantartdsa és az adatok SAP-ba konyvelésre
torténd elkészitése.

POS fizetések eseti adatrogzitése halozati szinten, a JE pénztari POS fizetések ezek
egyeztetése a bank altal megkiildott adatallomannyal.

Pénztari és elektronikus csatorndk banki reklamacidk kezelése, bevont bankkartyak
egyeztetése a bankkal, valamint kapcsol6do tovabbi intézkedések megtétele.

Nemzetkozi €s belfoldi forgalomban pénztari, fedélzeti és szerzdéses partneri bevételek
szdmadasi-, dijszabdsi-, visszatéritési feliilvizsgalata, konyvelésre valo eldkészitése.
Hianyossagok megallapitasa és vizsgalata.

A bevételek, visszatéritések, kartéritések leszamoldsa a tarsvasutak, szerzédéses partnerek
fele.

Tarsvasutak altal megkiildott leszamolasok fogadéasa, feldolgozédsa, ellendrzése,
dijkiilonbozeti szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.
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A Dijszabas ¢és értékesitésmenedzsment és a Személyes €s partneri értékesités szervezet
altal kotott szerzddések, egyéb megrendelések — kiilon vonatok, kiilonkocsik kivételével -
esetén  kozponti  szamlazas. Kozvetitett  szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett
elszamolasokban érintett cégek felé az elszamolasi feladatok ellatasa, intézkedés a szamlak
kiallitasa ¢s megkiildése érdekében.

Nemzetkozi forgalomban tarsvasuti leszamolas elkészitése.

A GYSEV részére értékesitett bevételek elszamolasa. A GYSEYV altal értékesitett bevételek
ellendrzése, bevételek elszamolasa, a vonatkoz6 szerzddés és szabalyozasok szerint.
Leszamolovasuti feladatok ellatasa.

Elektronikus értékesitési csatorndk bevételeinek feldolgozasa, ellendrzése, partnerekkel
torténd leszamolasa, rendezése, valamint konyvelés feladdsa, kapcsolodd tovabbi
intézkedések megtétele.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatarol kilépd és oda belépd sajat és
idegen tulajdonu személykocsik futaskovetése. Személykocsi-kilométer
futasteljesitmények leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Hataskorébe tartozd belfoldi, nemzetkozi visszatéritések és kartéritési ligyek intézése,
kiilfoldi vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténo
visszatéritések, kartéritések kiutaldsara, postai feladdsara, illetve konyvelésére.

Az utazoszemélyzet altal bevont belfoldi vagy elektronikusan megkiildott nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése, adatszolgéltatds és a hamisitasok kivizsgalasahoz sziikséges
intézkedések megtétele.

Halozati szintli belfoldi, nemzetkozi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.

Koézremtikodés a jegykiadd rendszerek ¢és egyéb elszamoléast segitd rendszerek
kialakitdsaban, tesztelésében, fejlesztésében elsdsorban bevétel-ellendrzési, illetve
elszdmolasi és ellendrzési back office szempontbol.

Egyiittmiikddés az Ertékesitési rendszermenedzsment szervezettel az értékesitési ajanlatok
és egyéb JE pénztari folyamatok konyveléshez kapcsolddo torzsadatok karbantartasaban.
A pénztarak tevékenységének halozati operativ koordindlasa, felligyelete. A pénztarak
ellendrzését végzok szakmai irdnyitdsa, a vonatkozd utasitasok elkészitése, egyiittmitkdve
a Dijszabas ¢s értékesitésmenedzsment szervezettel.

Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hidnyossagok alapjan a sulyponti oktatasi
tételek megadasa.

Felelossége:

1. Vizsgélatai soran a Tarsasag pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes kort
dijszabasi ellendrzés végrehajtasa.

2. A pénztarak, utazasi irodak elszamolasainak, visszatéritéseinek a hatdlyos utasitasokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

3. A partnerek, a kiilfoldi vasutak részére hataridében torténd leszamolas.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatds helyessége és
hataridében torténd teljesitése.

5. A pénztarak szakmai munkajanak ellendrzése, koordinalasa.

6. A Tarsasdgot megilletd bevételek iddbeli el- és leszdmoltatasa.

7. A pénztarellendrzési feladatok feliigyelete.

8. A szektoralis kijelolés alapjan meghatarozott feladatok hataridére torténd elvégzése.

Hataskore:

1. A Téarsasag altal {lizemeltetett szerzddéses valamennyi pénztirban a vonatkozd

utasitdsokban, szabalyozasokban eldirt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.
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A szerzddéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

A feltart hianyossagok alapjan azok vizsgaltatdsa, javaslattétel a feleldsségre vonasra,
megelozo intézkedések megtételére, valamint a hataskorébe tartozo visszaélések esetén
polgari peres eljaras kezdeményezése.

Pénztari tevékenységek, jegyellatas, készpénzbeszallitas koordinacioja €s felligyelete.
Pénztarellendrzési tevékenység iranyitasa.

Az igények figyelembevételével a menetjegyek ¢és nyomtatvanyok optimalis készlet
szintjének meghatarozésa, jovahagyasa.

4.4.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A

Tarsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatasok végrehajtasanak

utaskdzpontu feliigyelete és ellendrzése. A fedélzeti menetjegy-ellendrzési, jegyértékesitési
tevékenység ellendrzése, a probavasarlasok és fokozott fedélzeti ellendrzések szervezése,
vizsgalata.  Intézkedés kezdeményezése a feltdrt nem megfeleldségek megsziintetése
érdekében, valamint javaslattétel a hibak megelézésére az utas-elégedettség novelése céljabol.

Feladatai:

1.

10.

11.

A Tarsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosulasat tdmogatd, a
szolgéaltatasi szinvonalat befolyasold tevékenységek szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzésének
szervezese €s vegzese.

A szolgaltatasfeliigyelethez tartozo személyzettel torténd gazdalkodds, munkarendek
kialakitdsa, munkaidé-beosztasanak készitése és aktualizdlasa az operativ igények és
feladatok alapjan.

A szolgaltatasok nyuQjtasdban kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgéltatoi
magatartasanak kontrollja.

A Térsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitdsi tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének folyamatos mérése €s értékelése.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozé mérési rendszer milkodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és elbterjesztése.
Kozremiikodés a kozszolgaltatasi mérésekkel kapcsolatos rendszerfejlesztési, modositasi
javaslatok megvalositasaban.

A mérési tervek Osszedllitdsa, a mérési tervben szerepld szolgdlati, fedélzeti mérések,
utoellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld megbizasabol
eljaro, a feliilméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

A szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzések sordn azonositott hidnyossagok és technologiai
problémak jelzése az illetékes szervezetek részére, a nem megfeleldségek alap okainak
feltarasa, sziikség esetén operativ intézkedések megtétele azok megsziintetése érdekében,
valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatasanak kezdeményezése.

Javaslattétel a bels6 szabdlyozasokra, a folyamatok modositdsara, mindségjavitd
intézkedésekre a hibak megeldzése a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében.

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasiti [gazgatosag Szerv altal végzett ellendrzések
soran tett megallapitasok és esetlegesen kiszabott birsdgok kezelése.

A vizsgalt vonatok kihasznaltsaganak monitoringja és adatszolgéltatds a szolgaltatas- és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

Személyszallitdsi Kozszolgaltatasi Szerzddéssel kapcsolatos havi adatszolgaltatasi
kotelezettségek koordinalasa, sziikséges adatok bekérése, hataridore torténd Osszeallitasa,
véleményeztetése ¢€s atadasa a Kabinet Szervezet részére, a kozszolgaltatas
megrendeldjének torténd tovabbitas céljabol.
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Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység idészakos eredményeinek bemutatasa a
Tarsasag vezetdsége részére. Adatszolgaltatds a honlapon megjelend tarsasagi mindségi
mutatdkhoz.
Javaslattétel a kiils6 szabalyozasok kialakitasara, az utastajékoztatas (€s kapcsolodas) elvi
szempontrendszerének meghatarozasadban egyiittmiikodés a Tarsasag illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV-VOLAN-csoport tarsasagaival.
A vonatkisér6  személyzet  foglalkoztatdsdhoz  sziikséges  szabalyozésok,
szempontrendszerek (HVU-UR, kapcsolddasi pont, stb.) kialakitasaban kozremiikodés.
A vonatkiséré személyzet —munkavégzésének, szolgaltatdoi  tevékenységének
szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése, fokozott jegyellendrzések vonatkozasaban a létszam-
biztositasi igények ataddsa, egyeztetése az Uzemeltetési Igazgatosdggal, a kisérés
tekintetében egylittmitkddve a Biztonsagi Igazgatdsaggal.
A vonatkisérék haldzati szintli forduloinak kialakitdsaban, feladat-atcsoportositasaban
egylittmiikodés, javaslattétel, az utazdszemélyzeti személyzetfordulok véleményezése,
valamint javaslattétel a képzés és utanpotlasra vonatkozolag.
Az utazészemélyzet kereskedelmi tevékenységének kontrolldlasa, a fedélzeti
jegyellendrzési és jegyértékesitési tevékenységének szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése,
tamogatasa, illetve sajat személyzettel végzett fedélzeti jegyértékesités.
A jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,repililébrigddos”) ellendrzésének tervezése,
szervezeése, végrehajtasa, valamint részvétel a kampanyszertiien végzett utas-kikérdezési és
jegyértékesitési akciokban.
Mind a meghirdetett, mind a kiils6-belsd megrendeld altal kdzlekedtetett személyvonatok a
Tarsasag utazdszemélyzetének tevékenységére vonatkozd  szolgéltatasfeliigyeleti
ellendrzése:

a. szolgalat ellatasara, szolgélatképes allapotara,

b. utastajékoztatasi és tisztasagi (tisztitasi) tevékenység végzésére,

C. vonat Osszedllitdsara, indulasra kész allapotara, valamint a tarolasara,

d. vonatp6tld autdbuszok kozlekedésére alkalmazando elbirasok tekintetében.

Rendkiviili események bekdvetkezésekor a helyszini dllomasi utastdjékoztatas biztositasa,
végzése érdekében tligyeleti rendszer szervezése, miikodtetése szoros egyiittmikodésben az
Uzemiranyitas szervezettel.

Probavasarlasok végrehajtasaban kozremiikodés a Szolgaltatasfejlesztés szervezet
felkérésére.

Kapcsolattartds a  szolgéltatis  eldallitisaban  résztvevé MAV-VOLAN-csoport
szervezeteivel, a megrendel6i feliilmérést veégzd szervezet megbizottjaval ¢s
személyszallitasi kdzszolgaltatast végz0 mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.

A Térsasag miikddési teriiletén a vonatszemélyzeti €s vonat-elokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi és iizemeltetési
folyamatok szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a
kocsivizsgalok, az utazdészemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgéalati okméanyok
meglétének, kitoltésének és megfeleld, tényszerli vezetésének kontrolljat is).

A Téarsasag étkezd, bisztro-, halo-, és fekvohelyes Kocsi-jaratain a fedélzeti szolgaltatasok
¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett €s sziroprobaszerii szolgaltatasfeliigyeleti
ellendrzésének szervezése és végrehajtasa sajat hataskorben, illetve esetenként a Téarsasag
mas szervezeteinek, kiilondsen az Utasellatd Igazgatosagnak €s a Szolgaltatasfejlesztés
szervezetnek a bevonasaval.

Gépészeti vonalellendri szolgalat mitkddtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ
halézati feladataik koordinalasa és ellenérzése (a kozlekedd személyszallito és egyéb kiilsd
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26.

27.

28.

29.

30.

megrendeld altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos kozlekedésbiztonsagi €s lizemeltetési
tevékenységekre vonatkozdan is), az eldirt adatszolgaltatas biztositasa.

A vasttiizemi — vontatasi és miiszaki elokészitési — tevékenységhez kapcsolodo, miiszaki
utasitasok, szabalyozasok betartdsanak tervezett és mintavételes szolgéltatasfeliigyeleti
ellendrzése.

A vasuti jarmiivek kdzlekedésbiztonsagi eldirasainak és utasitasok betartasanak tervezett és
mintavételes szolgaltatasfelligyeleti ellendrzése a Tarsasag miikodési tertiletén.

A vasuti miszaki eldkészitd tevékenység szolgaltatasainak haldzati szintli tervezett és
mintavételes szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése.

A kocsivizsgalati tevékenység, a kocsivizsgalok szakmai tevékenységével kapcsolatos
halozati szintli tervezett és mintavételes feliigyeleti ellendrzése.

Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Feleléssége:

1. A szolgaltatdi tevékenységek, utastajékoztatas terén kozremikodés az elvek,
szempontrendszerek meghatarozasaban.

2. A feladatkorére vonatkozodan a képzési, oktatasi kovetelmények egyiittes meghatarozasa, a
betartas sziroprobaszeri ellenérzése.

3. Jogos bevétel beszedésének folyamatos ellendrzése, a fedélzeti tevékenység ellatdsanak
kontrollalasa, az utazoszemélyzet munkavégzésének feliigyelete.

4. A jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,repiilébrigados”) szervezése, koordindlésa,
vezetése.

5. Gépészeti vonalellendri szolgéalat miikodtetése, szakmai feliigyelete.

6. A Kozszolgaltatasi Szerz6désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

7. Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddéssel kapcsolatos havi adatszolgéltatasi
kotelezettségek koordinalasa, sziikséges adatok bekérése, hataridore torténd Osszeallitasa,
véleményeztetése és atadasa a Kabinet részére, a kdzszolgaltatas megrendeldjének torténd
tovabbitas céljabol.

8. Ellenérzésekrdl adatszolgaltatas, a terilleti egységekre és MAV-VOLAN-csoport
véllalataira azonositott hidnyossagok megsziintetésére tett intézkedések kontrollja.

Hataskore:

1. A Térsasag személyzete altal az utazokozonség részére nyujtott allomési és fedélzeti
vontatasi, vonat-elokészitési szolgéltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan
— sziikség esetén azonnali - intézkedések kezdeményezése.

2. A jogos bevételek beszedése érdekében kialakitott szabdlyozasok koordinalasa, a
menetjegy-ellendrzési tevékenységek feliigyelete.

3. Fedélzeti jegyellendrzési, értékesitési tevékenységek ellendrzése, koordinalasa, végzése.

4. A jegyellenorzési és kampanyszerii jegyértékesitési akciok, utas-kikérdezések szervezése,
biztositasa.

5. A kozszolgéltatasi tevékenységgel Osszefiiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés és
kapcsolattartas a megrendeld képviseldivel.

6. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

7. Munkafolyamati ellenérzések — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kontrollok
a Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatdsaggal kozos — iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése,
a szolgalatképes allapot vizsgélata.

8. A technologiai (vonatszemélyzet, kocsivizsgalo, vonat-el6készitésben résztvevo) 1étszam

meghatarozasaban egyiittmiikodés, utanpodtlashoz javaslattétel.
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9. Kapcsolattartds a szolgaltatas eldallitasdban résztvevd belsé és kiilsd, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatdsban kézremiikodé mas vasuttarsasaggal, illetve
szervezettel.

10. Az étkez6-, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsi-jaratokon foglalkoztatott személyzet
szolgaltatdoi magatartasanak ellendrzése, az elvart szolgaltatoéi érdekek érvényesitése az
Utasellaté Igazgatosaggal egyiittmikodve, a Szolgaltatasfejlesztés altal meghatarozott
mindségi kritériumok figyelembevételével.

11. Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddéssel kapcsolatos havi adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében az adatok bekérése, az Osszesitett havi jelentés
véleményeztetése.

4.4.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A MAV-VOLAN-csoporthoz érkezé vasuti és autobuszos utas-észrevételekkel az elektronikus
vagy telefonos informacié-szolgalattal kapcsolatos feladatainak teljes korti ellatasa, A
szektoralis szinten miikodo irasos észrevétel kezelési és telefonos tigyfélszolgalati folyamatok
kialakitasa, szabalyozdsa ¢és végrehajtasa. Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos
koveteléskezeléssel és behajtassal 6sszefiiggd tevékenységek teljes korti végzése.

Feladatai:

1. A szektoradlis szinten ellatott egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irasos
ugyfélszolgalati tevékenység megszervezése, irdnyitdsa, végrehajtdsa, a kapcsolodo
adminisztrativ tevékenységek koordinalasa.

2. Az Ugyfélszolgalathoz tartozd személyzettel torténd gazdalkodas, munkarendek
kialakitdsa, munkaid6-beosztdsanak készitése ¢és aktualizaldsa az operativ igények és
feladatok alapjan.

Szerzddésben foglalt elrendelés alapjan. A szektoralis egykapus, kozpontositott telefonos
(Call Center) és e-mail / SMS alapu tgyfélkapcsolati (Contact Center) tevékenység
megszervezése, iranyitdsa, szabalyozdsa ¢és végrehajtasa. A vastti frontszemélyzet
munkdjanak telefonos tamogatasi tevékenysége (vallalati Helpdesk) megszervezése,
iranyitasa és végrehajtasa.

4. A vasuti utanfizetésekhez kapcsolddd koveteléskezelési és -behajtasi stratégia
meghatarozasa, e kovetelések érvényesitésének hatékonysdgat tamogatd mérseklési,
részletfizetési iranyelvek kialakitdsa, behajtasi tevékenység eszkdzrendszerének é&s
modozatainak meghatarozasa, 0 eszk6zok és modszerek megteremtése, kialakitasa.

5. Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése és elemzése, halozati, vonali,
ill. személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitdsa a jegyvizsgdloi munkavégzés
hatékonysaganak javitdsa, az utdnfizetéssel kapcsolatos bevételek novelése, valamint a
kiilszolgalatok ellendrzési tevékenységének fokozasa érdekében.

6. A Tarsasdg marketingkommunikacios ¢és értékesitési stratégidjadhoz illeszkedd
telemarketing és direktmarketing, valamint rekldm tevékenység megszervezése és ellatasa
a MAVDIREKT-en keresztiil.

7. A szektoralisan ellatott irasos, telefonos és elektronikus tigyfélszolgalati tevékenység
ellenérzése, MAV-VOLAN-csoportszintii célokkal osszehangolt, folyamatos fejlesztése.

8. A rendkiviili események tigyfélszolgalati kommunikacidjanak iranyitdsa, végrehajtasa.
Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

9. A személyes iigyfélszolgalati pontok Tligyfélszolgalati tevékenységének szakmai
tamogatasa.
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Az irasos ligyfélszolgalati tevékenység (vasuti és autdbuszos) integracidjanak
megvalositasa a Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt elrendelés alapjan. A Tarsasaghoz
és a VOLANBUSZ-hoz érkezé utaspanaszok teljeskorti feldolgozasa, kivizsgalasa, az
azokbdl a szolgaltatdsmindségét javitd informaciok kinyerése, a panaszok hatariddben
torténd megvalaszoldsa az utas megtartas eldsegitése, a vasarloi lojalitas erdsitése
érdekében.

Az utas-észrevételekkel Osszefiiggésben MAV-VOLAN-csoport szintli vizsgalatok
kezdeményezése, javaslatok kidolgozdsa a hianyossagok feltardsa, a helyesbité és a
megelozo intézkedések megtételére, a hiteles kommunikacio érdekében.

Az integraltan, szektoralis szinten végzett ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett
informaciokbol statisztikak, elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres
tajékoztatds nyljtasa. Visszatéritések, mérséklési, méltanyossagi, kartéritési és
kompenzacids ligyek vonatkozd jogszabalyok és belsd szabdlyok, szerzédések szerinti
intézése. Az utasokkal szemben keletkezett utanfizetési kovetelések és a kapcsolddod
bevételek teljes korli nyilvantartasi folyamatanak kialakitdsa, megszervezése, feliigyelete
¢s végzése, a kovetelések behajtasara irdnyuld tevékenységek és folyamatok
megszervezeése, irdnyitasa, szabalyozasa és végrehajtasa.

A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. havi kozszolgiltatasi jelentéséhez
igyfélszolgalati riportok készitése.

Vasuthalozati szinten keletkezett utasleadasi lapok elektronikus, szurdprobaszeri
feliilvizsgalata. Kézi kiallitast utasleadasi lapok rogzitése az erre szolgdld rendszerben
(ANDOC UL). A vasuti kintlévéségek nyilvantartasa, kimutatasa, a konyvelésre torténd
feladasa és az adatok elokészitése, a kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A kovetelés-nyilvantartas és -kezelés sordn felmeriild értesitd, tajékoztatd dokumentumok
eldallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartas a rendérhatosaggal a személyes adatok
kiszolgaltatasa érdekében.

A helytelen utasleadasi lapok esetén hibaokok feltarasa, helyesbitd, megel6z6 intézkedések
kezdeményezése.

A vasuti kovetelésbehajtast tamogatd teljesitménydsztonzé rendszer kidolgozasa,
miikodtetése, ellendrzése.

Bevételek utani jutalék kifizetéséhez kapcsolodd informatikai folyamat megtervezése,
részvétel a kialakitasban, a jutalékfizetési folyamat mitkddtetése.

Az utasleadasi lapon rogzitett személyes adatok hitelességének ellendrzésére irdnyulod
informatikai adatcseréld rendszer kiépitése, és miikddtetése, az allami adatnyilvantarto
hatdsaggal valo kozremitkodeés.

Telefonos, SMS alapu, irasos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység
ellatasa, behajtasi kampanyok megtervezése €s végzése.

Javaslattétel kovetelésértékesitésre, behajtasra vald atadésra, a kapcsolddo eldterjesztések
elkészitése, az adatatadas lebonyolitasa.

Jogi Gton val6 kovetelésbehajtas folyamatanak meghatarozasa, fizetési meghagyasok utjan
valo behajtds, birosagi eljarasok soran jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok
kezdeményezése.

A vasuti utanfizetési, behajtasi adatok 6sszegzése, elemzése, a menedzsment tajékoztatasa.
A koveteléskezelési, behajtasi tevékenységet tdmogatd informatikai alkalmazasokkal
kapcsolatos igények megfogalmazisa, a kialakitds koordindldsa, a tovabbfejlesztési
lehetdségek kutatdsa és 1 fejlesztések kezdeményezése. Részvétel az ANDOC
igyfélszolgalat  altal  hasznalt moduljaval kapcsolatos  fejlesztési  igények
megfogalmazasaban.

Az integraltan végzett irasos iigyfélszolgalati tevékenységgel Osszefliggd Békéltetd
Testiiletek eldtti képviselet magas szinvonalu ellatasa, a tarsasagi érdekek meghatarozasa
¢s 0nallo dontésre feljogositott képviselete.
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Felelossége:
1. Az integralt tigyfélszolgalati tevékenység keretein beliil kezelt utas-panaszok hataridén

beliili és szakmailag helyes megvalaszolasa.

2. A szektoralisan végzett panaszkezelés soran felmeriild mérséklések, méltanyossagi ligyek,
visszatéritések, kartéritések ¢s kompenzaciok jogszabalyok, szerzodések, belsd utasitdsok
és a dontési-hataskori szabalyok és a MAV-START — VOLANBUSZ Keretszerzédés
szerinti alkalmazésa.

3. A telefonos és irasos tigyfélszolgalattal szemben csoport szinten elvart mindségi mutatok
teljesitése.

4. A wvasuti utdnfizetésekhez kapcsolddd kovetelésbehajtasi tevékenység tarsasagi
elvarasoknak megfeleld iranyitasa, végzése, kiilonos figyelemmel a Téarsasag j6 hirnevének
megOrzésére.

5. A vasuti kovetelések szabalyszerti mérséklése a befizetési hajlandosag novelése érdekében.

Hataskore:

1. A MAV-VOLAN-csoporthoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasahoz sziikséges
informaciok csoportszintl gyljtése.

2. Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hianyossagok kapcsan MAV-VOLAN-csoport-
szintll vizsgalatok kezdeményezése.

3. Az utas-észrevételekbdl kinyert informécid tovabbitasa az érintett szervezeti egységek
részére MAV-VOLAN csoportszinten.

4. A vasuti frontszemélyzet munkajanak telefonos tamogatasa, utas-panaszok elkeriilésére
rendelkezés és engedélyszam kiadasa.

5. A vasuti utanfizetésekhez kapcsolodo koveteléskezeléshez, a kovetelések érvényesitéséhez
¢s behajtasdhoz kapcsolodo irdnyelvek €s szabalyok kialakitasa, a behajtast timogatd eseti
vagy altaldnos mérséklések, részletfizetések mértékének meghatirozéasa, kovetelés-
elengedés, a DHL-ben szabalyozottak szerint.

6. A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. képviselete a Békéltetd Testiiletek eldtt az
igyfélszolgalati szempontok érvényre juttatasara.

7. A MAV-START Zrt. képviselete a birosagi eljarasok soran a kinnlevéségek érvényesitése
érdekében.

8. Renddrhatosaggal valo kozvetlen kapesolattartis a MAV-START Zrt.-nél jelentds tartozést
felhalmozo6 személyekkel kapcsolatosan tett feljelentések vonatkozasaban.

4.5. Utasellato Igazgatosag

A szervezet célja:

A Térsasag étkezd-, bisztro-, halo- és fekvOhelyeskocsi-jaratain, valamint a Tarsasag altal
iizemeltett foldi vendéglatohelyeken a vendéglatasi szolgaltatds megtervezése, megszervezese,
folyamatos biztositasa €s ellendrzése a szinvonalas utaskiszolgalds és a versenyképesség
novelése érdekében. A Tarsasag sajat lzemeltetésii foldi és fedélzeti vendéglatasi
tevékenységének megvalositdsaval kapcsolatos végrehajtasi folyamatok, valamint a
technologia tervezése, szervezése, operativ lebonyolitasa, az utasellatd szolgaltatasok és a
szinvonalas utaskiszolgélds zokkendmentes, folyamatos biztositasa.

Feladatai:
1. A szinvonalas szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatdsi szintek meghatarozasa a
Szolgaltatasfejlesztés szervezet altal meghatarozott atfogd szolgaltatasfejlesztési
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10.
11.

12.

13.

koncepcionak vald megfelelés €s a mindségi utaskiszolgalas érdekében. Az utasellato céla
jératok (étkezd-, bisztro-, halo- és fekvohelyes kocsik) és sajat lizemeltetésti foldi
vendéglatoegységek (iizleti varotermek, allotizemek) egységes szolgaltatasi rendszerének
meghatarozasa, javaslattétel a szolgaltatasok mindségének és a jaratok/vendéglatohelyek
miikkodésének folyamatos javitasara szolgaltatdsi szinvonal, a versenyképesség €s a
bevételek novelésének érdekében.

Atfogo kinalati és arpolitika kialakitasa, az étkez6- és bisztrokocsikon, valamint a halo- és
fekvohelyes kocsik biiféjében, minibarkocsikon, illetve sajat tlizemeltetésii foldi
vendéglatohelyeken az arusitand6 termékek korének és egységaranak meghatarozasa. A
halo- és fekvohelyes kocsikon, iizleti varotermekben, 1. és 1+ osztalyon a jegyarban foglalt
szolgaltatasok ¢és termékek meghatarozasa.

Az utasellato altal lizemeltetett vagy feliigyelt foldi vendéglatoegységekkel kapcsolatos
tevékenységek Osszefogasa, iranyitasa, kapcsolattartis a MAV Zrt.-vel és a kiils6
partnerekkel.

Az utasellato tevékenységgel kapesolatos fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatasanak
biztositasa, a tevékenységhez sziikséges mukodési engedélyek megigénylése, HACCP
kézikonyvek kiaddsdnak és karbantartdsdnak biztositdsa, kapcsolattartdas a szakmai
feliigyeleti szervezetekkel, hatosagokkal, hivatalokkal.

A szervezet  munkavallaloi  képzésével és  vizsgaztatasaval  kapcsolatos
képzési/oktatasi/vizsgaztatasi tevékenység megszervezése, lebonyolitdsa — kiilonds
tekintettel a specialis kovetelményekre —, nyilvantartdsok vezetése, a meghatarozott
adatkezelési és bejelentési dokumentaciok kezelése, egylittmiitkddve a Humaner6forras
Igazgatdsaggal. Sajat hataskorben torténd oktatdsok megtartdsa, oktatdsi tematika
meghatarozasa, tananyag Osszedllitdsa, a szolgaltatdoi szemlélet kialakitdsanak aktiv
tamogatasa.

Az Utasellatd Igazgatosagot is érintd igények egyeztetése a Személyes és partneri
értékesités szervezettel és a megrendeld partnerekkel. A kiilonmenetek, rendezvények,
események vonatkozisaban a partnerek részére kiajanlhatd szolgaltatdsi csomag
elkészitése, tartalmanak €s dranak meghatarozasa.

Utasellatod céla kocsik bérlésével és bérbeadasaval, valamint a kiilsé féltdl igénybe vett
vendéglatasi szolgaltatasokkal és a szerzddéses partnerek felé teljesitett vendéglatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddéses kapcsolattartas, ¢és egyiittmiikodés a hatalyos
egylittmikodési megallapodasoknak megfelelden.

Menetrendtervezés szervezettel kozosen. Az utasellatd célu kocsik fOvizsga-tartalmanak,
jarmifeltjitasoknak és 1 jarmiivek tervezésének egyeztetése az illetékes szervezeti
egysegekkel és kiils6 szerzddéses partnerekkel.

Az utasellato tevékenység szamara sziikséges specialis marketingkommunikacids elemek
meghatarozasa, az anyagok eléallitdsdhoz sziikséges szakmai informaciok osszegytiijtése €s
megadasa a szerkesztést és eldallitast végzé Marketing és utastajékoztatds szervezet részére,
szaktertileti kontroll biztositasa.

A forduloallomsokon sziikség szerinti szallashelyek biztositasa.

Részvétel szakmai rendezvényeken, konferencidkon, a Téarsasag ¢és az Utasellato
Igazgatosag képviselete. Kapcsolattartas a vasti vendéglatasi szervezetekkel. Egyéb
hataskorébe tartoz6 rendezvények megszervezése, megtervezése.

A Biztonsagi Igazgatosag igényei alapjan kozremiikodés a vasut-, vagyon-, illetve
informacio biztonsagot érintd eseményekben.

A fedélzeti vendéglatassal kozlekedd jaratok kiszolgalasahoz kapcsolodd jarmiiigény
meghatarozasa, az utasellatd célu jarmiivek tizem- ¢és lizletképes rendelkezésre allasanak
rovid-, kdzép- €s hosszu tavl tervezése a Miiszaki Igazgatosagtol és az illetékes JBI-t6l
érkezd input adatok alapjan.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

217.

28.

Az utasellatd célu kocsik tervezett fovizsgajanak, f6- és futojavitasanak, valamint ezek
tartalmanak és litemezésének egyeztetése a Miszaki Igazgatosaggal €s a kijeldlt jarmijavito
partnerekkel. Utasellato célu jarmiivek konstrukcids tervezési vagy felajitasi folyamataban
valo részvétel szakmai inputok megadasaval, egyiittmiikodve a Miiszaki Igazgatosaggal. Az
iizletképességi szempontok €s paraméterek megjelenitése €s képviselete a fovizsgak, f6- és
futdjavitasok soran.

Kapcsolattartas az illetékes TSZVI-vel, az illetékes JBI-vel és az Uzemiranyitas
szervezettel az optimalis és a meghirdetett szolgaltatas biztositadsdhoz szilikséges
kocsifelhasznalassal ¢és jarmubiztositassal, tervezett karbantartasokkal, rendkiviili
kisorozéasokkal kapcsolatban, operativ dontéshozatal.

Az igazgatdsagnal hasznalt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak
elokészitése, selejtezése a hatalyos eldirdsok szerint az Infrastruktira menedzsment
szervezet szakmai iranyitasdval. Munkavallaldi egyen- €s formaruha, munka- és védéruha,
véddital ellatas biztositasa.

A Térsasag étkez6-, bisztro-, halo-, fekvohelyeskocsi-jaratain a fedélzeti szolgaltatasok,
valamint a foldi vendéglatdegységekben a szolgaltatdsnyujtas el6készitése, megszervezése,
lebonyolitasa, a fedélzeti és foldi értékesitési tevékenység végzése, a szinvonalas utas-,
illetve vendégkiszolgalas biztositasa.

A jaratok ¢és foldi vendéglatoegységek folyamatos és stabil miikodését biztositd technologia
kialakitasa. Az utasellatd célu kocsik és foldi vendéglatohelyek kiszolgalasat célzo
logisztika megtervezése, folyamatok mikddtetése, menedzselése.

A fedélzeti és foldi szolgaltatdisok munkdjat tdmogatd rendszerek, eszkozok és
berendezések (elszamolasi, raktari, és fizetd rendszerek, pénztargépek, POS terminalok
stb.) miikddésének és rendelkezésre allasanak biztositasa.

A jaratokra felkeriilo aruk eldkészitése, eldiras szerinti tarolasa (raktarozéasa) és az ehhez
sziikséges eszk6zok, berendezések biztositasa.

Az élelmiszerbiztonsagi és higiéniai jogszabalyi eldirasok (pl. HACCP) ismerete, nyomon
kovetése, valamint az ezek betartdsara irdnyuld rendelkezések kidolgozasa, kiadasa,
feliigyelete a raktari teriiletre vonatkozoan.

Utanfizetési ¢és szamadopénztari tevékenység ellatasa. Gondoskodas a valtopénzrdl és a
napidijak kifizetéséhez sziikséges valutarol, azok kifizetésérdl el- és leszamolasarol.
Kapcsolattartas az illetékes JBI-vel az utasellatdo célu jarmiivek tizem- és tzletképes
allapotanak folyamatos biztositasa érdekében.

Diszpécseri tevékenység megszervezése €s biztositdsa, napi jelentések €s jaratelmaradasi
jelentések kiadasa. A halo- és fekvOhelyeskocsi-jaratok helyfoglaltsdgdnak nyomon
kovetése, az Ertékesitési rendszermenedzsment szervezettSl érkezd helybiztositasi adatok
(Gn. diagramok) tovabbitdsa az utazdszemélyzet részére. Kocsibekérés, kocsi- ¢és
személyzetforduld-tervezés ellatasa, sziikség esetén (pl. havaria) operativ moddositésa,
egyiittmiikodve az Uzemiranyitas szervezettel és az illetékes TSZVI-vel.

A szolgaltatas nytjtasat biztosito hattértevékenységek miikddtetése.

A nem a jarmi részét képezd (nem beépitett) vendéglatoipari eszkdzok mitkodési és
kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatasanak, potlasanak megszervezése,
mitkddoképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

Uzleti adminisztracios tevékenység végzése sajat teriiletén a Tarsasag valamennyi
folyamatéra vonatkozodan, a Gazdasagi Igazgatdsdg szakmai irdnyitasaval.

Kozremiikodés az Igazgatosagot é€rintd vonatelOkészitési technoldgidk, valamint a
Kapcsolddasi Pont Megallapodas kidolgozéasédban. Szabalyozéasi feladat ellatdsa az
Igazgatosag miikddési rendjének biztositdsahoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasokat (HVU-
UR és HVU-k) és munkafolyamatokhoz kapcsolédé iranymutatasokat érintve.
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29. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerz6dés Helyi

Fliggelékének egyeztetésén.

Felelossége:

1.

Versenyképes vendéglatasi szolgaltatds biztositasa, Utasellatd célu jaratok ¢és sajat
iizemeltetésti foldi vendéglatdoegységek tekintetében egységes szolgaltatdsi rendszer
kialakitasa.

A szolgaltatasi tervbol, stratégidbol fakado igények €s az eréforrasok (human, jarmi, anyag
¢s eszkdz) Osszhangjanak biztositasa, az igények megfeleld idoben torténd eldrejelzése, az
utasellatéd szolgaltatok folyamatossaganak biztositasa.

A megvalositas megszervezése, el6készitése, lebonyolitasa, a szinvonalas utaskiszolgalas
biztositdsa. A végrehajtészemélyzet sziikséges 1étszamanak, munkarendjének, munkaido-
beosztasanak meghatarozasa, megfeleld képesitéssel, szaktudassal és vizsgakkal rendelkezd
munkaerd biztositasa.

Javaslattétel a szolgaltatdsok mindségének és a jaratok/vendéglatohelyek kiszolgalasanak
folyamatos javitasara a bevételek és a szolgaltatasi szinvonal ndvelésének érdekében.
Havaria események, zord iddjaras miatt sziikséges, hatdskorébe tartozd intézkedések
megtétele, okozott zavarok kezelése és elemzése.

Az utasellatd szolgaltatasok mindségbiztositasa, folyamatos nyomon kovetése. Az

rrrrr

allasfoglaldsainak hataridore torténd elkészitése.

Hataskore:

1.

2.

3.

A Tarsasag altal biztositott vendéglatasi szolgaltatdsok tartalménak és arszintjének
meghatarozasa.

Az utasellato-szolgaltatassal kozlekedd jaratokon ¢és a sajat lizemeltetésti foldi
vendéglatoegységekben a vendéglatasi szolgaltatasi szintek kijelolése.

Az utasellatd-szolgaltatdsok megvaldsitasahoz kapcsolodd technoldgiai és miiszaki
tervezéssel Osszefliggd feladatok koordinalasa.

Az eréforrasok meghatarozasa és sziikség szerinti dtcsoportositasa az operativ szolgaltatasi
igények figyelembevételével.

A foglalkoztatott személyzet és a szolgaltatdi magatartasanak ellendrzése, az elvart
szolgaltatoi érdekek érvényesitése.

Intézkedés a Térsasdg szolgaltatasait érinté kozlekedési zavarok felolddséra, rendkiviili
események elharitasara illetékességi teriiletén operativ intézkedések megtétele.
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5. Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

Mdiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-
helyettes

—] Miiszaki Igazgatésag Uzemeltetési
— Igazgatésg

Vasuti rendszerintegracio
p— és -menedzsment

Jarmakarbantartas
tamogatas

— Technologiatervezés

Miiszaki
Miiszaki el6készités projektmenedzsment

Személyzet-
menedzsment

Miiszaki
szolgaltatasmenedzsment

L_| Jarmdbiztositas és —
mérnskség

|1 Atvétel és minség
] Infrastruktura felugyelet
menedzsment

Uzemiranyitds Jarmiibiztositasi
— Igazgatésagok

Teriileti Személyszallitasi
— és Vontatisi
Igazgatésagok

A szervezet célja:

A Thérsasag személyszallitasi tevékenységének fenntarthatd-, eredményes mukodtetése. A
Téarsasadg altal nyujtott szolgéltatdsok miiszaki- és technoldgiai iizemeltetési feladatainak
tervezése, iranyitasa, 6sszehangolasa €s ellendrzése.

Feladatai:

1. A Térsasag iizemeltetési-, miiszaki-, jadrmiifejlesztési- és miiszaki szolgaltatasértékesitési
tevékenységének, valamint a személyszallitasi feladatok ellatasahoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak iranyitdsa és ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése,
figyelembe véve a kozszolgaltatds megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal
teljesitését.

2. A személyszallitasi kozszolgaltatasi- és egyéb vallalt szerzodéses feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hatékony (optimalis) er6forras allok4cido megvaldsitasa.

3. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges vasuti jarmiivek ilizemeltetési-,
karbantartési-, tisztitasi-, vonat-el6készitési tevékenységének hatékony megszervezése,
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

4. Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai lehetdségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazéasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal
¢s idegenforgalmi tarsasagokkal.

5. Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremitkodés a Tarsasagot €rintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-
karbantartast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.

6. A hataskorébe utalt, kiilsé finanszirozasu, kiemelt projektek iizletfejlesztési
koncepcidjanak, projekt tervének és egyéb, a finanszirozés kovetelményeinek megfeleld
projekt dokumentumok Gsszedllitasa. A projekt végrehajtasa soran a kiilsé finanszirozast
biztositd kozbeszerzési, finanszirozasi és beszdmoldsi monitoring modulok mitkddtetése.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Az tlizemeltetéssel, valamint a jarmufejlesztésekkel kapcsolatos projektek szakmai
iranyitasa, ellenérzése.

A hataskorébe tartozo beruhdzasi- és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az
eloirt értékhatarok figyelembe vételével.

A  MAV-VOLAN-csoportot ¢érinté nemzetkozi iigyekben a  személyszallitasi
tevékenységgel 0Osszefiiggd szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositasa,
nemzetkdzi kapcesolattartas, a Kabinettel egyiittmtkodve.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

A miuszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete, koordinalasa.

A vasuti jarmiivekkel, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos hatosagi eljarasok és iigyek —
jogszabalyokban ¢s eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerii
elvégzésének feliigyelete és iranyitasa.

A személyszallitdsi-, miiszaki szolgaltatasértékesitési-, vontatdsi- ¢és gépészeti
szolgaltatasok és az azokat feliigyeld rendszerek hatékony miikddtetésének biztositasa.

A Tarsasag vasuti vontatd- és vontatott jarmiveinek — sajat és/vagy kiilsé szerz6do
partnerek 4ltali — karbantartasi és az ezekhez kapcsolodd gyartdsi tevékenységeivel
Osszefiiggésben a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges mindség-ellendrzési és
atvételi tevékenység iranyitasa a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az lizem-, az
iizlet és a vasuti kozlekedésbiztonsdganak elsddlegessége mellett.

A technoldgiai- ¢és jarmugazdalkodasi-, ¢és karbantartdsi-, az utazdszemélyzet
(jegyvizsgalok és mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban wutazoszemélyzet) és a teriileti
igazgatosagok, valamint a kiils6 szerz6dé partnerek vasutijarmii karbantartasi
tevékenységének szakmai irdnyitasa és feliigyelete. A 1étesitménygazdalkodas iranyitasa,
ellendrzése, fejlesztése és koordinalasa.

Szakmai feliigyelet ellatdsa a Menetrendtervezés szervezet felett.

Felelossége:

1.
2.

w

A Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A technologiai koltség optimum elérése, az iizleti tervek megvaldsitdsdhoz sziikséges
anyagok, eszkozok rendelkezésre allasanak biztositisa a megfeleldé mennyiségben,
mindségben, idében, helyen és Osszetételben, optimalis készletszint mellett.

A személyszallitasi szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése.

Az értékesitési tervbdl kiindulva a technologiai és jarmiigazdalkodasi, a jarmiijavitasi és
karbantartdsi, valamint az utazészemélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontésa €s
folyamatos aktualizaldsa gordiild tervezés keretében. A kapacitdsok és a terhelések
Osszhangjanak biztositdsa valamennyi erdforrasra kiterjedden (munkaerd, jarmii, anyag,
eszkoz, energia, informacio).

A karbantartasi, javitasi és felgjitasi technologiak, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek
kidolgozasa, végrehajtasa.

A miiszaki szolgéltatasi iizletszabalyzat, és altalanos szerzddéses feltételek szakszeri
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek munkdjanak
koordinalasa.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozasu — kiemelt projektek Témogatasi Szerzddésben
meghatarozott feltételek szerinti {itemezett végrehajtasa, a valtozasok kezelése a
tdmogatasi szabalyok szerint.

A Téarsasag vasuti jarmivekhez, személyszallitasi tevékenységhez, egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolodo projektjeinek eredményes megvaldsitasa €s azok utokdvetése.

A vasuti jarmifejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsanak
koordinacidja, prioritdsok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitdsok
készitése.
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10. A hataskorével Osszefliggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (koz)beszerzési
eljaras lefolytatasaban torténd szakmai részvétel.

Hataskore:
1. A szolgaltatasi {lizletszabalyzatok, ¢és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

2. A vasuti személyszallitassal-, vontatassal-, jarmifenntartassal-, Osszefliggd muszaki és
technologiai feladatok iranyitésa.

3. A végrehajtast érint0 teljesitménydsztonzo rendszerek/mutatok meghatarozasa, a szervezeti

elfogadas kialakitasa, tAmogatésa.

A jarmustratégia kidolgozasa.

Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A személyszallitdsi szolgaltatasok foldrajzi és idObeli kiterjedésére, a szolgaltatasi

szinvonalra, a kdzlekedtetett jarmuivekre vonatkozo elvarasok meghatarozasa.

7. Belfoldi- és nemzetkdzi személyszallitdsi egylittmiikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozésa, felterjesztése stratégiai dontésre.

8. Kozremiikddés a projektek miitkddtetéséhez kapcsolodo szabalyzatok, timogatd rendszerek
kialakitasaban. Javaslattétel a hataskorébe vont operativ projekt szervezet miikodésére és
Osszetételére.

9. A vasuti jarmiifejlesztési és gyartasi projektek miikddtetésével 6sszefliggd belsd specifikus
szabalyozas elkészitése, miikodtetése. Ezekhez a projektekhez kapcsolodo szervezeteken
atnyulé (Tarsasdgon beliil tobb szervezetet érintd, illetve a Térsasagon kiviili)
projektiranyitas és koordinacidé megvalositasa.

10. Megvalosithatosagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése és eldterjesztése.

11. Kapcsolattartas a kiilsd szerz6do partnerekkel, vevokkel, valamint a konyvvizsgéloval.

o oA

5.1. Uzemeltetési Igazgatésag

A szervezet célja:

A személyszallitasi és vontatasi szolgaltatasok technologiai tizemeltetési feladatainak szakmai
irdnyitasa, a hatékony humanerdforras-gazdalkodas biztositasa, Osszehangoldsa és halozati
szintli operativ, valamint terv szintii feliigyelete.

Feladatai:

1. A személyszallitasi és vontatdsi technologiai rend kialakitésa.

2. Kozremiikodés a menetrendi politika és stratégia kialakitasaban, a vonali menetrendi és a
termékstruktirdkban az Ertékesitési Igazgatosag altal kialakitott iranyelvek alapjan.
Koézponti havi, kozép- €s hosszutava jarmii- €s személyzetfordulod tervezés, erdforras
optimalizacio.

3. A rovidtava és operativ jarmii- és személyzetforduld tervezés szakmai feliigyelete,
ellendrzése az Uzemiranyitds szervezeten keresztiil.

4. Kozponti jarmiitervezés, eréforras optimalizacio.

5. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

6. Vonatpotld autdbuszos kozlekedés szervezése, a szerzddéshez kapcsolodo teljesitmény
feliigyelete.

7. Halozati technologiai jarmuiigény meghatarozasanak iranyitsa.

8. Téarsasagi szintli koordinacid az utazasban résztvevok esélyegyenléségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozoan, a torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatds mindségének javitasara, kozremiikodés a
kapcsolddo fejlesztésekben, beruhdzasokban.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése az utaskdzpontu szolgaltatas érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a
kapcsolddo tevékenység koordinalasdban kozremiikodés, a lebonyolitashoz sziikséges,
technologiai utasitasokban eldirt utazészemélyzet biztositasa, kiillonds tekintettel a fokozott
jegyellendrzésre.

A vastti halozati szintli személyszallitasi, vontatdsi iizem-, motorvonati iranyitasi
tevékenység ellatasanak koordinalasa, szakmai iranyitasa.

Az utazészemélyzet munkajat érintd szabalyzatok, szakmai - miiszaki utasitasok
készitésének, karbantartasanak, véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények megfogalmazasa, indokoltsaguk
alatdmasztasa.

A TSZVI-k technologiai ilizemeltetési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa,
feliigyelete, a Szolgaltatasfejlesztési és Ertékesitési vezérigazgato-helyettesi szervezettel,
az altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételeik egyeztetése.

A TSZVI-k értékesitési folyamataira vonatkozo javitd észrevételek megfogalmazasa,
képviselete a Szolgaltatasfejlesztési és Ertékesitési vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.
Tevékenységi teriiletét érintdéen kozremiikodés a Kollektiv Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek
egyeztetésén.

Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technoldgiak kidolgozésa, a végrehajtas
feliigyelete, a technologidkhoz biztositott eréforrasok felhasznaldsanak, valamint a
létrehozott teljesitmények 0Osszhangjdnak elemzése, moddosité javaslatok tétele a
technoldgiai hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatarozasa,
dontési javaslatok készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok megvaldsitasa
érdekében.

Menetrendi javaslatok dsszeallitasa az éves menetrendhez és annak évkozi modositasaihoz,
a kiilonb6z6 menetrendi javaslatok véleményezése.

A vasuti halozati szintli személyszallitasi, vontatdsi, motorvonati irdnyitasi tevékenység
ellatasanak koordindlasa, szakmai irdnyitasa.

Felelossége:

1. A technologiai rend kidolgozasa, mindsége, napra készsége.

2. A menetrendi igények és az eréforrasok osszehangoltsaga.

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgdlat elvi szabalyozasa, az utazoszemélyzet tevékenységének
szakmai koordinalasa és felligyelete.

2. Halodzati szintli jarmifordulo tervezése, valamint a jarmi- és személyzetfordulo feliigyelete.

3. Vastttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

4. Halozati technoldgiai jarmiiigény meghatarozasa.

5. Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer miikddtetése.

6. A személyszallitasi technoldgiak végrehajtasanak ellendrzése, hidnyossag esetén a
szlikséges intézkedések megtétele.

7. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

8. Utazoszemélyzet munkavégzésének ellendrzése.

9. Vontat6 jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.
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5.1.1. Technologiatervezés

A szervezet célja:

A halézati szintii, valamint a vastt-villamos vonal kézponti jarmiiforduld tervek készitése havi,
kozép- €s hosszatavon. A menetrendi igények alapjan vontatdsi szolgaltatas megtervezése.
Vaganyzari ligyek iranyitasa, vonatpotld autobuszos forgalom szervezése, a szerzodéssel
kapcsolatos feladatok koordinalasa.

Feladatai:

1.

o oA

10.

11.

12.

13.

14.

A nemzetkdzi €s halozati szintli, rendszerszemléletii, koltség-hatékony jarmii-felhasznalasi
igény meghatirozdsa ¢és a teljesités ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintli
jarmifelhaszndlds szakmai feliigyelete, koordinalasa, jarattervezési, technoldgiai, miiszaki
szakmai tevékenységek feliigyelete, a problémamentes személyszallitds lebonyolitasa
érdekében.

A kozleked6 vonatok dsszeallitdsanak meghatarozasa, a méodositasok kiadasa, a végrehajtd
szolgalatok leadott igényei alapjan.

Szerelvény-, motorvonat és mozdonyforduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa,
aktualizalasa.

Rovid-, kozép- és hosszutavu jarmi er6forras sziikséglet meghatarozasa.

Rendelkezésre al16 jarmii eréforras alapjan optimalis felhaszndlési technoldgia kidolgozasa.
Szakmai tdmogatas nyutjtasa a menetrend-tervezési €s szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiil6allomannyal kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasahoz.

A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technolédgiai kritériumokhoz igazodd
jarmi-sziikséglet meghatdrozasa. A tervezési munka irdnyitasa, elvek meghatarozasa, a
kozép- és hosszutava szerelvényfordulo tervek (verziok) elkészitése.

A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon
kovetése, vaganyzari szerelvény, mozdonyforduld elkészitése, részvétel a vaganyzari
technoldgia eldkészitésében. Menetrendvaltasok, {innepi forgalmak, rendezvények
lebonyolitasdhoz sziikséges rendelkezések kiadasa (&tmeneti rendelkezések, {innepi
forgalmi rendeletek, stb.).

A szerelvény-, motorvonat és mozdonyforduldk életbelépéséhez sziikséges megrendelések
(szerelvénymenetek, gépmenetek, tolatdsok) meghatarozésa, a teriileti igazgatosagoktol
érkezd megrendelések feliilvizsgalata, majd azt kdvetden azok rogzitése a rendelkezésre
allé informatikai rendszerben.

A tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhatod szolgaltatasi igényekhez
mozdony felhaszndlasi technoldgidjanak megtervezése, hosszl- és kozéptavra, valamint a
rovidtavl tervezés szakmai irdnyitasa. Egyeztetések lefolytatdsa a megrendeldkkel az
igényelt szolgaltatasok végrehajthatosdga, erdforras hidny esetén az esetleges
atiitemezhetdség érdekében.

Szerelvény-, motorvonat ¢és mozdonyforduld tervek 4tadasa a végrehajtast végzo,
végrehajtasaért  felelés szervezeteknek. Az Uzemiranyitas szervezet folyamatos
tajékoztatasa a fordulo és technologiai valtozasokrol.

Zsufoltsaggal kapcsolatos, és mas szerelvényforduldkat, vonat-osszeallitdsokat érintd utas-
észrevételek vizsgélata, a szakmai vélemények koordinalasa.

Kozremiikodés a hatarforgalmi technoldgidk kialakitdsdban, a tarsvasutakkal wvald
egyeztetésében.

A Tarsasag altal hasznalt halozaton a karbantarto, palyafelujitdé vaganyzari tevékenységek
koordinalasaban valo részvétel. A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon ide vonatkozé
szabalyozasban foglaltak szerinti tervezési, épitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési,
biztositoberendezési és egyéb munkdlatok megtervezésében, kiilonds figyelmet forditva a
személyszallitassal kapcsolatos zavartatasok csokkentésére, megeldzésére.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Javaslattétel és kozremikodés a vaganyzari technoldgiak kidolgozasdban az optimalis
eszkozfelhasznalas érdekében. A vaganyzari menetrendek, hirdetmények szabalyozasok
idobeni kiadasa betartasanak és megjelenésének figyelemmel Kkisérése, az utasok
tajékoztatasa, valamint a HIK 4tallasok biztositasara.

Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érint6 atépitések, vaganyzarak miatt sziikséges
menetrendi modositasok, technoldgiai rendek eredményes kialakitasa érdekében.
Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsagban, valamint a tertileti szervek értekezletein, a
beruhazasok tervezését végz6, a MAV Zrt. altal megbizott kiilsé cégek egyeztetd
targyalasain a Tarsasag szolgaltatasai EU szintli megvalositasainak céljabol. Folyamatos
kapcsolattartas az érintettekkel a személyszallitasra vonatkoz6 szempontrendszer érvényre
juttatasa érdekében. Részvétel a vaganyzari 6sszehangolasi eljarasokon.

Kozremikodés a vaganyzari menetrendi javaslatok 0Osszedllitdsdban, a vaganyzari
technolodgidk, a vaganyzari hirdetmények véleményezésében.

Atszallasos — tervezett — vaganyzarak esetén a vonatpotld autobuszok kozlekedésének
szervezése, a szerzodések elOkészitése, a szolgaltatds megrendelése. A vaganyzarhoz
biztositott vonatpdtld autdbuszok teljesitésigazolasanak végzése, a vonatkoz6 szamlak
kezelése, a vaganyzarakkal kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.

Chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, futéprobék, javitdsos menetek, mérévonatok
kozlekedéséhez sziikséges megrendelések (menetvonal, palyavasuti szolgaltatas, vontatas,
tolatas) lebonyolitasa, a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatasa, rendelkezések
kiadasa.

Koézremiikodés a személyszallitasi szolgaltatdsok technolodgiai lizemeltetési feladatainak
iranyitasadban, Osszehangoldsaban a vaganyzari igényeknek megfeleléen, a teriileti
igazgatosagok ehhez kapcsolodo feladatainak feliigyeletével.

A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, modositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel a Digitalis rendszermenedzsment szervezet felé. A vastt-
specifikus felhasznaloéi szoftverek integraldsa a vasttszakmai folyamatokba. Az
adatfolyamatok ellendrzésével javaslattétel az alkalmazési szoftver konszolidaciora, a
folyamat optimalizaldsa, tervezés €s az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Jarmitivek allomasitasanak, elosztdsdnak, atcsoportositdsanak iranyitasa, szervezése - a
Jarmiibiztositds €s mérnokség szervezet jovahagydsaval, a karbantartasi eréforrdsok
figyelembe vételével, valamint azok ellendrzése, a haloézati jarmiigazdalkodas
megvaldsitasa. Menetrendi javaslatok Osszeallitdsa az éves menetrendhez €s annak évkozi
modositasaihoz, a menetrendtervezet és a modositasainak a véleményezése.
Mozgaskorlatozott, fogyatékkal €16 utasok utazasainak lebonyolitasdnak hélozati szinti
figyelemmel kisérése, meghatarozott idészakban a beérkez6 igények szervezése.

Felelossége:

1. Szolgaltatasi i1gények kielégitéséhez a vontatd ¢€s vontatott jarmiivek hatékony
felhasznalasa, felhasznalasi tervek elkészitése, annak végrehajthatosaga.

2. Tevékenységét érint0 szolgaltatdisok megrendelése, kapcsolatos rendelkezések kiadasa.

3. A technolégiakhoz biztositott eréforrasok felhasznéalasdnak koordinélésa.

4. Viaganyzari fordulok elkészitése, vaganyzari technologia eldkészitése, vonatpotlas
Megszervezese.

Hataskore:

1. A technolodgiai folyamatok elvi szabalyozéasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordinacidja, feliigyelete.

2. A hataskorébe tartozé technoldgiai szabalyozasok kiadasa.

3. A Térsasag képviselete nemzetkdzi targyalasokon a kocsi-kiallitassal, vonat-0sszeallitassal

kapcsolatos tigyekben.
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5.1.2. Személyzetmenedzsment

A szervezet célja:

A halézaton azonos szolgaltatasi szinvonal elérése, a személyszallitdsi és vontatasi
utazdszemélyzet szakmai ismeretének és munkafegyelmének novelése, a vezetd jegyvizsgalok
¢s jegyvizsgalok a jogos bevételek beszedésének biztositasa, valamint a vonatkdzlekedés
lebonyolitasdhoz sziikséges vontatasi €s személyszallitdsi utazok technologiai létszam-
sziikségletének meghatarozésa.

Az elkészitett technologidk végrehajtdsanak monitoringja. A személyszallitdsi, vontatasi
szolgaltatds céljainak megvaldsitasat tamogatd technoldgia hatékonysdganak novelése és
szabalyozottsaganak biztositdsa alapjan kozremiikdodés a vezetéi dontések eldkészitésében,
szervezetek koordinalasaban. Az illetékességi korébe utalt teriileten a személyszallitasi,
vontatasi technologiai folyamatok mitkodoképességének, a 1étszam és foglalkoztatasi, valamint
vezénylési szabalyok betartdsanak koordinacidja, feliigyelete, ellendrzése

Feladatai:

1. A személyzetforduld tervezéssel kapcsolatos elvek és feladatok meghatdrozéasa, azok
iranyitasa €s koordinacidja.

2. Utazoszemélyzet-fordulo tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa, folyamatos
aktualizalésa.

3. Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartds, a hatarforgalommal kapcsolatos
utazoszemélyzeti feladatok meghatarozasa.

4. A TSZVI-k kozotti feladat elosztas elkészitése, a mozdonyvezetdi €s személyszallitasi
utazdszemélyzet menetforduloinak feliilvizsgalata.

5. A TSZVI-k kozotti feladat elosztas elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi és
menetfordulok feliilvizsgalata.

6. A hataskorébe tartozo technoldgiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok, eljarasok, szakmai
szabalyzatok elkészitése, mddositasa, megrendelése és biztositdsa. Egyéb, hataskorébe nem
tartozo utasitasok véleményezése.

7. Telepallomasok munkéjanak koordinacidja a halozaton, a létszdmmozgasok ¢€s sziikség
esetén feladat atcsoportositasok elrendelése a TSZVI felé.

2. Szakmai tAmogatas nytjtasa a menetrend és jarmiifordulo tervezési és szolgaltatasfejlesztési
tevékenység személyszallitasi, vontatasi utazoszemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek
kidolgozasakor.

3. A vonatszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének,
kitoltésének €s megfeleld, tényszerii vezetésének kontrollja.

4. Az ellenérzések sordn azonositott hidnyossidgok és technoldgiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a feleldsségre vonasra.

5. A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technoldgidk feliigyelete, a
technoldgidkhoz biztositott erdforrasok felhasznéaldsdnak, valamint a Ilétrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modositd javaslatok tétele a technoldgiai
hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatarozéasa, dontési javaslatok
készitése a mindségi kdvetelményeket eldird célok megvalositasa érdekében.

6. A Miszaki szolgaltatismenedzsment Szervezet altal készitett, a mozdony-, illetve a
személyszallitasi utazok szakmai munkéjat érintd szerzédésekben a sziikséges vasutszakmai
kompetenciak képviselete.
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7. Az évkozi vontatasi szolgaltatasi igények teljesitése érdekében a vontatasi utazok tipus-,
vonal-, és allomas ismeretének koordinalasa. Sziikség esetén javaslattétel képzés inditasara.

8. Egyeztetések lefolytatdsa az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga érdekében, és a
vontatasi és személyszallitasi utazé hidny esetén az esetleges atiitemezhetdségre a tovabbi
képzések érdekében.

9. Egyiittmiikodés (koordinacid) a vontatasi és személyszallitasi utazok lizembiztonsagot,
illetve vagyonvédelmet érintd személyzeti ligyeiben.

10. Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhato szolgaltatasi igényekhez a
mozdonyvezet-, valamint a személyszallitasi utazd 1étszdm kompetencia megtervezése
rovid-, kozép-, és hosszutdvra a Humaner6forras Igazgatdsaggal kozdsen.

11. A technologiakhoz biztositott er6forrasok felhasznalasanak koordinalasa, a TSZVI-k
személyszallitasi teriiletei foglalkoztatasi, ellenérzési tevékenységeinek feliigyelete.

12. Mozdonyvezetdi dokumentumtarral kapcsolatos feladatok elvégzése, kozremiikdodés az
ujonnan elkészitett vasutvallalati dokumentumok tartalmi vizsgalataban.

13. Vonatszemélyzet parancskonyveinek készitésével, kiadmanyozasaval kapcsolatos
feladatok elvégzése, valamint kozremiikodés a dokumentumok tartalmi vizsgalataban.

14. Az utvonalkonyvvel kapcsolatos el6készité munkak elvégzése, azok modositasanak
koordinalasa, azzal kapcsolatos szerzddéses feladatok elvégzése.

15. A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, moddositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel a Digitalis rendszermenedzsment szervezet felé. A vastt-

specifikus felhasznaldi szoftverek integralasa a vasutszakmai folyamatokba. Az
adatfolyamatok ellenérzésével javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a
folyamat optimalizalésa, tervezés €s az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Felelossége:

1. Az utazoszemélyzettel kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

2. A jegyvizsgalat ellendrzésén keresztiil az eldirds szerinti munkavégzés, valamint a jogos
bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

3. Az utazdészemélyzet munkavégzésének ellendrzése.

4. Az utazoszemélyzet 1étszamtervezési munka irdnyitasa, elvek meghatarozasa, a kozép-, és

hosszutava tervek (verzidk) elkészitése, illetve kidolgozasdban kozremiikddés.

Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a személyzetek hatékony felhasznalasa.

6. A személyszallitasi — és a hozza kapcsoldédoé technoldgiai, szabalyozasi — szolgaltatasok
lehetd legmagasabb szinvonalon térténd biztositésa.

7. Az utvonalkonyvek megfeleldsége.

o

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, lizemeltetési tevékenységek koordinalasa és
feliigyelete.

2. A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technoldgiai szabalyozéasok kiadasa.

3. A vasuti személyszallitas soran az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatasok eldirasai
betartdsdnak ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali —
intézkedések kezdeményezése.

2. A személyszallitasi szolgaltatasok vonatkozasdban ellendrzés terv készitése, koordinalasa és
karbantartdsa, valamint az abban foglaltak betartatasa.

3. A technologiai 1étszam-meghatarozasahoz sziikség norma-feliilvizsgalatok iranyitasa.

4. Munkafolyamatba épitett ellendrzés.

5. Személyzetelosztas haldzati szintl iranyitasa, az utazdészemélyzet utanpotlas halozati szintii
tervezese.
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5.1.3. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Tarsasag vasuti személyszallitasi, vontatas-szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddoan a
kozlekedtetés teljes korti — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miszaki feladatainak —
operativ feliigyelete, a zavar-elharitas koordinalasa, indokolt esetben a teriileti igazgatésagok
technologiai tevékenységben érintett munkavallaloinak részvételével. A zavartatds mielébbi
megszintetése, a palyahdlozat milkodtetdjének kozremikodésével, adatgyijtés ¢és
adatszolgaltatas a belsO teljesitmény- €s kiilsofeles elszamoldshoz, a rendkiviili események
kapcsan a kommunikécidé tdmogatasa.

Feladatai:

1. A vasuti személyszallitasi és vontatas-szolgaltatasi feladatok halozati szintli tizemirdnyitasi
tevékenységének ellatdsa, a sziikséges operativ intézkedések — személyzet, eszkoz
biztositdsa — végrehajtasa, a Tarsasag tlizleti érdekeinek figyelembevételével.

2. A Tarsasdg miikodési terliletén az lizemirdnyitdsi tevékenység iranyitasa, a személyszallitd
vonatok kozlekedésével, valamint a vontatas-szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele, a megvaldsulds folyamatos
kontrollja.

3. Operativ rendelkezési jogosultsdggal ¢és koordindcios intézkedésekkel a halozati
személyszallitas és vontatdsi szolgaltatas zavartalan miikddésének biztositasa.

4. A motorvonat-iranyitasi tevékenység végrehajtasa, megvalosulasanak folyamatos
figyelemmel kisérése. Kapcsolattartds kontrollja a karbantartdé helyekkel az {itemezett
karbantartasok id6beni végrehajthatosdga, illetve operativ beavatkozasok esetén a
megfelel6 mennyiségli motorvonat biztositasa érdekében.

5. Menetvonalak operativ megrendelése, vagy lemondésa, sziikség esetén a menetvonal
nélkiili szolgéltatasok megrendelése, illetve lemondasa.

6. Kapcsolattartds a vonatszemélyzettel, a szakmai szakszolgdlatokkal, a forgalmi
vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és halozati fo-lizemiranyitokkal, a nemzetkozi
tarsvasutak ¢és a Tarsasdggal kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagok képviseldivel,
folyamatos kapcsolattartds a személyzetvezénylési feladatokat ellatd, valamint sziikség

7. Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozd utasitasok eldirasai szerinti
informacioszolgaltatds, megfeleld utastajékoztatds biztositasa a tarsszolgalatokkal
egylttmikodve, egyeztetdé koordinacidos tevékenység elladtdsa. Javaslattétel a
vonattovabbitds sorrendjére, keriild tutirdny kijelolésére, dontés teljes, vagy részleges
vonatlemondasokrol, illetve a sziikségessé valdé menetvonal nélkiili szolgaltatasok/
megrendelésérdl, valamint egyéb operativ intézkedések meghozatala.

8. Kozremiikodés az utastdjékoztatdsi kommunikéacié szabalyozasanak kialakitasaban,
javaslattétel az utastajékoztatés fejlesztésére.

9. A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén
intézkedés annak korrigéldsara, az eltérés megsziintetésére, sziikség esetén az operativ
utastajékoztatas és az operativ vonatpotld autdbuszok, meghatarozott tarifaclemek
elfogadasanak megrendelése, illetve a MAV-START Zrt.-t5] megrendelt mas kozuti
személyszallitast végzO tarsasagok altal kezdeményezett bérletelfogadas elbirdlésa,
elfogadasa, illetve a végrehajtdé szolgélat tijékoztatasa err6l a tényrdl. A biztositott
vonatpotld autdbuszok teljesitésigazoldsanak ¢€és a vonatkozd szamldk kezelése, a
kapcsolodo koltségek nyomon kdvetése.

10. A technologiai folyamatok gyakorlati kontrollja. Valtoztatasi javaslatok jelzése az érintett
szakmai szervezet részére.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A havaria helyzetekben felhasznalt vonatpotld autdbuszok operativ megrendelésének, a
meghatarozott tarifaclemek elfogadtatasanak szabalyozasa és ellenérzése, karesemény
alkalmaval, illetve a MAV-START Zrt.-t6] megrendelt mas kozati személyszallitast végzd
tarsasagok altal kezdeményezett bérletelfogadasrol, a sziikséges adatok biztositisa a MAV
SZK Szamvitel és az Ertékesitési Igazgatosag szamara a megfelelé elszamolas, a Jog
szervezet részére az utasokat érintd kartéritési iigyek megfeleld kezelése érdekében, illetve
Osszesitések készitése a Kontrolling szervezet részére.

Mozgaskorlatozott, fogyatékkal ¢l6 utasok utazasainak lebonyolitdsanak hélozati szinti
figyelemmel kisérése, beérkezo igények szervezése.

Sziikséges utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat atvezénylésekkel
kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedésben a
zavartatds minél kisebb, hamarabb elharithaté legyen, valamint a megrendelt vontatasi
szolgaltatas teljesitése megvaldsuljon.

Vaganyzarakkal kapcsolatos utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat
fordulok €s vonatpotld autdbuszok rendelkezésre allasanak folyamatos nyomon kovetése
Sziikség esetén intézkedés a hianyzo 1étszam, eszkdz potlasara, illetve a felmeriild utazasi
igények kielégitése érdekében tobblet vonatpotld autobusz megrendelése.

Charter- és kiilonvonatok, valamint a megrendel6 iranyitast személyzetek rendelkezésre
allasanak kontrollalasa, eseti megrendelés €s operativ igény esetén intézkedés tobblet
személyzet biztositasara.

Havaria kommunikécios (rendkiviili események) tevékenység ellatasa a tarsszolgalatokkal
egylitt. Az utazoszemélyzet tajékoztatdsa a kozlekedést érintdé akadalyokrol és az
elhdritasara vonatkoz6 informaciok ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti
utastdjékoztatas folyamatos és pontos legyen.

Kiemelten a havaria események alkalmaval valamennyi utastajékoztatasi csatorna
informécio-ellatdsa, a vonatkozd szabdlyzatban kiadott kommunikacids csatorndkon
keresztiil. Az informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helyteleniil a
Térsasagra kodolt késések javitasa iranti intézkedés.

A TSZVI-K teriiletén a meghatarozott pénztarakba, illetve a mobil jegykiadd gépkocsiba
telepitett tamadasjelz vevokozpont kezelése az eldirt miikodési kereteken beliil, sziikség
esetén intézkedés a meghatarozott modon.

A megrendel6ktdl érkezd halozati szintll operativ  igények fogaddsa (vontatasi,
kocsivizsgalati), egyeztetések folytatasa a teriiletileg 1illetékes kocsivizsgalati
csoportvezetdvel, a megrendeldkkel az igényelt szolgaltatasok végrehajthatdsaga, annak
idobeliségének egyeztetése, erOforras hidny esetén az esetleges Aatiitemezhetdsége
érdekében.

Szolgaltatast befolyasold (forgalmi, gépészeti, személyszallitdsi €s vontatasi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozd fejlesztési, modositasi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozasa, tovabbitasa a Digitalis rendszermenedzsment
szervezet részére.

Haloézati gépészeti diszpécser szolgalat miikddtetése — a Jarmibiztositds és mérndkség
szakmai irdnyitasa mellett —, operativ szervezdi, irdnyitdi tevékenységgel biztositva a vasuti
jaérmi karbantartési, lizemviteli munkajanak zavartalan miikodését.

A MAV-START Zrt. allagéba tartozo, illetve bérelt vontatott jarmiivekkel, személy-,
motor-, valamint specialis kocsikkal valé hatékony halozati szintli gazdalkodas, a vasuti
személyszallitasi igények maradéktalan kielégitése, tovabba kiilonleges (pl. katonai)
szallitasok, csoportok részére sziikséges jarmiivek biztositasa.

A menetrendben meghirdetett kozforgalmu, tovabba a kiilon- és charter vonatokhoz, a
hétvégi/linnepi mentesitd vonatokhoz, tovabba vaganyzarak és rendkiviili események
alkalmaval a sziikséges jarmiimennyiség biztositdsanak a feliigyelete.
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25. Kozremiikddés a tervtdl valo eltérés esetén az operativ kocsigazdalkodas kidolgozasaban,
lebonyolitdsdban, a SZVOR szerinti kiallitas miel6bbi helyreallitasa érdekében,. Egyeztet a
fordulokkal érintett teriilet illetékes munkatarsaival és a személyszallitasi és vontatasi
féranyitokkal.

26. A karbantartasi, tisztitdsi technologidkban eldirtak biztositasara (kocsibiztositas
szempontjabol), a normal lizemtdl eltéré helyzetben kozds intézkedés a teriilet illetékes
munkatarsaival az operativ moédositasra, a MAV-Volan-csoport szervezeteivel torténd
koordinacid.

27. Folyamatos kapcsolattartas a kiilfoldi tarsvasutak képvisel6ivel a nemzetk6zi vonatok
menetrendszerinti  kozlekedésének  biztositasa érdekében, valamint barmely a
vasuttarsasagokat egylittesen érintd rendkiviili helyzetek kezelésében

Felelossége:

1. Az lzemiranyitasi tevékenység halozati szintli szakmai irdnyitasa, az ezzel Gsszefliggd
szabalyozasok kidolgozésa, kiadéasa és végrehajtasanak kontrollja.

2. Az operativ utastajékoztatas biztositasa érdekében megfeleld informacidszolgaltatas.

3. A téarsasag teljesitményeinek nyilvantartdsa érdekében folyamatos adatszolgaltatas, azok
szlikség szerinti aktualizélasa.

4. Operativ szolgaltatasok (foldi utastajékoztatas, vonatpo6tld autdbusz, tarifatermék
elfogadds) megrendelése. Az operativ vonatpotlassal kapcsolatos teljesitmények
ellendrzése.

5. A szervezet hataskorébe tartozd6 megrendelések kezelése, elfogadds esetén annak
teljesitése.

6. A személyszallito és vontatd jarmivek, valamint a vonatszemélyzet (mozdony-,
vonatkisérd személyzet) rendkiviili helyzetekben val6 operativ iranyitéasa.

7. A Téarsasag vasuti jarmiiveinek operativ vizsgalatainak elvégzésének kezdeményezése.

Hataskore:

1. A kozszolgaltatisi €és a nem kozszolgaltatasi terlilet szolgaltatas-lebonyolitdsaval
kapcsolatos kérdésekben rendelkezési jogosultsag.

2. A Tarsasag szolgaltatasait érinté rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavarok feloldasa
érdekében operativ intézkedések megtétele a TSZVI szakmai szempontbdl illetékes
munkavallaloival egyiittmikodve.

3. Operativ megrendel6i igények teljesitése, operativ utastdjékoztatds, sziikség esetén
operativ  vonatpotld  autdbusz(-ok), meghatarozott tarifaclemek elfogadasanak
megrendelése, egyeztetés tarskozlekedési, kozuti személyszallitasi cégekkel.

4. Operativ megrendeldi igények teljesitése €s rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes
iranyitési jogkor.

5.2. Miiszaki Igazgatosag

A szervezet célja:

A menetrendi koncepcid, a mozdonyforduld és a személyvonat Gsszeallitasi tervek, valamint
egyéb megrendeldi igények alapjan a forgalom lebonyolitasdhoz sziikséges iizletképes
jaérmipark biztositasa. A cél megvaldsitasat az elfogadott stratégia és iizleti tervek keretein beliil
a muszaki elokészitési, a jarmiifenntartasi tevékenység iranyitasaval, feliigyeletével éri el. A
tarsasagi szintll ingatlangazdalkodasi rendszer kialakitasanak és mitkodtetésének, valamint a
készlet- és raktar-gazdalkodasi tevékenységének feliigyelete.
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Feladatai:
1. A jarmikarbantartds tdmogatdsi, miszaki el6készitési, infrastruktira menedzsment,

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

jarmiimérnokségi és jarmiifenntartasi tevékenységek iranyitasa.

Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasaban a kozgytilési, igazgatosagi, részvényesi
elvarasoknak megfelelden.

A meglévo vasuti jarmupark fejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

A jarmi karbantartasi rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa, valamint a vasuti jarmivek
biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) a karbantartasi rendszerek és technologiak fejlesztése,

c) akarbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa, ellenérzése,

d) akarbantartas tervezési és lizemelési adatokon, a teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapul6 hatékonysag-javitas,

e) ajarmiallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza a vasuti jarmi tizem kdzbeni
allapot-figyelésétol a karbantartasra, javitasra kiildésétol és a karbantartas, javitas utani
ujboli lizembe 4llitdsig, a meghibdsodasok és az lizemi viszonyok kapcsolatdnak
elemzéséig tartd feladatokat,

f) akarbantartas végrehajtasanak ellenérzése, a meghibasodasok elemzése.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.
Jarmuselejtezési tervek készitése, végrehajtasdnak szakmai irdnyitésa.
A miuszaki elokészitési tevékenységek iranyitasa.
A miiszaki el6készitési tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe utalt miiszaki utasitasok,
szabalyozasok kidolgozésa, betartasanak ellendrzése.
A hataskorébe utalt ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozéasa, miikddtetése, a rendszer
kialakitdsanak €s karbantartdsanak iranyitasa, ellendrzése.
A Tarsasag Dbalesetelharitdsi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki
helyreéllitasok elemzése, jelentések gylijtése és tovabbitasa.
A baleseti és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyzet és eszkdzok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszk6zok karbantartasanak iranyitasa.
A vasutlizemi — jarmiibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe
utalt miiszaki utasitasok, szabalyozéasok kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.
Jarmiibiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) jarmiikarbantartasi feladatainak feliigyelete,
iranyitasa.
A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi igényének
megfogalmazasa.
A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.
A fejlesztések, karbantartasok €s javitasok végrehajtasahoz sziikséges €s hataskorébe utalt
alkatrész- és javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok miiszaki tdimogatésa.
A beszerzési eljarasok eldkészitése €s sikeres lebonyolitasa érdekében a Forrasgazdai
feladatok ellatdsa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges
miiszaki specifikacid elkészitése, kozremiikodés az eljaras lebonyolitdsaban, melynek
érdekében — eljards tipusatdl fliggden — bizottsagi elndk, szavazd és szakmai tamogatod
tagok delegalasa.

Az tizleti terv alapjan havi bontast teljesitménymutatok meghatdrozdsa a szervezeti

egységek szamara, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések
biztositasaért.

A nemzetkozi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinet szervezettel

egylttmiikodve.
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20.

21.

22.

23.
24,

25.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatasahoz sziikséges digitalizacios rendszer alkalmazasa,
a fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése a Digitalizacids rendszermenedzsment
szervezettel. A hataskorébe utalt informatikai rendszerek vasutszakmai felligyelete.
Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositasahoz €s az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges 1étesitmények, berendezések, eszkdzok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése,
amelyek Dbiztositjak a tevékenységéhez kapcsolodd specialis  hattérrendszerek
miikodtetését.

Kozremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruhdzasi keret felhasznaldsanak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilo beruhazasi tervek aktualizélasa.

A Tarsasag ECM rendszerének mukodtetése.

A Tarsasadg vasuti jarmiivek karbantartisat, javitasat és iddszakos vizsgalatat végzo
mithelyei mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.
A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozl jarmipark feliigyelete.

Felelgssége:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

A karbantartasi tevékenység, a miszaki teriilet tevékenységének koordinalasa a terv
zavartalan megvalositdsa érdekében.

A jarmuiizemeltetési szakmai tevékenységek koordindldsa a jarmii-karbantartdsi terv
megvalositasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a karbantartési terv kidolgozasa, lebontasa és folyamatos
aktualizaldsa a gordiild tervezés keretében. A kapacitdsok és a terhelések Gsszhangjanak
biztositasa valamennyi erdforrasra kiterjedden (munkaerd, anyag, eszkdz, energia,
informacio).

A vasutijarmli karbantartasi tervben elfogadott karbantartdsi munkak iranyitdsi és
végrehajtasi feladatainak hatékony, gazdasdgos elvégzése a megfeleld idOben,
mennyiségben, mindségben.

A vasuti vontato- és vontatott jarmii karbantartési tevékenységhez kapcsolodoan a kiilonféle
eldirasokban rogzitett, sziikséges ellendrzési és atvételi tevekenység a megfeleld mindség
biztositdsa érdekében, az lizem- és lizletbiztonsag elsddlegessége mellett. A miiszaki,
technoldgiai, munka-, kornyezet-, biztonsdgvédelmi stb. kovetelmények betartdsa és
betartatasa.

A miuszaki elokészitési tevékenységek koordindldsa a jarmiitisztitasi terv megvalositasa
érdekében.

A MAV SZK Zrt (a tovabbiakban: Szolgaltatd) felé a tervek megvaldsitasahoz sziikséges
anyagok, eszk0zok igényszdmainak megadasa, és a Szolgaltato altal megkotott szerzoédések
alapjan azok rendelkezésre allasanak biztositdsa a megfeleld mennyiségben, mindségben,
idében, helyen és Osszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatérozasa és egyiittmitkodés a MAV SZK
Zrt-vel, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

Az infrastrukturdlis eszkozok, létesitmények miikodésének biztositdsa, a beruhazasi és
eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsdgvédelmi rendszerek tarsasdgi szintll
miikodtetése.

A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos miikodtetése,
¢s fejlesztése.

A Tarsasag hasznalatdban 1évd épiiletekkel, ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
racionalizalasa, a haté¢kony gazdalkodas biztositasa érdekében.

A Tarsasag tulajdonaban és hasznalataban 1évé ingatlanok rendszeres karbantartasanak
feliigyelete €s az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkdz, energia, stb.) biztositasa.
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13. A jarmimérnokségi tevékenység, karbantartasi, javitasi €s feltjitasi technologidk, miiszaki
eldirasok, tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

14. Vasuti jarmiivek sajat hataskorti felujitasdhoz, magasabb szintli karbantartasdhoz
kapcsolodo garancidlis rendszerének miikodtetése.

Hataskore:

1. Azilletékességi teriileten ellenérzés végzése.

2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A jarmli karbantartdsi teriileteken az eldirt technoldgiai utasitdsok betartdsanak
szurdprobaszerl ellenérzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. A muszaki elokészitési tevékenység felligyelete.

5. Hatéaskorébe tartozd eszkoz- és épiiletkarbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

6. Megvalosithatdsagi tanulmanyok €s akcidtervek elkészitése és eldterjesztése.

7. Teljesitménydsztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitdsa, timogatasa.

5.2.1 Jarmiikarbantartas tAimogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag szakanyagellatasanak miiszaki tdimogatdsa, a vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek
karbantartasdhoz kapcsolodo anyag-, alkatrész- és szolgaltatas beszerzéseinek, valamint vasuti
jarmi- ¢és mikodéstamogatasi beszerzéseinek, fejlesztéseinek és egyéb beruhazasainak
kezdeményezése, miiszaki elékészitésének iranyitasa, a miiszaki specifikaciok elkészitésének
¢s aktualizdldsdnak koordindldsa ¢és a miiszaki szakértelem biztositasa a beszerzések
lebonyolitasa soran, a Tarsasag céljainak megfelelden.

Feladatai:

1. A vaslti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartasanak,
valamint a beruhazasok végrehajtasahoz sziikséges alkatrész beszerzési és szolgaltatas-
megrendelési beszerzések miiszaki eldkészitésének tdmogatisa és miiszaki szakértelem
biztositasa az eljarasok lebonyolitasa soran; bizottsagi elndk és miiszaki szakértd tagok
delegalasa altal.

2. A Térsasag mukodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatdsi igények
felmérése, Osszegylijtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitasa, Statisztikai tervek
készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa,
a karbantartési, lizemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan kiszolgéaldsanak érdekében.

3. Az egyéb beszerzések (vasti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsdhoz, valamint beruhdzdsokhoz kapcsolodd beszerzéseken kiviili igények)
vonatkozasdban az igény-bejelentési feladatok ellatdsa, ezek egységes képviselete,
egylittmiikodve a szakteriiletek miiszaki szakértdivel.

4. Folyamatos kapcsolattartds az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési és beruhdzasi
igények elokészitésének eldrehaladdsa érdekében; elemzések, kimutatasok, dsszefoglald
feljegyzések készitése, javaslatok megtétele a miliszaki el6készités €s igénybejelentések
hatariddinek betartasa érdekében.

5. Az egyes anyagkorok miiszaki szakértdinek koordindldsa miiszaki-, hatosagi-
vasutbiztonsagi, gazdasagos lizemeltethetdségi és a beszerzési szempontoknak megfeleld
miuszaki specifikacio rendelkezésre allasa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok
megtétele a miliszaki dokumentéciok fejlesztése és az egyes anyagkdrok miiszaki adatainak
folyamatos aktualizalasa, feliilvizsgalata érdekében.

6. Egyiittmiikodés a MAV SZK Zrt-vel a beszerzések miiszaki elékészitéséhez sziikséges
piackutatasban, az arajanlatok bekérésében, a potencialis beszallitok meghatarozasaban,
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10.

11.

12.

13.

valamint az eljaras lebonyolitasa soran felmeriilt mtiszaki tartalom pontositasdban torténd
intézkedések végrehajtasaban.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miuszaki elkészitési
folyamatainak javitisa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok,
szabalyzatok, kidolgozasa, utasitasok készitése, feliilvizsgalata és aktualizalasa, azok
mielobbi bevezetése a miiszaki-szakmai munka szinvonaldnak novelése és a Tarsasag
hosszutava céljainak megfelelden.

Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasag vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivekkel kapcsolatos
beruhdzasi projektjeiben, a jarmiifejlesztési- €s beruhazasi programok kidolgozasaban,
kozremiikodés a kozlekedési- és fejlesztési hatdsdgokkal, minisztériumokkal, kiilsd
szerzO0do partnerekkel €s nemzetkdzi szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasban. A
vastti vontatd- €s vontatott jarmiivek szakanyag beszerzéseinek miiszaki kérdéseire
szakértdi vélemény megfogalmazédsa, vagy egyeztetése az adott anyagkor miiszaki
szakértojével.

A Térsasag tételtorzs allomanyat kezeld integralt vallalatirdnyitdsi rendszerben
nyilvantartott tételek miiszaki adatainak aktualizalasa érdekében a miiszaki el6készités és a
beszerzések lebonyolitdsa sordn felmeriilt miszaki adatok pontositasi igényeinek
kozvetitése az anyagkor miiszaki szakértje és a rendszer adatkarbantartasat végzo
csoportja szamara, a hatalyos utasitasnak megfelelden.

Koézremiikodés a vasuti jarmiivek karbantartési stratégidjanak kidolgozasaban, a Tarsasag
hossztava céljainak meghatarozasaban.

A Térsasag vasiti vontatd- és vontatott jarmiivek karbantartdsdhoz kapcsol6dd operativ
beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.

Dontéselokészitd anyagok, elbterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szemponti
elkészitésében €s véleményezésében vald részvétel.

A megkotott szerzddések és az eljarasi dokumentaciok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése, archivalasa.

Felelossége:

1.

5.

A vasati vontato- ¢és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki
elokészitésének iranyitasa €s koordinaciodja, a beszerzés miiszaki specifikacigjanak teljes
korii elokészitése.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések idében, valamint
miiszaki-szakmai ¢és beszerzési szempontoknak megfeleléen eldkészitett miiszaki
tartalommal torténd kezdeményezése a Tarsasag hatalyos utasitdsainak €s szabalyozasdban
foglaltaknak megfelelden.

A miszaki szakértelem biztositasa a vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek szakanyagainak-
€s javitd szolgaltatdsainak beszerzésében; a vasuti vontatdé- és vontatott jarmiivek
karbantartdsdhoz sziikséges beszerzési- és beruhazasi projektekben a miiszaki szakértelem
biztositasa az eljarasok eldkészitéstdl a szerzodések megkotéséig.

A vaslti vontatdo- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések engedélyezési
eléterjesztéseinek eldkészitése, miiszaki-szakmai szemponti véleményezése, annak
hataridében a dontéshozo elé terjesztése.

Az éves igénytervek hatariddre torténd elkészitése.

Hataskore:

1.

2.

A vastti vontato- €s vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elokészitése
¢s az eljarasok inditasa.

A beszerzések hataridében torténd kezdeményezése az eljarasok eredményessége
érdekében, a tevékenységi korébe tartozoan szervezeteken atnyulo, tobb szervezetet érintd
feladatok koordinaciodja €s irdnyitasa.
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3. Teriiletéhez tartozo, adott esetben a MAV SZK Zrt. altal koordinalt beszerzési eljaras
eredményeként a szerzddések eldkészitésében, illetve a MAV SZK Zrt. éltal bonyolitott
versenyeztetési eljarasokban valod miiszaki, szakmai részvétel.

5.2.2 Jarmiibiztositas és mérnokség

A szervezet célja:

A tarsasagi ¢és a megrendeldi igények megfelelé mindségben ¢és hataridore torténd teljesitése
érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok 0sszehangolasa, jarmiikarbantartasi tevékenység
hatékony miikddtetése.

Az iizlet- és lizemképes vasuti jarmiivek biztositdsa érdekében a karbantartdsi és eldirdsok
elkészitése, feliigyelete €s a végrehajtas ellendrzése az ellendrzési utasitdsok betartasaval.

A fejlesztések, karbantartdsok végrehajtasdhoz sziikséges és hataskorébe utalt alkatrész
beszerzési eljarasok miiszaki szakértdi tAmogatasa. Miiszaki szakértdi tevékenység végzése,
iranyitasa a kiilonféle vasuti jarmti komponensekre, részegységekre szakosodva.

Feladatai:

1. A vontatdo- és a személyszallitd jarmiivek és karbantartdsi tevékenysége mindségi
kovetelményeinek meghatarozdsa. A technologidk €s a kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartasanak és ellendrzésének feliigyelete a jarmiijavitast végzo helyeken és a karbantarto
miithelyekben. Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések
esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

2. A vontato- és a személyszallitd jarmiivek miszaki nyilvantartdsi kovetelményeinek
kialakitasa és a nyilvantartds feliigyelete. Az elektronikus jarmiikovetési rendszerhez
kapcsolddo utasitdsban foglalt feladatok ellatasa. Elektronikus jarmiikonyv vasttszakmai
feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa a vasuti jarmli karbantartasi és
iizemeltetési tevékenységek hatékonysaganak novelése érdekében.

3. A vontato- és a személyszallitd jarmlivek mindségi kifogasainak egyeztetése a
karbantartast, javitast végzd szervezetekkel, vallalkozdsokkal. A jarmiiveket érintd
panaszok vizsgélata, kapcsolattartas az tigyfélszolgalattal, hatosagokkal. Karbantartasi,
javitasi szolgaltatasok miiszaki szempontu ellendrzése. A vasuti jarmiivek felujitasa €s
karbantartasa soran szerzett tapasztalatok és a megbizhatosag elemzése alapjan megel6z6
intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk feliigyelete.

4. Valamennyi halozati miiszaki nehézmény, szolgalatképtelenség, jArmiikisorozas vizsgalata
¢és a miiszaki megbizhatdsag elemzése.

5. Szakmai, szakértoi allasfoglalas vasuti jarmivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben,
eloéirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

6. A villamos és elektronikai fo- és részegységek, berendezések, késziilékek, alkatrészek,
bevonati rendszereinek, vegyi termékei, kendanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd,
tovabba a klimaberendezések, kocsi energiaellatok ¢és alkatrészei (tovabbiakban
komponensek) beszerzésénél, javitdsanal ¢és karbantartdsandl felmeriilé miiszaki
kérdésekben szakértdi tevékenység végzése. A karbantartds, javitds soran felmeriild
alkatrész mindségi problémak szakmai véleményezése. A komponensekhez tartozo
miiszaki dokumentacio elfogadésa, készitése (miliszaki leiras, kezelési- illetve miikodési
leiréas, karbantartasi technologiai utasitdsok, alkatrész jegyzékek).

7. A hataskorébe utalt kiilonb6zo jarmi fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi elokészitése,
megvalosithatosagi tanulméanyok vizsgalata, részvétel azok dsszedllitasaban.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

A jarmi-karbantartas és jarmiijavitas technoldgidinak jovahagyasa, valamint a konstrukcios
modositasok ¢és fejlesztések megvaldsitasanak szakértdi irdnyitasa a mindségi és
koltséghatékony munkavégzés, illetve a gazdasadgos jarmiiizemeltetés érdekében.

Az 1j beszerzést, illetve felujitas elott allo vasuti jarmtivek miszaki kdvetelményeinek
kidolgozasa, kozremukodés a jarmiivek atvételében, a Tarsasag, illetve a jarmi
tulajdonosanak megbizasa alapjan.

Kozremiikodés jarmubérletre vonatkozd miiszaki feltételek meghatarozasaban, hasznalt
jarmuvek beszerzésének miiszaki elokészitésében.

A vontato- €és a személyszallitd jarmivek idészakos vizsgalatait eldird karbantartasi
eldirasok és technologidk készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontatd- és a személyszallitd vasuti jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgalati, karbantartasi,
forgovaz cserés és futojavitasi munkak miiszaki tartalméanak elékészitése és az ellendrzések
soran a végrehajtas szakmai feliigyelete. Konstrukcios véltozasok, fejlesztések, kisérletek
kezdeményezése és azok szakmai feliigyelete, eredményének értékelése.

kidolgozasa. Kozremikddés a Tarsasag hosszutavu céljainak meghatarozasaban (jarmi
karbantartési, beruhdzasok, mindség, koltségek stb.). A jarmiivek miiszaki allapotvaltozasa
alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhazasokra, és jdrmiibeszerzésekre.

A vasati jarmiivek karbantartasaval, {iizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatdsok
megrendelésének irdnyitdsa, megvalosulasanak feliigyelete.

Az éves termelési tervek kidolgozasanak iranyitdsa, koordinalasa a karbantartasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfeleléen, valamennyi erdéforrasra (munkaerd, anyag, eszkdz, dokumentacio stb.)
kiterjedden.

Kapcsolattartds a karbantartdst, jarmiijavitdst végz0 szervezetekkel, tarsasdgokkal, a
varhat6 karbantartasok, javitdsok litemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének,
beszallitds és a készre adas id6pontjanak meghatdrozasa, teljesitések folyamatos
feliigyelete, teljesitésigazolasok elkészitése.

A vontaté és a személyszallitd jarmii-alkatrészek miiszaki specifikacidja, a tételtorzs
karbantartdsaval és a miiszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki tamogatasa.

A vasati jarmikarbantartd személyzet oktatdsi tematikdjanak Osszedllitdsa, szakmai
feliigyelete, vasutszakmai és egyéb miiszaki oktatasok tartasa.

Kapcsolattartds a vontatd és a személyszallitd jarmiivek hatdskorébe utalt szakmai
témakban nemzetkozi €s belfoldi vasutvallalatokkal, szerzOdéses partnerekkel, valamint
egyéb vallalatokkal.

Idegen vasutvallalatok jarmiiveinek MAV-START vonatokban valé kozlekedése soran,
illetve a Tarsasag altal hasznalt vasuti jarmiivek kiilfoldi tizemeltetésével kapcsolatos ligyek
feliigyelete. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

A Tarsasag biztonsagiranyitasi rendszerében ¢s a kapcsolodd szabalyzatokban
meghatarozott, a vasuti jarmiivek miszaki lizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolodo
feladatok elvégzése. Kozremiikodés a jarmiivek hatosagi engedélyeztetési folyamataiban.
A Térsasag kenéstechnikai feladatainak szakmai felligyelete, kenési utasitas készitése.

A Tarsasag jarmiikarbantartasi tevékenységéhez  kapcsoldédd  hegesztési  és
hegesztésfeliigyeleti tevékenységének szakmai irdnyitdsa, koordinacidja, a tanusitd és
megfeleldségértékeld szervezetekkel vald szakmai kapcsolattartas.

Vastti jarmli karbantartdsi technologidk betartasanak ellendrzése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatala.

A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartasanak és felhasznéaldsanak tervezése, szervezése és
operativ iranyitdsa, a jarmivek tarsasagi szintli menedzselése, €s ezek nyilvantartasa.
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

Kozremikodés a tarsasagi szolgaltatds eldallitasaban, értékesitésében, a szerzddések
miszaki el6készitésében.

A Tarsasag feladatainak ellatasahoz sziikséges és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartdsi feladatok iddszakos tervezése, tovabba a sziikséges er6forrasok
meghatarozasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az iizleti tervben
meghatarozott bevételek elérése érdekében.

Halozati diszpécser szolgalat szakmai irdnyitasa. A balesetek és varatlan vasuti események
kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges baleseti- ¢és vegyi elharitd egységek
rendelkezésre allasdnak biztositasa, fejlesztési javaslatok kialakitasa. A riasztéasi, bevetési
¢s mindezzel Osszefiiggd tdjékoztatdsi intézkedések rendszerének kialakitasa és
mitkodtetése.

A vasuti vegyi és baleseti elharitd tevékenység szakmai feliigyelete, az elharitds soran
eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kdvetden javaslattétel a sziikséges
modositasok végrehajtasara.

A miszaki szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelések fogaddsa, nyilvantartésa,
végrehajtasa.

Kozremiikodés az oktatasi litemterv, a képzési tematikak elkészitésében, az oktatas, képzés
tartalmanak meghatdrozésaban, az ezekkel kapcsolatos szabédlyozasok elkészitésében, a
szakmai iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Koézremiikodés az éves képzési terv dsszeallitdsdban, igények meghatarozasaban. A képzési
prioritdis megadasaval eldsegiti a rendelkezésre 4llo képzési koltség hatékony
felhasznalasat. Az elfogadott éves terv megvalositdsa soran kozremiikodik a
Humaénerdforras Igazgatosag altal szervezett tanfolyamok résztvevdinek név szerinti
Osszedllitasaban.

Az alvéllalkozoi szerz3désekhez sziikséges beszerzési igények MAV SZK Zrt. felé torténd
bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozo fajlagos érték kialakitasa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok megfogalmazasa, megvalositasa.

A beszamoltatas timogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

A vontatd jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarml miikddtetéséhez sziikséges -
eszkozok felhasznalasanak, miiszaki kiszolgdlasanak és tlizemeltetésének intézése,
szabalyozasa, ellendrzése, sziikség esetén oktatisa.

Kozremiikodés a készletgazdalkodast tdmogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremiikodés az optimalis készletszint
fenntartasaban, a felesleges ¢és inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasag lekotott
pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

A téarsasagi teherkocsik, vasutiizemi kocsik, balesetelhdrito- és daru szerelvények
karbantartasi tevékenységéhez kapcsoloddo ECM rendszer mitkddésének koordinélésa.

A jarmiselejtezési tervek készitése, a végrehajtas szakmai irdnyitdsdnak koordinélésa.
Kozremiikodés kereskedelmi  keretszerzOdések, megallapodasok eldkészitésében,
versenyképes arak kialakitasaban, a megrendeldkkel torténd letargyaldsdban, a mennyiségi
¢és jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének figyelemmel
kisérése, a vevOi reklamaciok, a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.

Felelossége:

1.
2.

3.

Kozlekedésbiztonsagi eldirasok készitése.

Fovizsgalati eloirasok készitése a kozlekedés- és utasbiztonsag biztositdsa mellett, a
gazdasagos lizemeltetéshez és a szolgaltatas biztositasahoz.

A jarmiikarbantartasi hegesztési tevékenységre vonatkoz6 eldirasok szerinti megfelel0ség
biztositasa.
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RO ~NOGOA

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Fejlesztési és technologiai modositasok megalapozottsaga.

Miiszaki szabalyzatok és rendelkezések elkészitése.

Jarmiibeszerzési és fejlesztési dokumentumok elkészitése.

Nemzetkdzi szervezetekben a Tarsasag érdekeinek képviselete.

A jarmuiizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.
A miiszaki szolgaltatdsok megrendelésének megfeleld kezelése.

. A piaci koriilmények kozotti mikodésre vald felkésziilés jegyében, felelos G szemléletii

iranyitas bevezetése, a valtoztatds sziikségességének felismerése, a valtoztatds irdnyanak
meghatarozasa, a valtozasok generalésa, és az elért eredmények fenntartasa.

A jarmiikarbantartasi tevékenységekhez fiiz6d6 feladatok tervezése, végrehajtasa, a jarmi-
karbantartasi és lizemeltetési kapacitasok ¢és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

A karbantartasi feladatok halézati szintli optimalizalasa, a feladatok teriileti egységek
részére torténd kiosztasa a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok figyelembevételével.

A karbantartasi tevékenységek értékesitésének tamogatdsa, az erdforrasok folyamatos
nyomon kovetése, informacid szolgaltatasa, az értékesitési szerzddések elokészitése.

A jarmiilizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

A koncepciok meghatarozott koltségkereten beliili megvalositdsanak koordinédlasa és
feliigyelete kiils6 szolgaltatokkal egyiittmiikodve, a tervezett értékesitési €és piaci
részesedési célok elérése érdekében.

Vasuti jarmiikarbantartasi technoldgiak betartdsanak ellendrzése.

A Tarsasag jarmiikarbantartasi hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

Hataskore:

1.

N

Noobkow

10.
11.

Dontés vasuti jarmiivek feltjitasaval, karbantartdsaval és javitdsaval Osszefliggd szakmai
kérdésekben.

A karbantartast, javitast vagy gyartast végzd szolgaltatok tevékenységének szakmai
feliigyelete.

A JBI-k és kiils6 beszallitok jarmiifenntartasi tevékenységének szakmai feliigyelete.
Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségeének javitasa érdekében.

A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatarozasa, feliigyelete.

Garancialis napok elszamolasa.

A karbantartasi feladatok prioritdsdinak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartds a
Tarsasag szervezeteivel €s egyéb kiilso tarsasdgokkal.

Anyagsziikségletek tervezéséhez sziikséges termelési tervek meghatarozasa, kontrollja,
menedzselése.

A hataskorébe tartozo szolgaltatoktol kapott és a megrendeldk felé adando éarajanlatok
feliilvizsgalata.

Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A Dbalesetek ¢és varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos, feladatkorébe tartozo
intézkedések megtétele.

5.2.3 Infrastruktara menedzsment

A szervezet célja:

Az

elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositasdhoz €s az iizleti tervben

meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek
biztositjak a tarsasagi tevékenységhez kapcsolddo specidlis hattér rendszerek miikodtetését. A
tarsasagi hasznalatban 1év6 ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

64/136



MAV-START SZMSZ I1. kitet (2024.02.01-t61)

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A Tarsasag hasznalataban 1évé épiiletekkel (kivéve a Tarsasag székhazat),
l1étesitményekkel, eszkozokkel, berendezésekkel, és vasuti vaganyhalodzattal kapcsolatos
beruhazasok, karbantartasok, tizemeltetési feladatok miiszaki tartalmanak meghatarozasa.
A beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A Téarsasag rendelkezésére allo berendezések, eszkozok miikodésének, lizemeltetésének
biztositasa, a Tarsasag ide vonatkozd belsé szabalyainak kidolgozasa a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval illetve betartatasaval.

A Térsasag tulajdondban, iizemeltetésében 1év0 eszkozok (vasati jarmiiveken és
infokommunikaciés eszk6zokon kiviil) karbantartdsanak, felujitdsanak szabalyozasa és
feliigyelete.

A hataskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység irdnyitasa, tevékenységéhez
tartozo iranyelvek, normak megallapitasa, szabalyzatok szakmai témakdrinek kidolgozasa,
végrehajtas ellendrzése a hatékony energiafelhasznalas érdekében.

A Dbaleset- és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszk6zok fejlesztése, a
karbantartdsok megtorténtének ellendrzése.

Vasuti jarmiivek karbantartdsdhoz sziikséges targyi eszk6zok potlasat, fejlesztését biztositd
beruhazasi igények rendszerezése, dontések elokészitése és sziikség szerint részvétel a
beszerzés lebonyolitasban.

A stratégiabol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhdzasi gordiildterv
kidolgozasa szoros egylittmiitkddésben a kapcsolodo szakteriiletekkel.

Hataskorébe tartozd targyi eszkdz beszerzések, létesitményi beruhazasok, feljitasok
igényeinek felmérése, azok alapjan tervjavaslat Osszeallitdsa. Esetenként a tervezett
beruhazasokat megalapoz6 megvalosithatdsagi tanulmanyok elkészitése, ill. elkészittetése,
megtakaritast célzd beruhdzasoknal a gazdasadgossag vizsgalata. A jovahagyott beruhazasok
miszaki  tartalmat  meghatdroz6 ~ dokumentacié  kidolgozasdnak  iranyitdsa
(megvalosithatosagi tanulmany, tervdokumentécio, hatdsagi engedélyeztetés stb.).

Az elfogadott {izleti terv alapjan éves operativ beruhdzasi terv elkészitésében
kozremiikodeés, beruhazas indité okméanyok 6sszeallitasa.

A beruhéazasi keret felhaszndlasanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala. A hataskorébe tartoz6 beruhazasok bonyolitasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, folyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel,
munkak iitemezése, koordinacio a tarsosztalyokkal, gondoskodds a sziikséges feltételek
(munkateriilet, kiilonb6zé engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési
munkak iranyitasa és figyelemmel kisérése, miiszaki ellendrzés kiilsd és belsd feltételeinek
biztositdsa. Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

A Térsasag hasznalataban 1év0, hataskorébe tartozd épiiletekkel, 1étesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszkozok iizemeltetésével, korszerlsitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonb6z6 tipustt szerzOdésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének
folyamatos figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések,
eljarasok kezdeményezése.

A Térsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizdldsa. Az ingatlanok
bérletével, hasznalataval, karbantartasdval kapcsolatos feladatok megvalositasanak
ellendrzése, koordinalasa halozati szinten.

Az emeldgépek ¢és tartozékai iddszakos vizsgalatanak ellendrzése és szakmai feliigyelete.
A kiilso fél altal végzett vizsgalatok és javitas szakmai feliigyelete.

Az emeldgépkezelok, kotozok iddszakos szakmai oktatasdnak és vizsgdztatdsanak
ellenérzése.

A képzésekhez, idészakos oktatdshoz kapcsolodo ingatlan koltségek elszamolasa a MAV
Zrt-vel.
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15. Befejezett beruhazasi projektek miiszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodas a
technolégiai, munka-, tliz-, kdrnyezetvédelmi stb. atadéds-atvételrdl, hatosagi eljardsok
lefolytatasarol.

16. A jotallasi és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadéds-atvétel,
engedélyeztetési és iizembe helyezési eljarasok lebonyolitasa, dokumentalasa, lizembe
helyezési jegyzOkonyvek tovabbitdsa a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus és
fokonyvi targyi eszkoz nyilvantartas érdekében.

17. A gépészeti berendezések tervszeri megel6zo karbantartési feladatok szakmai iranyitésa.

18. A feliigyelete ald tartozo jarmiimosoé €s tisztitasi telephelyek tizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a létesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak
érdekében.

19. Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommunalis - hulladékok) kezelésére, hasznositasara, valamint a fémhulladékok
értékesitésére vonatkozd, a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal lebonyolitott
szerzddéskotésekben.

Feleléssége:
1. A vezetdi ellenOrzések soran tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére tett

intézkedések meghozatala.

A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridére torténd végrehajtasa.

Az infrastrukturélis eszk6zok, 1étesitmények miitkodésének biztositasa.

4. A Térsasag tulajdonaban és hasznalataban 1év0 eszk6zok rendszeres karbantartasanak

feliigyelete ¢és az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkdz, energia) biztositasa.

Hataskorébe tartozé energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa.

Az emel6gép vizsgalatok megtorténtének haldzati szintii feliigyelete.

7. A Téarsasag hasznalataban 1év0, hataskorébe tartozo épiiletek, létesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkozok lizemeltetésének, felujitdsanak, korszeriisitésének, beszerzésének
elékeészitésével, megvalodsitasdval kapcsolatos kiillonbozdé szintli és tartalmu szakmai,
szakagi ¢és hatosagi egyeztetések lefolytatasa.

w N

o o

Hataskore:

1. A Kkarbantartdsi és egyéb szakmaspecifikus alkalmazasokkal Osszefliggd vezetdi
ellendrzések végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitas a feltart hibak és az esetleges
szabalytalan miikodés megsziintetésére.

2. A funkcionalis szervezet kozéptavu és éves operativ tervének dsszehangolt kialakitasa és
eléterjesztése, valamint a tervezést, beszdmolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok
jovahagyasra torténd eloterjesztése.

3. Hataskorébe tartozd eszkoz- és épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

4. A feladatkorébe utalt beruhdzasi eljarasok lebonyolitasa.

5.2.4 Miuszaki elokészités

A szervezet célja:

A vonatkdzlekedés és a vasuti szolgaltatasok biztositasa érdekében vasuti miiszaki elokészitd
tevékenységek meghatidrozasa (kocsivizsgalat, jarmiitisztitas, el6fiités/el6hiités) iranyitasa,
feliigyelete, ellenérzése, szabalyozasok kidolgozasa. Az utazasi  koriilmények,
kozlekedésbiztonsag és az lizletképesség szinvonalanak szinten tartasa és emelése érdekében
az operativ iranyitasi dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések végrehajtasa. A
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Kozszolgaltatasi Szerzodésben a személyszallito jarmiivek tisztasdgéval szemben
meghatarozott elvarasok betartdsa, betartatasa.

Feladatai:

1.

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A vasuti miiszaki elokészito tevékenységek, valamint a Miiszaki szolgaltatdismenedzsment
szervezet altal a szerzddéses partnerek részére felkinalt szolgaltatasok meghatdrozasa,
halézati szintli szabalyozésa, iranyitasa €s ellendrzése.

A miszaki elokészitd tevékenységhez kapcesolodo iranyelvek, szabalyozasok kidolgozésa,
kidolgoztatasa, betartasdnak felligyelete, kozremikodés az oktatasi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalataban.

Kozremiikodés a vasarolt szolgéltatadsokkal kapcsolatos szerzddések, megallapodasok
elokészitésében, a szolgaltatasok megrendelése.

Adatok szolgaltatdisa a kocsivizsgalati, az el6flitési/eldhiitési és a jarmitisztitasi
tevékenységekrol.

A miiszaki elkészitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, eldfiités-elohiitési teljesitmények
igazolasa a teriileti igazgatosdgok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolodd adatai
alapjan, a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat elokészitésére vonatkozoan a teljesitmény
elemzése.

A kocsivizsgalati tevékenység haldzati szintli iranyitasa, feliigyelete, a kocsivizsgalok
szakmai tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

A személyszallito jarmiivek tisztitasdhoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozasa, a
terlileti felosztas elkészitése és annak elfogaddsanak felterjesztése, majd az elfogadott
tisztitasi koltségkeret hatékony felhasznalasanak koordinalasa.

A hataskorébe utalt kocsimosd ¢és tisztitasi telephelyek kapacitdsainak koordinalasa,
fejlesztése, a létesitmények, a berendezések €s a jarmiivek optimalis kihasznaltsagdnak
érdekében, részvétel a személyszallito jarmiivek kiilsé mosasanak tervezésében.

A jarmiutisztitashoz sziikséges infrastruktara fejlesztésével €s telepitésével kapcsolatosan a
kozbeszerzési eljarasok elOkészitésében torténd szakmai kozremilkodés, részvétel a
beszerzésben €s a megvaldsitasban.

A személyszallito jarmiivek kiilsd és belsd tisztasaganak biztositdsdhoz sziikséges
vegyszerek engedélyezése, a tisztitdoszer beszerzések szakmai elokészitése és részvétel
annak lebonyolitasaban.

A személyszallitd jarmiivek kiszereléshez sziikséges fejtamla véddhuzatok, fejparnak
igényeinek Osszegylijtése és a beszerzéssel kapcsolatos hataskorébe utalt szakmai feladatok
végzése.

A jarmitisztitds soran felhasznalt technoldgiai vizfelhasznéalasrol késziilt szamlak
feliilvizsgalata és kezelése.

Intézkedések kiadasa a JBI-k felé a beérkezd utaspanaszok vizsgdlatara és a beérkezett
jelentések feliilvizsgalata.

A Technologiatervezés szervezettdl kapott szerelvényforduld valtozdsok megkiildése az
érintett teriileti JBI-k felé, az érintett vonatelokészitési feladatok tervezése érdekében.

A jarmitisztitds ellendrzésével megbizott munkavallalok oktatdsa, az oktatdsok
megszervezeése €s vizsgaztatasok lebonyolitasa.

A személyszallito jarmiivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — izemeltetése
soran, az igazgatosagok terliletén talalhaté forduldallomasokon a jarmitisztitasi
tevékenység szervezésének feliigyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges
ellendrzések elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok
végzésének szabalyozasa €s ellendrzése.
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18. A teljesitett szolgaltatasok mindség szintjének elemzése és a halozati szintli sziikséges
intézkedések meghozatala.

19. Kozremiikodés a vonatelokészitési feladatokhoz ¢és tevékenységhez kapcsolddo
informatikai alkalmazasok fejlesztésében, feliigyeletében.

20. Kozremiikodés kiilonféle projektekben a vonatok miiszaki el0készitési szakmai teriiletére
vonatkoz6 javaslatok kidolgozaséaval.

Felelossége:
1. A kocsivizsgalati, illetve a jarmutisztitasi szolgalati helyek és a végzett tevékenységek

ellendrzésének megszervezése, a tapasztaltak elemzése és értékelése alapjan a sziikséges
intézkedések megtétele, kiadasa a végrehajtasi egységek részére.

2. A kocsivizsgalati, illetve az eldfiitési/elohiitési tervek feliilvizsgalata, a technoldgiai
modositasok megalapozottsdga, a hatékony miikodés és az elvart szolgdltatdsi szint
megvalositasa érdekében.

3. A kocsivizsgalati, illetve az eldflités/elohiités tevékenységek dsszehangolt biztositasdhoz
sziikséges intézkedésjavaslat kidolgozasa.

4. A vasuti személyszallito jarmiivek tisztitasi koltségeinek a Kontrolling szervezet és a JBI-
k altal biztositott adatok alapjan torténd tervezése, annak gazdasagos felhasznéldsa, a
tisztitasi koltségkeretek JBI-ra vald lebontasa, a felhasznalt koltségkeretrdl a sziikséges
beszamolok elkészitése.

Hataskore:

1. A miszaki elokészitési, valamint a kocsivizsgalati tevékenység feladatainak elosztasa,
prioritdsok meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel és egyéb
kiilsé tarsasagokkal.

2. Intézkedések kezdeményezése a miiszaki, valamint a kocsivizsgalati szolgéltatés
mindségenek javitasa érdekében.

3. A feladatok elvégzéséhez a technologiai létszamsziikséglet feliilvizsgalata, meghatarozasa,
javaslattétel.

4. A miiszaki el6készitési tevékenység halozati szintli szabalyozésa, ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

5. A jarmttisztitasi szakmai teriilet miikodtetésében érintett szakmai eldirasok, technologidk,
az alkalmazando tisztitd- €s egyéb anyagok, eszk6zok, valamint a mindség ellendrzésére
terjednek ki.

5.3 Atvétel és mindség feliigyelet

A szervezet célja:
A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozasa és miikodtetése, amelyek
a vonatkoz6 miiszaki el6irasokban, vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban, valamint mas
jogszabalyokban vagy hatosagi hatarozatokban szerepld meglévo, ) €s modositott miiszaki,
valamint mitkddési eldirdsoknak valdé megfelelést szolgaljak.
A vasuti vontatd- és vontatott jArmiivek gyartasi, javitasi €s karbantartasi tevékenységéhez
kapcsolodo atvételi feladatok végzése, iranyitadsa a megfelel6 mindség biztositasa érdekében,
az lizem- ¢s iizletbiztonsag elsédlegessége mellett.

Feladatai:

1. Az atvételi tevékenység ¢éves feladattervben (audit-, célellendrzési-, képzési-)
megfogalmazottak szerinti iranyitasa, végzése, hogy az eredménytermék minden esetben
az eldirasokban, szerzédésekben meghatarozott mindségben alljon eld.
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2.

®

10.

11.

12
13

A Tarsasag részére gyartott, felgjitott, karbantartott, nagyjavitott vontatd- és vontatott
jarmuivek atvételi feladatainak, allo- és futoprobdinak végzése. A megrendelések és a
végatvételi dokumentaciok kezelése.

A Térsasag vasuti jarmiiveinek karbantartasahoz, javitdsdhoz kozvetett vagy kozvetlen
modon beszerzett és felhasznalt anyagok, alkatrészek miiszaki/mindségi atvételének,
illetve mindségazonossagi vizsgalatanak végzése a vonatkozd megrendelések és miiszaki
eldirasok alapjan.

A gyartasi, illetve javitasi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozasa.

A Tarsasag részére kozvetett vagy kdzvetlen modon beszerzést végzd szervezet részére a
miubizonylattal beszallitott anyagok ¢és alkatrészek atvételéhez (,,idegenaru atvétel”)
szilkség esetén szakmai tamogatas nyujtasa, szurdprobaszerli anyag-, illetve
termékazonosito vizsgalatok végzése, illetve végeztetése.

A Téarsasag termelési teriiletétol fliggetlen szervezetként a késztermék mindségének
igazoldsa, valamint az eldirdsokban meghatirozott dokumenticid Osszeallitdsa és a
vevonek torténd atadasa.

Az 10j beszerzésii és egyéb nagyjavitasos jarmiivek atvételi feltételeinek meghatarozasaban
val6 kézremiikddeés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szamlazashoz.

A Térsasag részére kozvetve vagy kozvetleniil anyag, alkatrészt beszallitok, illetve
gyartasi, javitasi szolgaltatast nyu;jto beszallitok ECM-nek valo megfelelésének mindsitése
az atvételre és termékmindségre vonatkozo eldirasok alapjan.

A Tarsasag uj jarmi projektjeiben az elfogadott mindségi tervek alapjan a
mindségellendrzd vizsgalatok és atvételek elvégzése.

A jarmi karbantartasi folyamatokban ellendrzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

. Megrendeldkkel kotott megallapoddsok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.
. Miikddési teriiletén a vegyi anyagvizsgald laboratorium mitkodtetése.

Felelossége:

1. A hatalyos szabvanyok, eldirdsok szerinti atvételi, mindségazonossagi vizsgalatok
komplex, tarsasagi szintll elvégzése, illetve elvégeztetése.

2. A miikodési teriiletén 1évé vegyi anyagvizsgald labor elbirasszeri mikodtetése, a
vonatkoz6 technologidk, mérési eldirasok betartdsa, betartatdsa.

3. Kiils6¢ (harmadik) fél megbizasabol végzett atvételi, mindségellendrzési vizsgalatok
eléirasszerti végrehajtasa.

4. A Tarsasag beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleléségének folyamatos értékelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag részére jarmiigyartasi, felajitdsi feladatokat végzd szervezeteknél a
konstrukcios fejlesztési, tervezési ¢€s gyartdsi dokumentumok szerinti kivitelezés
szuroprobaszerti ellendrzése.

2. A Tarsasag vasuti jarmtiveinek karbantartasat, javitasat végzo szervezeteknél az eldirt
technologiai utasitdsok betartdsanak sziroprobaszerli ellendrzése, az eldirt mindségl
szolgaltatas biztositasdnak érdekében az iizem- €s lizletbiztonsag elsdédlegessége mellett.

3. A Tarsasag megrendelésében a miikodési teriiletén kiviil esd gyartasi, javitasi és felajitasi
munkak eléirt mindségének ellendrzése.

4. Szurdprobaszerli anyagvizsgalatok elvégzésének irdnyitasa kiilsé eréforrasok bevonasaval.

5. A Tarsasag lehetséges kozvetett vagy kozvetlen anyag, alkatrész beszallitoi, gyartasi,

javitasi alvallalkozo6i miiszaki megfeleldségének ellendrzése.
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5.4 Vasuti rendszerintegracio és -menedzsment

A szervezet célja:

Vasutszakmai dontéstamogatds és erdforrasfeliigyelet. Analitikus és naturdlis adatok
Osszegyljtésével és elemzésével miiszaki és iizemeltetési tevékenységet végzd szervezetek
beszamoltatasaval, szdmonkérésével megvaldsuljon a Tarsasdg fO miiszaki €s lizemeltetési
tevékenységének hatékony menedzsment-tamogatdsa. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges, a
vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefliggésben, illetve a karbantartdsi tevékenység
ellatasahoz kiadott tantisitvanyok, engedélyek naprakészen tartasa, illetve ezek megszerzéséhez
szlikséges Tarsasagon beliili folyamatok feliigyelete.

Feladatai:

1.

2.

0

10.

11.

12.

13.

A {6 miszaki ¢és tlizemeltetési folyamatok tevékenységi folyamatokra vonatkozé
teljesitmény-mérési és elemzési rendszer miikodtetése.

A 16 miiszaki és lizemeltetési tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken beliili
beszamolok eljarasrendjének kialakitasa, a beszdmolok adattartalmanak meghatarozasa, a
heti, havi, negyedévi és éves eldrejelzések rendszerének kialakitasa.

A vezet6i informacios rendszer mitkodtetése, adattarhaz alapa (START-TAR) megoldasok
hogy a kapcsolodo BI eszkozzel tdmogatott analitikus és naturalis adatok Osszegyljtése €s
elemzése megvalosuljon.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasagi szinten kidolgozott
kulecsmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a miikodés fejlesztése, ¢€s a
folyamatok szervezése érdekében.

A tarsasagi szinten meghatarozott kulcs eredmény- és teljesitménymutatok lebontasa a
hatékonysagot mérd elemi mutatokra, iizemeltetési analitikus adatgyiijtés és a miitkodést
tdmogato elemzések készitése a hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

A mikodés teljesitményének mérése és standard elemzési eljarasok kidolgozasa,
funkcionalis szervezeti beszamolok készitése, a {6 miiszaki és lizemeltetési tevékenységi
folyamatokhoz kothetd szervezetek, igazgatdsagok havi szintli beszamoltatasa,
hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozoé intézkedések megfogalmazasa az
eredményes gazdalkodas érdekében.

Koézremiikodés a mindségcélok kitlizésében és elérésiik tervezésében, az EIR rendszer
miikodtetésében.

Kozremiikodés a kartéritési tigyek rendezésében.

Kozremiikodés a személyszallitasi €s vontatasi szolgaltatdsok technologiai iizemeltetési
feladatainak 6sszehangoldsdban, szabalyozasok kidolgozasaban.

Vasuti vontatdsi €s utazoszemélyzet teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok
meghatarozasa.

A tervezett és eseti, vasuti jarmiivek javitasi és karbantartasi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozési pontok meghatarozasa.

A miikodés teljesitményének mérése, a miikodés €s termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa.

A vasuti jarmivekhez, karbantartdo telephelyekhez, az ott végzett karbantartasi
tevékenységhez kapcsolodd miiszaki és vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefliggd
iizemeltetési kérdéseket érintd hatdsagi tigyekben, valamint a Tarsasag vasutbiztonsagi €s
karbantartasért felelOs szervezet (ECM) tantsitvanyat érintd hatosagi tigyekhez kapcsolddod
feladatok koordinalasa, kozremiikddés engedélyek, tanusitvanyok megszerzésében, az
eljarasokhoz kapcsolddé dokumentumok elkészitésének iranyitdsa. Részvétel a hazai és
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

nemzetkdzi hatdsagi eljarasokban. A valtoztatdsokhoz sziikséges hatosagi tajékoztatasok
bekérése, szakmai konzultacid lefolytatasa, tarsasdgi szintli koordinacidja, egykapus
kommunikacié miitkddtetése.

Jarmibeszerzésekhez sziikséges szakmai analizisek elvégzése ¢€s jarmiifejlesztési
koordinacié megvalodsitasa.

A Térsasag altal kezelt vasut-villamos, valamint keskeny nyomkdzii vasutakkal kapcsolatos
hatosagi tligyek intézése, utasitdsainak szerkesztése, jovahagyatasa, fejlesztési feladatok
feliigyelete, koordinacioja.

Koézremiikodik a belfoldi és kiilfoldi tarsvasutakkal kotott miiszaki és ilizemeltetési
megallapodasok kialakitdsaban, miikodtetésében.

Kozremiikodés a f6 miiszaki és lizemeltetési folyamatok feliilvizsgalataban, a technologiai
folyamatokat tdmogat6 szoftver specifikaciojaban, fejlesztésében és tizemeltetésében.

A miiszaki, lizemeltetési és gazdalkoddsi szervezetek tdmogatdsa naturdlis és analitikus
teljesitményadatokkal, elemzések készitése a hatékonyabb mikodés érdekében.
Teljesitményadatok szolgaltatisa a f6 tevékenységi szervezetek miikodésfejlesztéséhez és
folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az {lizleti folyamatok hatékonysaganak &s
eredményességének javitdsdhoz kapcsolodo potencidlokat.

A Halozat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil elszamolt dijak havi ellendrzésével a
Kozszolgaltatdsi Szerzodésben meghatarozott teljesitmények tervszintli alakuldsanak
biztositasa. A Halézati Uzletszabdlyzaton keresztiil elszamolt dijak alap, jarulékos és
kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése ¢és teljesitésigazolasa. A  menetrendben
meghirdetett személyszallito vonatok lekdzlekedtetéséhez megrendelt vontatasi
teljesitmények feliigyelete, elszamolasa. A Halézat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil
elszdmolt dijak ellendrzése sordn a Térsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos
nyomon kovetése, sziikség esetén reklamacio.

Kozremiikodés a vonatp6tld buszok szamlainak kezelésében.

A vontatasi energiafelhasznalés feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapu elszamolas kiépitése,
mitkddtetése. Javaslattétel a hatékonyabb energiafelhaszndlasra, az emisszio csokkentésére.
Kozremiikodés a Kozszolgaltatasi Szerzodeéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas 0sszeallitdsdban.

Kapcsolattartas a vasuti palyakapacitast eloszto szervezettel, a palyavasuti infrastruktirat
iizemeltetok illetékes szervezeti egységeivel.

A Halozat Hozzaférési SzerzOdéshez és vontatasi energia igénybevételéhez kapcsolodo
forrdsgazdai tevékenység ellatasa.

Feliilvizsgalja a tarsasag fobb termékeinek minél hatékonyabb eldallitdsahoz sziikséges
stratégiak megvalosithatosagat.

Vezetofiilkében tartézkodédsi engedélyekkel kapcsolatos {igyintézés, a kapcsolodo
rendszerekkel kapcsolatos igénymegfogalmazas.

Tarsasag miiszaki értékeinek megdrzésének koordinalasa, elkésziti a megdrzésre vonatkozo
terveket, feliigyeli annak Téarsasdgon beliili végrehajtasat.

Felelossége:

1.

2.
3.

Miikodés- és teljesitményiranyitast tdmogatd mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi
adatok mérése.

A beszamolasi rendszer hatékony miikddtetése, tovabbfejlesztése.

A {6 miiszaki és lizemeltetési folyamatokhoz kothetd szervezetek hatékonysaganak
elemzése, hatékonysagi intézkedési javaslatok kidolgozasa.

A Téarsasag éves ¢és kozéptavu tervében meghatarozott célkitlizések eléréséhez sziikséges
iizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.
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Az tzleti tervek készitését, megvaldsitasat célzd alapadat eldallitasahoz sziikséges
intézkedések megtétele, miikodési résztervek tartalmanak elemzése, azok szakszertiségének
ellendrzése, a tervezési munka szabalyszertiségének ellendrzése.

Uzemeltetési és miiszaki folyamatok hatékonysdganak elemzése, hatékonysagi intézkedési
javaslatok kidolgozasa.

7. Igénybe vett szolgaltatasok elemzése, elszamoldsa, teljesitésigazolas koordinalasa, az
elfogadott reklaméaciok elszdmolasa.

8. A szervezet feladatkoréhez tartozo hatosagi iigyekhez kapcsolédd tarsasagi feladatok
koordinalasa.

9. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak hatosagi és fejlesztési ligyeinek intézése.

Hataskore:

1. Hatékonysag javitd intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

2. A Térsasag kozéptavu és éves operativ terv célkitizéseinek megvalositdsahoz sziikséges
mukodési rendszer kiépitése.

3. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatdst érintd6 szabalyzatok miikddést érintd
részletszabalyozasai jovahagyasaban valo kozremiikodés.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és ataddsa az illetékes szervek felé.

5. Aziizleti tervek megvalositasat célzo miikodési résztervek tartalmanak, szakszertiségének,
a tervezési munka szabalyszerliségének ellendrzése.

6. Az tlzleti beszamolok elkészitéséhez nyujtott muikodési, lizemeltetési informaciok
tartalmanak, szakszerliségének, szabalyszertiségének ellendrzése.

7. Adatkérés, az adatok valodisaganak a Tarsasag egész teriiletén a felmertilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

8. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

9. Javaslattétel az iranyitasi rendszer €s annak informatikai hattere vonatkozasaban.

10. START-TAR vezeti informécios rendszer valamint a kapcsolddo BI eszkdzzel tamogatott
elemzési lehetdségek és szempontok megalkotésa, kulcsmutatok kidolgozasa, értékelése és
vallalati szintli koordinalasa.

11. Vonatko6zlekedés lebonyolitasaval, adatgylijtéssel kapcsolatos f6 miiszaki és lizemeltetési
szoftverek vasutszakmai specifikacidjaban, fejlesztésében ¢€s iizemeltetésében valod
részvétel, kiilonos tekintettel a vallalati érdeknek és a vasutszakmai szabdlyokkal torténd
megfelelés koordinalasa érdekében.

12. A szervezet feladatkoréhez tartozo hatdsagi tigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok
koordinélasa, a Tarsasag képviselete hatosagok felé.

13. A hatoséagi rendeletek, végzések, hatdrozatok valamint a szervezet altal készitett utasitasok
betartasanak ellendrzése munkavégzés kozben.

14. Intézkedés a Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkdzli vasutakkal kapcsolatos hatosagi és
fejlesztési ligyekben.

15. Intézkedés a Téarsasag miiszaki értékeinek megdrzésének érdekében.

5.5 Muszaki projekt menedzsment

A szervezet célja:

A Térsasag iizleti igényeit, céljait szolgald muiszaki projektek tervszeri megvalositasa.

Feladatai:

1.

A Tarsasag muszaki projektjavaslatainak projekt miikodési keretébe illesztése.
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2. A Tarsasag elfogadott miiszaki projektjeinek megvalositasa, 6sszehangolasa. A projektek
altal eléallitott elemzések végzése.

3. A miuszaki projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-
elokészitd javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracié (kivéve pénziigyi) biztositasa.

4. A hataskorébe tartozo projektek unids, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek

5. A miszaki fejlesztésekhez sikeres palyazat megvaldsitdsahoz kapcsolodo feladatok
elvégzése.

6. Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett miszaki projekteket kezeld
szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az EU tdmogatasu programok megfogalmazasaban,
palyazatok kiirasaban ¢és elbiralasaban kozremiik6do intézményekkel.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositisa a MAV
Zrt. illetékes szervezete részére, a Projekttdmogatas szervezettel egyiittmiikodve.

Felelossége:
1. A miszaki projektek naprakész nyilvantartdsa, on-line adatszolgaltatas biztositasa.

2. A miszaki projektek Tarsasag érdekeit szolgdlo, hatékony végrehajtasa.

3. Tarsasag stratégiajanak megvalositasat és hatékony miikodését szolgald miiszaki projektek
kezdeményezése.

4. A hataskorébe utalt projekteket érint6 tigyviteli, adminisztracios feladatok ellatasa.

5. A hataskorébe utalt EU-s és egyéb finanszirozast projektek megvalositasa.

6. A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tdmogatasti programok
megfogalmazasa, palydzatok kiirdsdban és elbirdlasaban kozremiikodd intézményekkel
torténd kapcsolattartas.

Hataskore:

1. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, felligyelete, az
egyes szervezetek projektekben valo részvételének koordinalasa.

2. A Téarsasag rovid és kozéptavu tizleti tervéhez igazodd miiszaki projektek tervezése és
végrehajtasa. Az éves lizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

3. A szakmai er6forrasok koordinaldsa a Tarsasag miiszaki projektjeinek megvaldsitasa
érdekében.

4. Rendelkezés a belsd erdforrasok felett a hataskorébe utalt projektek megvaldsitasa
érdekében.

5.6 Miiszaki szolgaltatasmenedzsment

A szervezet célja:

A miiszaki szolgéltatasok (vasuti vontatas, kocsivizsgalat, vasutijarmii karbantartés €s javitas,
illetve kapcsolodo gépészeti szolgaltatasok) értékesitése, uj iizleti konstrukciok kidolgozasa. A
vasuti miszaki szolgaltatdsok piacan torténd proaktiv fellépés, a Tarsasdg jelenlegi
partnerkapcsolatait is felhasznélva, a szolgaltatdsok ajanlaséaval a kiils6 bevételek novelése.

A Tarsvasutakkal mikodtetett egyiittmiikodések keretében egymas szamara kolcsondsen
nyUjtott miszaki szolgaltatasok menedzselése, szerzodéses kapcsolatok (szolgaltatasi
szerzOdések ¢és egylittmiikodési megallapodasok) kialakitdsa ¢és fejlesztése valamint
koordinacidja.

Nemzetkozi egyiittmiikodésben megvaldsuld és kdlcsondsen nyujtott miiszaki szolgaltatasok
menedzselése €és koordinaciodja.
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Az értékesitett €s igénybe vett miiszaki szolgaltatasok — a teriileti igazgatésagokon elszamolt
szolgaltatasok kivételével - arbevételének elszamoléasa az SAP rendszerben. Kozremitkodés az
SAP értékesitési moduljanak mikodtetésében, alkalmazasanak halozati szintii koordinaciodja, a
miiszaki szolgaltatasértékesitési tevékenység vonatkozasaban.

Feladatai:

1.

2.

w

A miiszaki szolgaltatasok értékesitése, az értékesitési szerzédések ¢és egyiittmikodési
megallapodasok megkdotése, koordinalasa és gondozésa.

A miiszaki szolgaltatdsi szerzodések keretében teljesitett, illetve egylittmiikodési
megallapodasok keretében egymads szamdara kolcsondsen nyujtott miiszaki szolgaltatasok
teljesitmény adatainak szambavétele, egyeztetése, elszamolasa.

A bel- és kiilfoldi megrendel6kkel valo rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés elvégzése,.
Koézremiikodés az értékesitendd és igénybe vett teljesitmények és arbevételek tervezésében,
az arképzésben, a kontrolling tevékenységet ellatd szervezettel egylittmiikddve.

A megrendel6i igények felmérése és a teljesithetdség vizsgalatanak koordindcidja az
Uzemeltetési Igazgatosag és a Miiszaki Igazgatosag szervezeteinek bevonasaval. Egyedi
igények esetén a megrendeldk tdjékoztatasa a teljesithetdségrol.

A Tarsasag fejlodését szolgald uj — els@sorban — miiszaki egyiittmiikodési konstrukciok,
kidolgozésa és lizembe allitasa.

Nemzetk6zi mozdonyhasznalati és mozdonyvezetd szolgéltatasi konstrukciok kidolgozasa,
lizembe allitdsa, miikodésiik koordinécioja, a kolcsondsen nyujtott miiszaki szolgaltatdsok
teljesitmény szamba vétele, elszamolasba allitasa.

Uzletfejlesztés

A miiszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgdlo iizleti feltételek kialakitdsa,
megujitasa.

Miiszaki szolgéltatasi értékesitési szerzddések eldkészitése, az lizleti feltételek, illetve
egyedi arajanlatok kialakitasa, vevokkel torténd egyeztetése, szerzodéskotési targyalasok a
megrendeldkkel.

A miszaki szolgaltatdsokra vonatkozo iizletszabalyzat, altalanos szerzddéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmitkddve.

Uj iizleti lehetéségek felkutatasa, innovativ szerzédéses konstrukciok kidolgozasa,
targyaldsos egyeztetése a potencialis partnerekkel.

Versenypiaci arak kialakitdsanak koordinacioja az tzleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével.

Az egyéb, a Tarsasdg tarsadalmi feleldsségvallalasdhoz kapcsolodd projektek és
szolgaltatasok teljes korti koordinacidja, kozremiikodés a lebonyolitasban.

Kozremiikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefliggéseinek
meghatarozasaban.

Ugyfélkapcsolat és szolgdltatds elszamolds

A miiszaki szolgaltatdsok — ide nem értve a terlileti igazgatosdgokon elszamolt
szolgaltatadsokat — elszamolasi rendszerének milkodtetése az SAP  rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantarté informatikai rendszer vevdi hozzaférési
jogosultsadgainak kezelése, a felhasznalok t4jékoztatasa a rendszer hasznalatarol. Egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitasa az Uzemeltetési Igazgatdsag
¢s a Miiszaki Igazgatosag szervezetei felé.

Az tigyfél-elégedettség mérése.
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A megrendeldi reklaméciok vizsgalatdnak koordinaldsa, a megrendeldk tajékoztatasa a
reklamacidkezelés eredményérol.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer — miiszaki szolgaltatdsok vonatkozasaban
tortén6— haldzati szintli koordinacidja, menedzselése.

A miiszaki szolgéltatasokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatasokat — vonatkozé
vevOi szerzodések értékesitési paramétereinek beadllitdsa, nézetének kezelése az SAP
rendszerben, az elszdmoldsokhoz kapcsolédd SAP torzsadatok — szolgéltatasokra
vonatkoz6 cikktorzs — folyamatos karbantartasa.

A kozpontilag elszamolt miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek szambavétele ezen
arbevételek elszamolasa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas elokészitése, az
elfogadott reklamaciok elszamolasa.

A kozpontilag elszdmolt egyéb szolgaltatisok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatasokat — arbevételének elszdmolasa az SAP rendszerben az illetékes
tarsszervezetek altal Osszesitett teljesitmény adatok €s elkészitett teljesités igazolas alapjan.
Részvétel a nemzetkozi elszamoldsokban.

Az tgyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, ez alapjan javitod intézkedések
megfogalmazisa a szolgéltatasi szinvonal tovdbbi emelésének elérése érdekében. A
megrendeldi reklaméciok vizsgalatahoz kapcesolodd koordinécios feladatok elvégzése.

Az értékesitett miszaki szolgaltatdsok teljesitményadatainak és arbevételeinek fébb
szolgaltatdsi szegmensenkénti gylijtése, Osszesitése, ataddsa a Kontrolling szervezet
szamara, gazdasagi elemzések, varhaté bevételek eldrejelzése, arbevétel kalkuldcid
készitése céljabol.

Kozremiikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefiiggéseinek
meghatarozasdban.

Tarsvasuti és nemzetkozi miiszaki egyiittmiikodés

A Térsvasutakkal miikodtetett egyiittmiikodések keretében egymas szamara kdlcsondsen
nyUjtott miiszaki szolgaltatdsok menedzselése, szerzddéses kapcsolatok (szolgaltatasi
szerzddések ¢és egyiittmiikodési megallapodasok) kialakitdsa és fejlesztése valamint
koordinécidja.

Nemzetkozi egylittmiikodésben megvalosuld ¢és kolcsondsen nyujtott miiszaki
szolgaltatdsok menedzselése és koordinacidja.

Koordinacio a tarsvasuti és nemzetkdzi szerzddott partnerek és a miiszaki szolgaltatdsokat
teljesitd miiszaki/lizemviteli szervezetek kozott, a szolgaltatasi szinvonal, illetve a
megrendel6i megelégedettség ndvelése érdekében.

Egyeztetés a tarsvasuti és nemzetkozi partnerekkel a szolgaltatasok nyujtasanak tervezheto,
hatékony megvalositasarél a mozdonyok, mozdonyvezetdk kolcsonds hasznalatarol a
hatalyos szerzddések figyelembe vételével.

Nemzetkozi és hazai tarsvasiti mozdonyhasznalati és mozdonyvezetd szolgéltatasi
konstrukciok kidolgozasa, a szerzddéskotések koordinacidja, a kolcsondsen nyujtott
miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek szamba vétele, elszamolasba allitasa.

Felelossége:

1.

A Vontatds szolgaltatisi Uzletszabdlyzat, a Kiszolgalo létesitményekben nytjtott
szolgaltatasok Uzletszabalyzata és 4ltalanos szerzédéses feltételek szakszer(i elkészitése,
jovahagyasra torténd elOterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek munkéjanak
koordinalasa.

cres

meghatarozott tizletfejlesztési céloknak megfeleld szerzédéses feltételek kialakitasa.
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Megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas, igények felmérése.

4. A hataskorébe tartozd miiszaki szolgaltatdsi arajanlatok, szerzddések eldkészitése,
egyeztetése a megrendelokkel.

5. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer megrendeldi
jogosultsagainak beallitasa, karbantartasa.

6. A miszaki szolgéltatdsok elszamolédsi rendszerének miikodtetése az SAP rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

7. Az SAP rendszerbe integralt elszdmoldsi rendszer halozati szintli miikodésének
koordinacidja, menedzselése a miiszaki szolgaltatasok vonatkozasaban.

8. A tarsvasuti és nemzetkozi egyiittmiikddések keretében kdlcsondsen nyujtott miiszaki
szolgaltatasokra vonatkozo szerzddések, egylittmiikodési megallapodasok kialakitasa.

9. A tarsvasuti és nemzetkozi egyiittmiikddések keretében kdlcsondsen nyujtott miiszaki

szolgaltatasok teljesitményeinek szambavétele, egyeztetése, elszamolasa.

Hataskore:

1. A Vontatds szolgéltatdsi Uzletszabalyzat, a Kiszolgalo létesitményekben nyujtott

szolgéltatasok Uzletszabdlyzata és altalanos szerzddéses feltételek szakszerii elkészitése,

jovahagydsra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek bevondésa.

A hataskorébe tartozo6 versenypiaci arakra torténd javaslattétel.

3. A hataskorébe tartozd miiszaki szolgaltatdsi 4arajanlatok, szerzddések eldkészitése,
egyeztetése a megrendeldkkel.

4. A hazai és nemzetkozi tarsvasutakkal torténd kapcsolattartas, koordinacidé a hataskorébe
tartozo ligyekben.

5. Aziigyfél-elégedettség mérés eredményeinek alapjan javitéd intézkedések kezdeményezése
a szolgaltatasi szinvonal emelése érdekében a miiszaki szolgaltatasok koreben.

6. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer megrendel6i
rendszerjogosultsagainak elbiralasa, beallitasa.

7. A megrendeli reklaméciok vizsgalatdhoz kapcsolodd  szakteriileti  vizsgalatok

kezdeményezése.

Javaslattétel a hataskorébe tartozd nemzetkozi szolgaltatasok elszamolasi dijtételeire.

9. Javaslattétel az ligyfél elégedettség mérés adatai alapjan.

N

2

5.7 Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi
Igazgatosagok

A szervezet célja:

A mikodési illetékességében (teriilet¢hez tartozd szolgalati helyek, alloméasok ¢és
megallohelyek) a vonatkdzlekedéshez sziikséges vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a
sziikséges személyzet hozzarendelése, a technologiai folyamatok €s a vonatok dsszeéllitasanak
feliigyelete, koordinélasa és elokészitése, az ehhez kapcsolddo feladatok biztositasa. A foldi és
fedélzeti menetjegy-értékesitési tevékenységhez tartoz6 pénztari feladatok ellatasa.

Feladatai:

1. A vezetése ald tartozo teriileti egységek (telephelyek), szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinacidja ¢és ellendrzése, beszamoltatdsi rendszer milkddtetése az
Ertékesitési és az Uzemeltetési Igazgatosag iranymutatasa szerint. Az Igazgatosaghoz
tartozo, végrehajtast végzd személyzettel torténd gazdalkodas, és a pénztarkezeld
személyzet munkarendjének, munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizalasa — a
Dijszabas ¢s értékesitésmenedzsment szervezet eldirasai szerint — az operativ igények és
feladatok alapjan. Személyszallitasi és vontatasi utazoszemélyzet-fordulok tervezése, a
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Személyzetmenedzsment szervezet szakmai iranyitdsa alapjan. A személyzetiranyitas
feliigyelete.

A vonatkdzlekedés lebonyolitdsahoz a feliigyelete ala tartozé szolgalati helyeken sziikséges
szolgaltatasi igények (menetvonal, vontatas, tolatas stb.) megfogalmazésa és felterjesztése
a megrendelésre jogosult szervezetek felé. Az Igazgatosag €és a vonatinditd allomas
technoldgiai rendjének sziikséges mértéken torténd dsszehangolasa.

Teriiletére vonatkoz6 személyszallitdsi €s vontatdsi, valamint azok modositasaval
kapcsolatos igények megismerése ¢és a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek
megszervezése. A személyszallito és a tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok
kozlekedésével, valamint a vontatasszolgaltatassal kapcsolatos teenddk teriileti
végrehajtasa a Technoldgiatervezés €s Személyzetmenedzsment szervezet iranymutatasai
alapjan, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Vontatasi igények fogadasa.

A szolgaltatds zavartalan biztositdsahoz a sziikséges beszerzések utasitds szerinti
lebonyolitasa.

Az utazoszemélyzet foglalkoztatdsanak feliigyelete és ellendrzése, a teljesitmények
elemzése,  kontrollja,  Osszesitése,  beszamold  jelentések  megkiildése a
Személyzetmenedzsment  szervezet részére. Az utazdszemélyzet szamara a
forduloallomasokon sziikség szerinti szallashely megszervezése, biztositasa.

Az iranyitdsa ald tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefliggd munkakorok
(utazoszemélyzet) fel- ¢és lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése a
Személyzetmenedzsment szervezettel egyiittmiikodésben €s vasutbiztonsagi ellenérzése a
Mikodésfeliigyelet irdnymutatdsa szerint. Az irdnyitdsa ala tartozd munkakordkben
munkabiztonsagi kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

A személyzet képzésével és vizsgaztatdsaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezeése, lebonyolitasa — kiilonos tekintettel a kiilfoldi specialis kovetelményekre -
nyilvantartdsok vezetése, a meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentéaciok
kezelése, egyiittmiikodve a Humanerdforrds Igazgatdsaggal.

Kozremiikodés az Igazgatdsagot érinté vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-, hatarforgalmi-
, vonat-elOkészitési technologidk, valamint a Kapcsolédasi Pont Megallapodas
kidolgozésaban és jovahagyasaban. Szabalyozasi feladat ellatasa az Igazgatosag miikodési
rendjének biztositdsdhoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasok, teriileti megallapodéasok, és
munkafolyamatokhoz kapcsolodo iranymutatasokat érintve.

Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, - szolgaltatds, kapcsolattartas, a
lebonyolitasdban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikodtetési) teljesitmények
elemzése, er6forrasok kapacitas-kihasznalasanak vizsgalata a Vasuti rendszerintegracio- és
menedzsment szervezet altal kiadottak szerint.

Sziikség esetén kodzremiikodik a rendkiviili események kezelésében az Uzemiranyitds
szervezet altal meghatarozott alapelvek alapjan. Téli (zord) iddjarassal kapcsolatos
komplett feladatok kezelése. Koordinacio a vonatkozlekedés lebonyolitasaban a tertiletileg
illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosdgokkal.

A folyamatos utastajékoztatas biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartas a
Palyavasuttal. Az allomasi és fedélzeti utastdjékoztatasi rendszerek ellendrzése, intézkedés
a hidnyossagok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastajékoztatasi feladatok ellatasa, a
berendezések miikodoképességének ellendrzése a Marketing és utastajékoztatds szervezet
eldirasainak megfelelden. Utastdjékoztatod szovegkonyvek elkészitése €s jovahagyasa, azok
folyamatos aktualizalasa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra vald tovabbkiildése. Az
idegen nyelvii szovegkonyvek elkészitése, forditasainak megrendelése. Az allomason
megjelenithetd vasuttarsasagi informéciokkal kapcsolatos egyeztetések. Az értékesitéssel
Osszefiiggd plakatok, hirdetmények, feliratok feliigyelete, kihelyezésének folyamatos
aktualizalasa.
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Teriileti értékesitési halozat miikddtetése, az értékesitési tevékenység szervezése, iranyitasa
a Dijszabéas ¢és értékesitésmenedzsment szervezet irdnymutatisa alapjan. Menetjegy
ellenérzés, menetjegy- és egyéb termékek értékesitése, utanfizetés el- és leszamolasa.
Személypénztari  értékesitési, személyes ligyfélszolgalati tevékenység végzése,
személyszallitassal Osszefiiggd pénztarak miikodtetése, folyamatos helyi ellendrzése, a
pénztarellenérzés helyi szabalyozasa (HVU-UR), a Bevételellendrzés szervezet ellenérzése
¢s a személyszallitasi bevételek elszamolasat érintd tevékenységek szakmai helyi
koordinacidja mellett. Operativ pénztari szolgaltatdsi tevékenység végzése, erre
alkalmazand6 személypénztari technologia mukodtetése. Kozremiikodés az értékesitési
csatorna mix tervezésében.

Ertékesitési csatornak mikodésének feliigyelete, a teljesitmények folyamatos értékelése,
ellendrzése — beleértve a kijelolt partnereket, és a munkaerd-bérlés/munkaerd-kdlcsonzés
keretében foglalkoztatottakat is -, proaktiv intézkedések megtétele, a kapcsolddo feladatok
ellatasa. Renddrségi feljelentések megtétele hamisitasi esetek, rongdlasok, pénztari hidnyok
esetén.

Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitasaban. A személypénztarak érték- és
vagyonvédelmének biztositdsa. A pénztarak készpénz beszallitdsainak koordinélasa,
teriileti szinten.

A Dijszabas ¢és értékesitésmenedzsment ¢és Bevételellendrzés szervezetek altal
meghatarozott pénztari és egyéb nyilvantartasok vezetése, készlet-adatok megkiildése. Az
allomasi pénztarak részére — beleértve az értékesitdk altal kezelt pénztarakat is — a
menetjegyekre, a jegyalaptekercsekre €és a szigoruan elszdmolandé nyomtatvanyokra
vonatkozo6 ellenérzott operativ igények jelzése a Miiszaki Igazgatosag felé.

A személyes {ligyfélszolgalati pontokon személyes vevOgondozédsi tevékenység
végrehajtasa, a komplex szolgéltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek
és szolgaltatdsainak bemutatdsa, ajanldsa, kozremiikodés a bizomanyosi termékek
értékesitésében, menetrendi, dijszabasi tdjékoztatds végzése, tajékoztatas akciokrol,
kedvezményekrdl,  turisztikai  informdci®é nyujtdsa, allomasi  szolgaltatasok
(poggyaszmegoOrzés, talalt targyak, késési igazolasok, stb.) végzése a Személyes €s partneri
értékesités szervezet szakmai irdnymutatasa alapjan. Az irdsos ligyfélszolgalati tevékenység
tamogatasa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése az ANDOC rendszerben.

Az Uzleti Terv megvaldsuldsa érdekében javaslattétel - a bevételek és koltségek elemzése
alapjan - a Dijszabas és értékesitésmenedzsment szervezet felé a gazdasagtalanul mitk6do
értékesitési egységek, irodak bezardsara, illetve ujak létesitésére, valamint a pénztarak
nyitvatartasara €s a technolodgiai létszamukra, tovabba a jegyértékesitd automatak
elhelyezésére. A Dijszabas ¢és értékesitésmenedzsment szervezet/Biztonsagi Igazgatdsag
altal kidolgozott elvek alapjan allomasok és pénztarak felgjitdsaval, atépitésével
kapcsolatos koordinacié biztositasa. A kiadott rendelkezések alapjan az értékesitési
tevékenységekhez kapcsolodo adatszolgaltatas €s beszamolds megtétele.

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési Ttligyek intézésének
megszervezése, kézi kiallitasi Utasleadasi lapok, illetve gépi uton kiallitott lapokhoz
kapcsolodd  dokumentumok (pl. Eseménykonyvek, stb.) felterjesztése, szoros
kapcsolattartas a Miikodésfeliigyelet és a Jog szervezetekkel (ligygazda kijeldlése). A gépi
kiallitds sordn keletkezett, leadott Utasleadédsi lapok, valamint a kézi kiallitds soran
keletkezett Utasleadasi lapok télapjanak (papir alapt) irattdri megdrzése.

A Dijszabas és értékesitésmenedzsment szervezet altal meghatarozott alapelvek alapjan
valamennyi tarsasagi €s partneri pénztar helyi ellendrzéséhez sziikséges 1étszam biztositasa.
A Biztonsagi Igazgatdsdg igényei alapjan kozremiikodés a balesetek vizsgalataban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa.
Kozremiikodés a sériilt, sajat és hasznalt vontatd és vontatott jarmiivek vizsgalataban.
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Egyiittmiikodés ¢és  kapcsolattartas a  megrendelokkel, kiils6  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatésagokkal, a hazai és nemzetkozi fedélzeti szolgaltatast ellatd
tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduldallomasi kiszolgalo szervezetekkel.

Iranyitasi rendszerek helyi szintii miikodtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi bels6
informacids csatornak kialakitasa, mikodtetése.

A hasznédlatdban 1évé ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a Jarmiibiztositasi
Igazgatosagokkal. Az ingatlaniizemeltetés soran feltart hidnyossagok mindségi
reklamécidjanak és hibainak bejelentése. Javaslattétel a tertiletet érintd éves karbantartasi
feladatokra, és a teriileti munkakoriilmény javito intézkedési terv Osszeallitasara.
Kartéritési tigyek intézésének megszervezése, ligygazda kijelolése. Sajat ¢és a
Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok kareseménnyel kapcsolatos ligyeinek intézése, kezelése.
Tertileti {izleti adminisztracios tevékenység végzése — sajat és a JBI teriiletére is — a
Térsasag valamennyi folyamatara vonatkozdan, a Gazdasagi Igazgatésag szakmai
iranyitasaval.

Az anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartas a
Jarmiibiztositasi Igazgatosagokkal, és a MAV SZK Zrt. teriileti egységeivel, az esetleges
tervszintli problémak feltarasa ¢és kezelése érdekében napi szintli kapcsolattartas a
Technologiatervezés szervezettel.

A vasuti személyszallito jarmuvek tisztitasi feltételeinek biztositasa a tisztitasi technoldgidk
alapjan (a sziikséges rendelkezésre allasi idok, tolatasok, jarmiimozgatasok, személyzet stb.
biztositasa).

A vezetése ald tartozd telephelyeken 1év0, az Igazgatdsdg altal lizemeltetett telepitett
(pénztarbiztonsagi kamerds megfigyeld és rogzitd rendszer, ligyfélszolgalati kameras
megfigyeld és rogzitd rendszer, valamint a telephelyi kamerds megfigyeld és rogzitd
rendszer) kamerarendszer felvételeinek megbizasra torténd kimentése.

Miikodési teriiletén a MAV Zrt. Teriileti vasutbiztonsag altal végzett helyszini vasiti
balesetvizsgalatban torténd részvétel, gépész vasuti szakérté folyamatos biztositasaval, ide
értve a baleset helyszinére torténd eljutds biztositasat is.

Felelossége:

1.

Megfelelé szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkezé személyzet rendelkezésre
allasanak biztositasa, gazdasagos €s az érvényes jogszabalyok és belsd szabalyzatok szerinti
vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak teriileti szintii betartdsa, betartatasa.

Hatdésagi rendeletben meghatarozott vasuti jarmiivezetdi tanUsitvany telephelyek altal
torténd kiallitasanak tertileti felligyelete.

Az allomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technologiai-, fordulo-, tablazasi tervek
¢€s az utastajékoztatas 6sszehangolasa, szolgaltatdsok megrendelésének kezelése.

A szervezeti egység munkavallaldja részérdl az utasoknak adott informécio helyessége, a
panaszok, visszatéritési €s kartéritési ligyek szakmai alldsfoglalasainak hataridére torténd
elkészitése.

A pénzkezelés biztonsaga és szabalyszeriisége, a Tarsasdgot megilletd bevételek beszedése,
¢s az azokkal torténd el- és leszdmolas.

Az Uzleti tervben meghatirozott bevételek beszedése érdekében a pénztarak
lizemeltetéséhez sziikséges létszam biztositdsa, az allomasi és fedélzeti bevételek
folyamatos figyelemmel kisérése, elemzése. Javaslattétel a szolgalati helyek értékesitési
csatorndinak (pénztar, JKA, TM) megvaltoztatasara, atalakitasara.

Tevékenységei ellatdsahoz sziikséges eszk6zok, erdforrasok megorzése, mikodoképes
allapotban tartasa, hatékony ¢és rendeltetésszerti hasznalata.
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9. Tevékenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-,
munkaid6-, anyag-, eszkoz- ¢és szolgaltatds raforditds. Az erdforrasok allokacioja,
optimalizalasa.

10. A bérlemények koltségtakarékos és rendeltetésszerli haszndlata. A Hazirend betartasa és
betartatasa.

11. A menetrendi igények és az erdforrasok Osszhangjanak biztositasa, a készitett fordulok
betartasa/betartatasa, operativ beavatkozasok, azok hatasainak kezelése.

12. Forgalomban 1év6 jarmiivek allapotanak feliigyelete. A jarmiikdvetési rendszer leirdsdban
rogzitett moédon a jarmiivek miiszaki meghibasodasanak rogzitése.

13. A hataskorébe utalt technologidk jovahagyéasa.

14. Sajat és a Jarmuibiztositasi Igazgatosagok kareseménnyel kapcsolatos ligyintézése €s tizleti
adminisztracioja.

15. A személyszallitdsi, miiszaki, hatarforgalmi technoldgidk végrehajtasanak ellendrzése,
hianyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.

16. Az utazdészemélyzetre vonatkozd kozlekedésbiztonsdgi eldirasok ¢és tizletképességi
megfelelossége, allapotanak betartdsa és betartatdsa. Tevékenységével Osszefliggd, és
hataskorébe tartozo rendkiviili események, zord iddjaras okozta zavarok kezelése, és
elemzése.

Hataskore:

1. A mikodési teriiletéthez tartozd szolgalati helyek technologidinak készitése,
személyszallitasi €s vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitasi
folyamatok tervezése, szervezése.

2. Teriileti személyzet- ¢és mozdonyforduld aktualizdldsa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.

3. A Tarsasadg szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi
terliletén operativ intézkedések megtétele.

4. Eréforrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.

5. Feladatkorébe utalt technoldgidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe utalt szerzodések
elokészitése.

6. Pénztarak helyi ellenérzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatoi eljarasok
kezdeményezése.

7. Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint engedélykérés a potdiy nélkiili
utanfizetés elszamolasara.

8. A munkafolyamatok, a muikddés, mikddtetés feliigyelete, ellenérzése, valamint a
munkavallalok munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Igazgatosag
teriletén. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatdoi magatartasanak ellendrzése, az elvart
szolgaltatoi érdekek érvényesitése.

9. Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai, a bevétel novelésével jaro fejlesztésekre,
a szolgaltatasok mindségének javitasara.

10. A Tarsasag teriileti képviselete.

5.8 Jarmiibiztositasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A Théarsasag altal lizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jArmiivek karbantartési, javitasi és
miszaki elokészitd tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott
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vevoi igények teljesitése a megadott kereteken beliil. A jarmiibiztositasi tevékenység soran a
hatékonysdg novelésének szem eldtt tartdsa, a vevoi elégedettség ¢és a Tarsasag
eredményességének novelése érdekében.

Feladatai:

1. A kozremiikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitasdban, a vezetése alatt allo
szervezeti egységek hosszutavu céljainak meghatdrozasaban (termelési volumen,
beruhdzasok, mindség, koltségek stb.), a Jarmibiztositas €s mérndkség iranymutatasa
szerint.

2. A vasuti vontato €s vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok €s motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartdsdnak végzése, szervezése ¢és feliigyelete a hozza tartozd
telephelyeken, teriileti miithelyekben, részlegekben a Jarmiibiztositas és mérnokség altal
kiadottak szerint. A karbantartasi tervben meghatarozott feladatok és szerzodések teljesitése
az eldirt hataridokre, a mindség biztositasa a koltségkeretek betartdsa mellett. Folyamatos
kapcsolattartdas a tobbi jarmiibiztositasi tevékenységet ellatoval ¢és a jarmijavitd
tevékenységet ellatokkal az erdforrasok, eszkozok, anyagok optimdlisabb kihaszndldsa
érdekében.

3. Nemzetkdzi és belfoldi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges
mennyiségll és mindségl, lizem- és lizletképes étkezo-, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsi
biztositdsa, karbantartasa. A kocsik miszaki dallapotanak, tervezett ¢és rendkiviili
karbantartasok, javitasok, tisztitassal/tisztasaggal kapcsolatos feladatok egyeztetése az
Utasellato Igazgatosaggal.

A nem a jarmi részét képezd (nem beépitett) vendéglatoipari eszk6zok miikodési és
kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatdsanak, potlasanak megszervezése,
mitkddoképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

4. Miikodési terliletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa €s koordindlasa a hozza
tartozo teriileti miihelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszam, technologia, anyag,
eszk6z stb.) A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez
sziikséges eszk0zok, anyagok beszerzési igényének meghatdrozasa, kozremiikodés a
miiszaki, technologiai fejlesztések elokészitésében Az elfogadott célok megvaldsulasanak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

5. Folyamatos kapcsolattartas a Jarmiibiztositds €s mérnokséggel, a feladatmegosztéas, a
rendelkezésre allo er6forras- eszk6zok-, anyagok- és alkatrész-felhasznalas optimalizalasa,
valamint a megrendeldi igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

6. A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentalasa, ellendrzése, jarmiivek
miuszaki dokumentéacidjanak vezetése, a Jarmubiztositds és mérnokség irdnymutatisai
alapjan.

7. A vastti személyszallito vonatok -elofiitésének és eldhiitésének, kocsi- és vonat
vizsgalatanak, mozdony és kocsik kozotti kapcsolasok tervezése (beleértve az elkésziilt
tervek helyl szintli jovahagyasat/jovahagyatasat is), szervezése és végzése, az ehhez
sziikséges berendezések iizemeltetése, a Miiszaki elokészités szervezet iranymutatasai
alapjan.

8. A Téarsasag érdekkorébe tartozo vonatok kozlekedés-, lizembiztonsagi- és lizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastdjékoztatashoz sziikséges berendezések, illetve
iranytabla tartok kihelyezése, megléte vizsgdlatainak megszervezése, az érvényes ¢&s
vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok, kiilsé és belsd utasitasok, rendeletek, dontvények, és
egyéb eloirasok értelmében, a vonatkozd szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.
Vasuti jarmiivek folyamatos miiszaki felligyelete, utastajékoztatasi és (vagyonvédelmi)
kamerainak program-feltoltésében kozremiikodés.

9. A vasuti személyszallitd jarmiivek jarmitisztitasi tevékenységének a mindenkor hatalyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti teljes korii szervezése, koordinalasa, megrendelése
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€s végzése, az atvételek és a sziikséges ellendrzések szervezése ¢és elvégzése, a
vontatdjarmiivek kiilsé mosasanak és a vezetdallasok tisztitdsanak megszervezése, a
jarmutisztitashoz kapcsolddoan eldirt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok
végzése, melyekkel biztosithato az lizletképes vasuti jarmi a szolgaltatasok teljesitésé¢hez
Miiszaki eldkészités altal kiadottak szerint. A hataskorébe tartozd jarmiimoso és tisztitasi
telephelyek tizemeltetési, karbantartasi feladatainak végzése a Miszaki elokészités és az
Infrastruktira menedzsment szervezet 4ltal kiadottak szerint.

A vonali takaritasi igényekre vonatkozé javaslat készitése a Miiszaki el6készités szervezet
részére, jovahagyas esetén annak megrendelése és ellendrzése.

Kozremiikodés a JBI-t érintd utas panasziigyek vizsgalataban és azok megvalaszolasaban.
A fenntartasba bevont jarmutiallaghoz sziikséges fejtamla védohuzatok, fejparnak igénylése,
biztositésa.

Részvétel a jarmiivek kiilsd €s belsd tisztasdganak biztositdsdhoz sziikséges vegyszerek
engedélyezési eljarasban, és az engedélyezett tisztitoszerek eldirasoknak megfeleld
alkalmazasa, az alkalmazas ellenérzése.

A jarmitisztitdsi munkak elvégzéséhez, illetve a jarmiivek vizzel valo feltdltéséhez
biztositott technoldgiai vizfogyasztassal kapcsolatos helyi szintli egyeztetések, folyamatos
feliigyelet, teljesitésigazolas, valamint a szdmlak adatainak ellenérzése.

Az éves, negyedéves és havi tisztitasi tervek Osszedllitasa és megkiildése a Miszaki
elokészités szervezet részére.

A Miszaki elokészités szervezet altal meghatarozott adatszolgaltatasok el6irt hataridokre
torténd biztositasa.

A teriileti igazgatosagok telephelyei, valamint a miikddési teriiletiikon taldlhatd kdzponti és
egyeb végrehajtasi szintli szervezetek eszkozei, technoldgiai berendezései karbantartasanak
tervezése, a karbantartasi és javitasi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositasa a
hatalyos jogszabalyok szerint, valamint a hatdskorébe utalt ingatlanok iizemeltetési
feladatainak elvégzése, az Infrastruktira menedzsment szervezet szakmai iranyitasa
alapjan.

A mikodéshez €s a szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges logisztikai ellatorendszer
kidolgozasaban kozremiikodés, a tarsasagi elszamolasi—rendszerek, eszkozok ¢és
berendezések mitkodtetése.

Egyéb, nem a f0 tevékenységhez kapcsolodd gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elhdritds, ho eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolodo
személyzet, anyagok, eszkozok biztositasa.

Javaslattétel a tertiletet érint6 éves karbantartési feladatokra, és a teriileti munkakoriilmény-
javito intézkedési terv Osszeallitasara.

Altalanos anyag tekintetében arukészlet raktarozasi, nyilvantartasi és készletellenérzési
feladatainak ellatasa. Kozremiikodés a sériilt, sajat €s hasznalt vontato és vontatott jarmiivek
vizsgalataban.

A teriileti igazgatosagok, valamint a miikddési teriileteiken talalhaté kozponti és egyéb
végrehajtasi szintli szervezetek altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhaldzat,
ingatlan stb.) feliigyelete, €s kapcsolattartdas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok
végrehajtasa, az Infrastruktira menedzsment szervezet altal kiadottak szerint. A mitkodési
teriiletét érintd telephelyek ingatlan és palyabérleményeinek nyilvantartasa, a karbantartasi,
beruhazasi munkdk koordindldsa. Az ingatlaniizemeltetési szolgaltatds teljesitésének
hibainak bejelentése.

Miikodési teriiletén az energiagazdalkodasi tevékenység elvégzése, kozremilkodés a
tevékenységekhez tartozé iranyelvek, normdk megallapitasaban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalds érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi
adatokbdl kiindulva az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozéasa naturalidban és
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értékben. Kozremikodés az energetikai létesitmények, berendezések lizemeltetési és
fenntartasi tervének kidolgozasdban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel
kisérése, a koltségkeretek figyelése ¢€s betartasa egyiittmikodve az Infrastruktara
menedzsment szervezettel.

A terlileti igazgatosagoknal hasznalt targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok,
védoeszkozok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartisa, potlasok igénytervezése,
leltarozasanak elokészitése, selejtezése a hatalyos eldirasok szerint a sajat €s a kapcsolodo
TSZVI teriiletén az Infrastruktira menedzsment szervezet szakmai iranyitasaval.
Munkavallaloi egyen- €s formaruha, munka- és védoruha, védoital ellatas biztositasaban
kozremiikddés a MAV SZK Zrt-vel.

Az els6 kiszerelésii készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel
kapcsolatos  adatszolgéltatasi  kotelezettségek teljesitésében, elszdmoldsokban és
vizsgalatokban.

A hatékony miikodéshez sziikséges szolgaltatasi és beruhdzasi igények meghatarozasa,
kozremiikddés az eldkészitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- és informacids
rendszer miikodtetésében, a Gazdasagi Igazgatdsag szakmai irdnyitasaval.

Belsé gyartasi és cserejavitdsi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolddo anyagok, eszkzok biztositasa.

A miikddést biztositd pontos adminisztracios folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos iizemi adatok gyljtése, feldolgozasa, kontrolldldsa, az
informatikai rendszerekbe torténé naprakész rogzitése a kapcsolodd teriileteken. A
termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellenérzése. A
munkaelszamolasok,  készletfelhasznalasok  dokumentalasdnak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

Adatszolgaltatas az iizleti adminisztracio — TSZVI - részére. Az igénybe vett szamlazott
szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa. Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés
teljesitése a TSZVI felé.

A hatéaskorébe utalt, jarmukiadast, egyéb, a sajat és kapcsoldédd TSZVI napi miikodését
akadalyoz6 hianyok felszamolésat biztosito, kis értékii, lizemzavaros anyag €s szolgaltatas
beszerzési igények meghatirozasa. Egyéb silirgds beszerzési igények Jarmubiztositas €s
mérnokség szervezet felé torténd bejelentése. A beszerzésekben miiszaki szakmai
részvétel, a szerzodések elokészitésében valo részvétel.

A hatélyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszer(i, hataridére torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése, a Gazdasagi
Igazgatosag szakmai irdnyitasaval.

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositdsa, a teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa,
szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzd Gazdasagi Igazgatosaggal.
A jarmikarbantartés, belsd gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat és
kapcsolédd TSZVI napi zokkendmentes ellatasdhoz sziikséges anyagfelhasznalas éves
igénytervezése (elérejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.

A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitdsi darabjegyzékek
karbantartdsa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa
€s jovahagydsa, az €év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron kiviili igények,
valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére,
szintjére, a teriiletéhez tartozo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.
Részvétel a technologiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasaban az oktatasban, a
szakmai képzési tervek €s oktatasi anyagok készitésében a Képzés €s szervezetfejlesztés
szervezet iranymutatdsa szerint. A karbantartd személyzet specidlis képzésével ¢és
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43.

vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, nyilvantartasok vezetése a Humaneréforras
Igazgatdsag eloirdsai alapjan.

A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, kozremiikodés a teriiletekre vonatkoz6 helyi tliz- kdrnyezet- és vagyonvédelmi
utasitasok elkészitésében, az utasitdsok oktatdsa, a szemlék szervezése, iranyitasa, azokon
vald részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak
ellendrzése. Miikodési teriiletén a veszelyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A mindségi-, vasuti mindség-, munkabiztonsagi-, kornyezeti és energia hatékony
munkakdrnyezet kialakitasa, a tevékenységeik végrehajtdsa soran az utasitdsokban
megfogalmazott relevans szabdlyozasok megtartasa, valamint a technoldgiai folyamatokba
épitett integralt iranyitasi rendszer, beleértve a hegesztlizemi eldirasok altal megkovetelt
feltételek teljesitése.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcesolodo tligyintézési feladatok ellatasa.

Belso kiszolgalas, telephelyi tolatés, tarolds feltételrendszereinek biztositasa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Az Igazgatoésaghoz tartoz6 munkavallalok munkarendjének, munkaidd-beosztasanak
készitése ¢és aktualizdldsa az operativ igények és feladatok alapjan.

Az irdnyitdsa ald tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefliggd munkakorok fel- és
lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése.

A vezetése ala tartozd telephelyeken 1év0, az Igazgatosag altal ilizemeltetett telepitett
(telephelyi kameras megfigyelo és rogzitd rendszer) kamerarendszer felvételeinek, valamint
az lizemeltetésében ¢és karbantartdsdban 1év6 jarmiivek jarmiifedélzeti kameras megfigyeld
¢s rogzitd rendszer felvételeinek megbizasra torténd kimentése.

Felelossége:

1.
2.

3.

Helyi Végrehajtasi Utasitas Uzemi Rend készitése, gondozasa, betartasa.

A teriileti mithelyek éves, havi, heti, napi karbantartisi programjanak, feladatainak
operativ lebontéasa.

A technolégidk ¢€s a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsa, a vasuti jarmiivek miiszaki
megfeleldsége.

Vastti jarmiivek megfeleldé miiszaki elokészitettségi allapota, tisztasaga, kiszereltsége €és
kozlekedésbiztonsaga.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok megvaldsulasa, valamint a technologiai
folyamatokba épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljesiilése, szerzddés
szerinti teljesitése.

A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

A Téarsasag karbantartasi korébe tartozo kotelezettségek megvalosulasa.

A tevékenységhez sziikséges infrastruktura rendelkezésre allasa, gazdasagos miikddtetése
¢és a fejlesztési igények meghatarozasa egyiittmiikodve az Infrastruktiira menedzsment
szervezettel.

Az igénytervek, év kdzbeni igénylések, jelz0 és biztonsagi készlet javaslatok pontossaga,
folyamatos, naprakész karbantartdsa a helyi készletosszetétel és készletszint betartasa.
Leltarozasok, selejtezések eldkészitése, végrehajtasa.

10. A kiilonbozd fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése.
11. A Kozszolgaltatdsi SzerzOdésben meghatarozott jarmikovetelmény és jarmitisztasagi

mindségi feltételeknek valdé megfeleléssel Osszefiiggésben tett, a hatdskorébe tartozo
megallapitdsokban foglaltak vizsgalata, igazolasa, a hianyossag megsziintetése ¢€s
megelézése érdekében sziikséges intézkedések megtétele, valamint kapcsolattartas a
tarsasagon beliili érintett szervezetekkel.
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H~own

Hataskore:

A karbantartasi tevékenység végrehajtasanak ellendrzése.

Az irényitasa ala tartozo6 teriileteken sziikség esetén erdforras-atcsoportositas.

A teriilete altal nytjtott szolgaltatds mindségének javitasa.

A vonatkoz6 miiszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirdsok alapjan dontés a jarmivek
tovabbi lizemérdl.

6. Gazdasagi Igazgatosag

Gazdasagi Igazgatésag

Kontrolling

A szervezet célja:

A Tarsasag tlizleti eredményességét maximalizalo pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli,
portfolio- és eszkozgazdalkodasi rendszerek kialakitdsa ¢és mikddtetése, a likviditas
fenntartdsa, megbizhat6, valds 6sszkép, valamint transzparens, dontés-orientald informacidk
biztositdsa. A Tarsasag projektjei meghatarozott gazdasagi feladatainak, utankovetésének
végrehajtasa, a projektek célkitlizéseiben eldirt eredménytermék létrehozésa érdekében.

Feladatai:
1. A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasagi szintli

2.

szabalyozéasa, szakmai irdnyitasa ¢és felligyelete.

A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzddések — kiilonds tekintettel a
Kozszolgaltatasi Szerzodésre — elokészitésében valo részvétel, kapcesolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Térsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informacids és beszamolasi rendszere
kialakitdsanak  ¢€s miikodtetésének iranyitasa. A szervezeti egysegek
teljesitménykdvetelményeinek meghatarozasaban vald kozremiikodés, belsd elszamolasi
rendszer kialakitdsa, miikodésének feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi €s finanszirozasi stratégiajanak meghatarozasa, rovid- és hosszutavi
finanszirozasanak megtervezése a Tarsasag hatékony mitkddtetése érdekében. Az lizleti, a
beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozdsanak szervezése, végzése ¢és
betartasanak feliigyelete.

A szolgaltatoval ¢és a Tarsasdg szervezeteivel egylittmikodésben a Tarsasag
beszamolgjanak elkészitésében valo kozremiikodés, a részvényesek é€s a hitelezok torvényi
eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A kiils6 szamviteli szolgaltatds koordinacidja, feliigyelete, kapcsolattartas a szolgaltatoval.
A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szamlarend
elkészitésének, aktualizalasanak tamogatasa, illetve mitkddtetése a Szamviteli torvény és a
belsd szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval, a vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés
alapjan. A Tarsasag szadmviteli rendszerének miukodtetése, a  csoportszintii
szabalyozasokkal 6sszhangban.

A szamviteli és addjogszabalyokban torténd valtozasok szolgaltatd altali folyamatos
nyomon kovetésének felligyelete, a valtozasok hataselemzésében valo kdzremiikodés.
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9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

A tarsasagi szintli statisztikai adatszolgaltatas biztositasanak feliigyelete a korrekt és
megbizhatd informéciok aramlasaért.
A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése, tovabbfejlesztésének
koordinacidja, 6sszehangoléasa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.
A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése.
A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak mitkddtetése, az adok, jarulékok kiszdmitasanak
¢s befizetésének, tovabba a hatdsagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridére torténd
elkészitésének feliigyelete.
A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer irdnyitasa.
Kozremiikodés a beruhdzasi, feljitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a
kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositdsaban, a megvalositas
utdértékelésben. A beruhazasi, felujitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszamolasanak
elinditdsa, kozremiikodés a létesitmények aktivalasi folyamataban, a projektekkel
kapcsolatos ellenérzések lebonyolitasaban.
Koézremiikodés gazdasagi szempontbdl a tarsasagi projektek meghatérozott feladatainak -
elokészités, részletes tervezés és végrehajtas, utankovetés, a kiilso szerzédések elokészitése,
megkdtése — elvégzésében.
Kiilsd pénziigyi ellendrzések, valamint a konyvvizsgalati munka tdmogatasa, a szolgaltatd
altali koordinalas feliigyelete.
Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatésa sziikség szerint a MAV SZK
Zrt-vel egyiittmiikodve.
Szerzddéskotési folyamatok gazdasagi timogatsa, a szerzOdés-nyilvantartd rendszerben
rogzitettek naprakészségének biztositasa.
Téargyi eszk6zok €s nyilvantartasra kotelezett anyagok:

e nyilvantartasi és kezelési elvének kidolgozésa, a végrehajtas feliigyelete,

o leltarozasi tevékenységének nyomon kdvetése, feliilvizsgalata,

o gazdilkodasi elveinek meghatdrozdsa ¢és az eszkozgazdalkodasi folyamat

koordinalasa.

A nyilvantartasi €s a leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.
Kozremiikodés a Tarsasag eszkozgazdalkodasi stratégiajanak ¢€s  politikajanak
elokészitésében, az eszkozallomanyt érintd események tarsasagi szintli Osszefogdsa és
koordinalasa.
Tertileti selejtezési folyamatokban valo részvétel, alkalomszerti ellendrzés.
A Jarmiibiztositds és mérnokség szervezettel egyiittmiikodve az éves jarmiiselejtezések
megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmiallomany-selejtezési folyamatban,
kapcsolattartas és ellendrzés.

Felelossége:

ok wnE

o~

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

Tervezési €s beszamolasi folyamat 6sszehangolésa.

A Tarsasag szamviteli beszamoldjanak, elemzéseinek ¢€s jelentéseinek valodisaga.

Az tizleti teljesitmények folyamatos nyomon kdvetése, a kontrolling rendszer miikodtetése.
Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szdmviteli, leltarozasi és selejtezési szabalyzatok, valamint
eljarasrendek kidolgozasa.

A Tarsasag tizleti tervének megvalositasa.

A kockdzatmenedzsment rendszer optimalizalt miikddtetése.
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9. Az idészaki zéardsok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése ¢és
feldolgozasa.

10. A projektekrdl készitett beszamolok gazdasagi szakszertisége, adatpontossaga, a pénziigyi
elszamoléas megalapozottsaga.

11. A Tarsasag szamviteli és adozasi megfeleldségének biztositasa. A szolgaltatd altal végzett
beszdmoléasi és adokotelezettség valdsaghti és hataridoben torténd teljesitésének
feliigyelete.

12. A kényvvizsgald, valamint a kiilonboz6 ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére az eldirt
tartalommal az informacidok megadasa.

13. A szerz6dések gazdasagi megfeleldségének biztositasa.

14. Targyi eszkozok ¢és nyilvantartasra kotelezett anyagok gazdalkodasi elveinek valo
megfelelés.

Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kockédzatmenedzsment tevékenységgel kapcsolatos, kontrolling
szabalyzatok ¢és eljarasrendek kidolgozasa.

2. A Kozszolgaltatasi Szerz8déshez kapcsolodd Onkoltségszamitasi és  Elkiilonitési
Szabalyzat kidolgozasa és sziikséges karbantartasa.

3. A Téarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzddések eldkészitése soran részvétel az
illetékes szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

4. A Téarsasag szamviteli informacids rendszerének miikodtetéséhez kapcsolodd utasitasok
elkészitése, illetve elkészitésében vald részvétel és betartasanak feliigyelete. A szamviteli
informdcios rendszerek folyamatos hasznalata.

5. Informacio biztositdsa a konyvvizsgalo, valamint a kiilonféle ellendrzd szervek (NAV, ASZ
stb.) részére.

6. Az iddszakos beszdmolok szamviteli tartalmanak, szakszerliségének, szabalyszeriiségének
ellendrzeése.

7. Partnerek irdnyéaba a Tarsasag gazdasagi képviselete.

8. A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitast,
ellendrzést végzo szervezettel.

9. A szolgaltatd Tarsasagot érintd selejtezési és leltarozasi folyamatainak nyomon kdvetése,
feliigyelete.

10. A kozponti és teriileti eszkdzgazdalkodok szakmai felligyelete, koordinéacioja.

6.1Pénziigy

A szervezet célja:

A Térsasadg pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitdsa és miikodtetése. A Tarsasdg napi
likviditasdnak biztositasa, pénziigyi eszkozok hatékony felhasznaldsa, valamint jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatésa.

Feladatai:

1. A Tarsasdg mitkddtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Banki hitelek iigyintézése, banki operativ kapcsolattartas. Adossagszolgalat teljesitése.
Nemzetkozi elszamoléasok pénziigyi lebonyolitasa.

4. Pénzforgalmi tervek, elérejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése

a Tarsasag folyamatos likviditasanak ¢s fizetOképességének fenntartasa érdekében.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).

Biztositasi szerzddések kezelése, kapcsolattartas a biztositokkal. A biztositasi
szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjének kidolgozasa.

Pénziigyi ellendrzések tamogatasa.

A Térsasag havi, negyedéves ¢és éves konyvviteli zarlati teenddihez kapcsolodo, a
beszamolo Osszeallitasdhoz szlikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

Részvétel a Tarsasag kiilsé forrasbol megvaldsulo fejlesztési projektjeinek el6készitésében,
a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozasaban.

Folyamatos kapcsolattartds a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefiiggésben, szakmai felligyelet ellatasa, valamint tarsasagi szint
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

Koveteléskezelés - ide nem értve az utanfizetésbol szarmazo koveteléseket -, vevoi-
szallitoi, és a nemzetkodzi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

A MAV-VOLAN-csoport Kockazatkezelési Iranyelvének megfelelé vallalati szintli
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikodésének biztositasa, koordinacioja.

A Térsasag stratégiai céljaira kihatassal 1évé kockazatok beazonositasanak, értékelésének
iranyitasa ¢és ellendrzése. A kockazatok kezelésére vonatkozo javaslatok kidolgozasanak
szakmai iranyitasa, a kockazatfelelosok kockazatkezelési munkajanak tamogatésa.

A szervezeti egységek kockazatfeleldseivel egyiittmiikodve a tagvallalati kockézati
beszdmolok és statuszjelentések Osszedllitisa a vezérigazgato, illetve a Kozgylilés,
Igazgatdsag, Felligyeldbizottsag részére.

A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos nyomon kovetése, illetve
ellendrzése.

Tarsasagi szintli pénziigyi (arfolyam, kamat, aru) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szamlazott (vevdi) és egyéb (munkavéllaldi, illetve volt munkavallaléi) kintlévdségek
kiegyenlitésének kovetése €s a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtas, peresités).

Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamataban valo kdzremiikodés.

Szerzédések pénziigyi megfeleldségének biztositasa.

Felelossége:

1. A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Térsasag likviditdsanak biztositasa.

2. A pénziigyi eldrejelzések, jelentések, kimutatdsok szakszerlisége, pontossaga.

3. A Tarsasag szamara elonyos banki és biztositéi kapcsolattartds. A banki és biztositasi
szerzOdések tartalméanak szakszerlisége, a banki és biztositdsi szerzOdések folyamatos
feliilvizsgalata a koltségtakarékossag €s a piaci viszonyoknak valé megfelelés érdekében.

4. A kényvvizsgalod, valamint a kiilsnbozd ellenérzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informaciok tartalma.

5. A Téarsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

6. A Tarsasag szallitoi, munkavallaloi és volt munkavallaloi koveteléseinek mieldbbi, illetve
minél nagyobb mértékben torténd behajtasa.

7. A kockdzatmenedzsment rendszer mitkddtetése, a tarsasagi szintli kockazati beszamolok
elkészitése. Tagvallalati kockazati beszamold 6sszeallitasa.

8. Szamlak kontirozasi €s jovahagyasi folyamatanak hataridében torténd biztositasa.

9. A pénziigyi beszamolok valdsaghti és hatariddben torténd teljesitése.

Hataskore:
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ok wn

A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése, a teljes
pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

Banki, biztositoi kapcsolattartas.

A vasutkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitésének tamogatésa.

A szallitok, munkavallalok és volt munkavallalok tartozasainak behajtasa.
Kockazatmenedzsment tevékenység tarsasagi szintli koordinaldsa, pénziigyi kockazatok
kezelése.

A feltart kockéazatok értékelésének €s azok csokkentése érdekében tett intézkedéseknek a
feliilvizsgalata, javaslattétel azok javitasara, fejlesztésére vonatkozoan.

Szerzddések pénziigyi feliigyelete.

6.2Kontrolling

A szervezet célja:

A Tarsasadg iizleti eredményességét maximalizald kontrolling rendszerek kialakitdsa ¢és
miikodtetése, a Tarsasag iizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhazési tervének)
Osszeallitasa és a tervszerli gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1. Intézkedések megfogalmazasa, gazdasdgossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito,
illetve koltségesokkentésre vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa, eredményelvarasok
szamszerisitése, azok monitoringja.

2. Az egységes tarsasagi és funkciondlis kontrolling koncepcid meghatdrozasa és a rendszer
kialakitdsa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientalod
informaciok biztositasa érdekében.

3. Szakmai tamogatas a szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

4. A Téarsasag lizleti tervezési és menedzsment beszdmoldsi rendszerének kialakitasa és
miikddtetése, az eljarasrendnek megfelelden a tervezési és elemzési folyamat teljes kort
lebonyolitasa.

5. A kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési —modszertananak  kialakitasa,
miikddtetésének tarsasagi szintli koordinécioja, feliigyelete.

6. Kozremilkodés a MAV-VOLAN-csoporton beliili és a versenypiaci arak
meghatarozasaban, a kiilsd és kapcsolt vallalkozasok kozotti arképzés elveinek kialakitasa.

7. Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatérozasa és monitoringja.

8. A gazdalkodas kozéptava, éves ¢€s rovidtavu premisszainak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, 0sszhangban a csoportszinten meghatarozott premisszakkal.

9. A stratégiai tervvel 6sszhangban 1év6 kozéptavu lizleti tervek, operativ tervek készitése. A
stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa,
tizleti tervbe illesztése.

10. Stratégiai fejlesztési dontés el6készitésében vald kozremitkodés.

11. Adatok biztositdsa a havi beszamolok, elemzések (pl. terv/tény eltérés elemzések), dontés
elokészitd anyagok elkészitéséhez. Elemzések, beszamolok, eldrejelzések készitése a
tervszerll, egyensulyi gazdalkodas biztositdsa érdekében. A tervszerd, illetve egyenstlyi
gazdalkodastol valo iddszaki, ill. varhatd eltérés esetén a menedzsment tajékoztatdsa,
intézkedési javaslatok megfogalmazasa.

12. A Térsasag vezetdi beszamolasi, informacios rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

13. A beruhazasi tervek elkészitése (stratégiai id6tav, éves, havi), beszamolas, eltérés-elemzés,

a beruhazasi projektek nyomon kovetése.
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14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.

24,
25.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utoértékelési rendszer kialakitdsa és tarsasagi szintii
mikddtetése. Kozremiikodés a fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt
kialakitasaban, iizleti tervbe illesztésében, a megvaldsitas nyomon kdvetése.

Eves eszkozaktivalasi terv készitése.

Targyi eszkoz éves értékcsokkenési kalkulacio.

Az 0Onkoltségszamitas és utokalkulacios elvek szabalyozasa, az Onkoltségszamitasi
Szabalyzat elkészitése és karbantartasa a szamviteli szolgéltatd kdozremiikddésével.

A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

A tevékenységek utokalkulacidja; profitcentrumok kontrollja.

Az Elkiilonitési Szabalyzat elkészitése és karbantartasa a szamviteli szolgaltatoval
egylittmiikddve, az abban rogzitettek egyeztetése a kozszolgaltatast megrendeldvel.

A kozszolgaltatasi Szerzodéshez kapcsolodod gazdasagi feladatok ellatasa, a kapcsolodd
beszdmolok, negyedéves/féléves ¢&s éves jelentések elkészitése, elemzése. A
Kozszolgaltatasi Szerzodésben eldirt hatékonysagi mutatd alakuldsarol tajékoztatas a felsd
vezetés szamara. A hatékonysagi mutatd teljesitésének biztositdsdhoz intézkedési tervek
kidolgozéasaban valo részvétel.

A Menetrendi Tandcs munkéjaban vald kézremiikddeés.

Kozéptava  eldrejelzések, felsGvezetéi  dontés-eldkészitd anyagok  készitéséhez
adatszolgaltatds, abban val6 részvétel. Gazdasagossagi szamitasok végzése,
hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozo javaslatok kidolgozasa,
eredményelvarasok szamszertsitése, azok monitoringja.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsoldodo szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eloirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitasok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedés.

Felelossége:

1. Tervezési és beszamolasi rendszer kialakitdsa, hatékony tovabbfejlesztése, a szervezeti
egysegek tervezési €s beszamolasi rendszerének miikodtetése.

2. Az éves terv el6irt formatumban, meghatarozott idére torténd elkészitése, a kdzéptava
tervek folyamatos aktualizalasa.

3. A beruhdazas kontrolling iizleti tervezéshez és beszdmolasi folyamathoz valo illeszkedése.

4. A projekt utoértékelések valddisaga, objektivitasa, teljesség.

5. Az iddszakos kozszolgaltatasi jelentések szakszertisége.

6. Az Onkoltségszamitasi és az elkiilonitési szabalyzat sziikségszerli aktualizalasa, szakmai
megfeleldségének biztositasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag kozéptavu és éves operativ iizleti tervének Osszehangolt kialakitdsa és
elOterjesztése.

2. Azzleti tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok jovahagyasra torténd
el6terjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és miikodtetése.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése.

5. Javaslattétel a vezetdi informacios rendszer €és annak informatikai hattere vonatkozasaban.
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7. Humaneroforras Igazgatosag

Humaneréforras Igazgatésag

j——{ Operativ HR

HR kompenzacié
és kontrolling

1 Munkajog

Képzés és

er

A szervezet célja:

A Térsasag stratégiajara alapozott humanstratégia, humanrendszerek és programok kialakitasa,
feliigyelete, az emberi erdéforrasok menedzsmentjével Osszefliggd feladatok tervezésének,
miikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi erdéforrds menedzsment eszkozeivel hozzdjarulds a Tarsasdg hatékonysaganak
javitasadhoz, értékének maximalizalasahoz. A Téarsasag hatékony miikddéséhez sziikséges
humanerdéforras biztositdsa. Munkatigyi jogvitdkban a Térsasag képviseletének biztositasa.

Feladatai:

1. Részvétel a Tarsasag vezetésében, a tarsasagi szervezeti- és miikodésfejlesztési rendszerek
kialakitasaban, valamint a Téarsasdg stratégidjaban meghatarozott kiemelt akcidok
iranyitasaban.

2. A humadn stratégia kialakitasa és végrehajtasa.

3. A human stratégia megvalosulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegité human
rendszerek, programok, eljarasok mitkddtetésének irdnyitasa az alabbi teriileteken:

humaneréforras gazdalkodas,

szervezetalakitas, struktirafejlesztés,
munkakorelemzés, -értékelés,

béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok, joléti juttatasok,
motivacio, bérezés és 9sztonzés,

kitlintetés és elismerés,

toborzas, munkaerd6 kivalasztas, beillesztési program,
személyiigyi nyilvantartas és informacios rendszer,
karrier- és utodlastervezés,

képzés, atképzés, oktatas, vizsgaztatas,

szervezet-és személyzetfejlesztés,

vezetéstejlesztés,

etikai kovetelmények,

munkajog,

munkatigyi kapcsolatok,

egészségvédelem,

es¢lyegyenlOség.

4. HR projektek, projektjavaslatok kidolgozasanak iranyitasa.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Tarsasag mukodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatanak eredménye alapjan szervezet-
fejlesztési javaslatok kidolgozdsanak irdnyitasa.

Human er6forras rendszerfejlesztési akciojavaslatok elkészitésének koordinalasa az érintett
szakmai teriiletekkel.

A dontéshozo vezetok tamogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.
Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasanak ¢és
mukodtetésének iranyitasa.

Az SZMSZ és a DHL karbantartdsa, aktualizalasa a Jog szervezettel egyiittmiikodve, annak
modositasa esetén a jovahagyasi folyamat teljeskorii koordinalasa.

A szervezeti struktira és a tarsasagi folyamatok Osszehangoldsanak, valamint a dontési
hataskorok ¢és feleldsségi korok munkakori rendszerrel torténd Osszehangolasanak
iranyitasa és ellendrzése. A humaénerdforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek
hatékonysaganak ellendrzése.

A Tarsasag rovid- és hosszutava lzleti céljaihoz illeszkedd, komplex utddlastervezési,
valamint karriermenedzselési rendszer kialakitasanak és tarsasagi szintli mikodtetésének
iranyitésa.

A Téarsasag felnOttképzési €és szakképzési tevékenységére vonatkozd képzési feladatok
iranyitasa.

A vezetdi korre vonatkozdan anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- és
utanpotlasi rendszer miikodtetésének iranyitasa.

Szakmai tdmogatas a szervezeti egységek személyi jellegli koltséggazdalkodasaban,
valamint munkaer6-gazdalkodéasaban.

Az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd mikodtetése.

A munkaadoéi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az dgazati
szocialis parbeszéd szerepldivel valo kapcsolattartas.

A Tarsasag képviselete a MAV-VOLAN csoport szinten mitkdé HR Bizottsagban.
Humanszolgéltatasok, valamint foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének
menedzselése, miikddési keretek szabalyrendszerének meghatarozasa.

Humanszolgaltatasi igények meghatarozasa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos
szerzOdés-elOkészitési, megrendelési, igénybevételi, ¢és teljesités-atvételi feladatok
iranyitasa.

Az illetékességi korébe tartozo hatosagi adatszolgaltatasi kotelezettségek feliigyelete.
Esélyegyenldségi terv, kapcsolodd akciotervek kidolgozédsa, a meghatarozott irdnyelvek
betartdsdnak tarsasagi szintll irdnyitasa, felligyelete.

Felelossége:

1. A funkcionalis stratégiai célok iizleti eredményessége.

2. A humdan rendszerek, eljardsok és szabalyok szakszerlisége és a Tarsasag miikodési
folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatasa.

3. A Téarsasdg human tevékenységének jogszerli miikddése, a munkajogi normak betartatasa.

4. A munkaligyi kapcsolatok miikodtetése.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozd humdnerdforras gazdalkodéasi és munkaiigyi

2.

W

kapcsolatokra vonatkozo stratégidkra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.

Javaslattétel a szervezeti egységek humadanerdforrds gazdéalkodasi és személyi jellegli
raforditasi teljesitménykovetelményeire, a személyi jellegli koltségekkel Osszefliggd
premisszékra és peremfeltételekre.

Javaslattétel a felsdvezetdi érdekeltségi juttatasok rendszerére.

Kapcsolattartas a tarsasagi szintli érdekképviseleti szervekkel.
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5. A tarsasagi folyamatok vizsgalata, megtervezésének koordindlasa, kiértékelése ¢&s
szabalyozasa, eldterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa és
miikddtetése.

6. Javaslattétel a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a Dontési és Hataskori Lista, a Szakmai
alkalmassagi fliggelék modositasara.

7. A HR Igazgatosag tevékenységi korébe tartozd szerzOdések, megrendelések szamldinak
kezelése a szamldzasi rendszerben.

8. A munkavallaldkat érintd, valamint a munkaltatéi brand épitésére vonatkozo szakmai
iranymutatas a Kommunikaci6 szervezet felé, a kapcsolodd anyagok eldzetes jovahagyasa.

7.1 Képzés és szervezetfejlesztés

A szervezet célja:

A vallalati stratégiaban megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges emberi erdforras
biztositdsa, a képzés, valamint az oktatds eszkOzrendszerén keresztiil. A Téarsasag
munkavallaloinak fejlesztéséhez kapcsolodo, az azt tdmogaté rendszerek kidolgozéasa ¢és
mukodtetése.

Feladatai:

1. A tarsasagi szinten integralt, egységes elvek és gyakorlat szerint miikod6 képzési, oktatasi
rendszer kialakitasanak és mitkddtetésének iranyitasa.

2. A Tarsasag képzés-fejlesztési rendszerének kidolgozasa és fejlesztése, az ebbdl adodod
akciok kidolgozasanak, megvalositdsdnak koordindcidja, a rendszerek mitkddésének
feliigyelete.

3. A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet szerinti, valamint a kereskedelmi képzés, oktatas,
vizsgaztatas miikodtetése és koordinacioja MAV-START Zrt.-n beliil.

4. A Térsasag 2013. évi LXXVIL. torvény szerinti felndttképzési tevékenységére vonatkozod
belsd képzési feladatok koordinélésa.

5. A Tarsasag 2019. évi LXXX. torvény szerinti szakképzési tevékenységével Osszefiiggd
képzési feladatok koordinalasa.

6. A szervezeti valtozdsokat tdmogatd valtozdsmenedzselési programok kidolgozasa,
fejlesztése, miikodtetése, szervezetfejlesztési szempontbol.

7. MAV-VOLAN csoport és tarsasagi szintli projektekkel kapcsolatban a hataskorébe utalt
feladatok iranyitasa.

8. A Térsasdg miilkodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatinak eredménye alapjan
szervezetfejlesztési javaslatok megfogalmazédsa, a javaslatok, valamint a sziikséges
rendszerek kialakitdsdban valé kozremilikodés, az Operativn. HR szervezettel
egylittmikodve.

9. A munkakori kvalifikdcios ¢és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasdban
egylittmikodés az Operativ HR, valamint a HR Kompenzacié és kontrolling szervezettel.

10. A tarsasagi és munkakori struktira kialakitdsahoz és mitkddtetéséhez az elvart és sziikséges
kompetencidk meghatdrozdsaban, a tarsasagi kompetencia modell kialakitdsdban
egylittmiikodés a HR Kompenzacié €s kontrolling, valamint az Operativ HR szervezettel.

11. A tarsasagi feladatok ellatasdhoz sziikséges képzési igény felmérése, a szervezetek altal
megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv dsszedllitdsa és jovahagyasra
torténd eldterjesztése.

12. A Tarsasag tizleti tervének részét képezd képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése,
elemzése, a HR Kontrolling szervezettel egyiittmiikodve.

13. A képzési terv megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok lekdvetése,
a terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkozo szabalyzatban meghatarozott eljarasi
rend szerint.
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14.

15.

Vasutszakmai oktatoi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
koordinalasa.

A Humaner6forras Igazgatdésag altal megkotott szerzddések nyilvantartasanak
miikodtetése, a kapcsolodo feladatok iranyitasa.

Képzésszervezés

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

crer

meghatarozasaban. A képzési stratégia szakteriiletéhez tartoz6 része megvaldsuldsanak
ellenérzése.

A tarsasagi feladatok ellatasdhoz sziikséges képzési igények szakteriiletére vonatkozo
felmérése, a szervezetek altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv
Osszedllitasa és jovahagydasra torténd eldterjesztése.

A Tarsasag képzési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld,
feladatkorébe tartozo kiilsé képzési szolgaltatasok, konferencidk — ideértve a kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. szallas) is — igénybe vételéhez sziikséges szakmai tartalom és
kovetelmények egyeztetése, a sziikséges beszerzési eljarasok lefolytatdsa, a beszallitok
kivalasztasa, szerz6dés-elOkészitési és szerz6déskotési feladatok ellatasa.

A kiilsé képzések, konferencidk megrendelése, az azokhoz kapcsolddd szervezési és
jelentkeztetési feladatok ellatdsa, az elszdmolashoz sziikséges teljesitésigazolasok
kiallitasa.

A 19/2011. NFM (képzési) rendelet hatalya ala tartoz6 vizsgaztatashoz és a kapcsolddo
szolgaltatasokhoz sziikséges beszerzési és szerzddéskotési feladatok elvégzése, havi és éves
elszamoléasok egyeztetése, teljesitésigazolasok elkészitése.

A jovahagyott képzési tervnek megfelelé képzések megrendelése a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. Baross Gébor Oktatasi Kozponttol, megvaldsitasuk koordinacidja és
ellendrzése, valamint a kapcsolodd elszdmoldsok, a naturdlia-felhasznalasok
feliilvizsgalata. Javaslattétel a képzések eredményességének novelésére.

A hataskorébe tartozd valamennyi megrendelt képzésre vonatkozodan elektronikus
nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése.

A Humanerdforras Igazgatosag altal megkotdtt szerzddések nyilvantartasa, a DMS
rendszerben torténd rogzités €s a kapcsolddd feladatok koordindlasa, teljességi
nyilatkozatok kezelése.

A Humanerdforrds Igazgatésag altal megkotott szerzodések, megrendelések
teljesitésigazolasa alapjan szdmlak ellendrzése, a szamlazasi rendszerben torténd kezelése,
nyomon kovetése.

Térsasagi szintli Képzési Utasitas elkészitése és folyamatos karbantartdsa, a szabélyzat
betartdsanak feliigyelete.

Uj, BGOK altal lebonyolithato képzési igények megjelenése esetén a szakmai iranyitést
végzd €s a képzési igényt jelzd szervezetek kapcsolodd feladatainak tdmogatasa (képzési
tematikak, a képzés tartalmanak meghatarozasa, a képzési program javaslatok elkészitése).
Kapcsolattartas a képzést, vizsgaztatast, tanusitast végzo intézményekkel.

A felséfoku allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolodd tanulmanyi szerzodések
nyilvantartésa, figyelemmel kisérése, egyiittmiikddve az Operativ HR szervezettel.
Tanulményi szerzddésszegésbdl eredd — az Operativ HR szervezet altal megallapitott -
munkavallaloi fizetési kotelezettséggel Osszefliggd kérelem elbiralas lefolytatdsa, sziikség
esetén egylittmiikodve a Munkajog szervezettel.

Véleményezési feladatok ellatasa a tevékenységéhez kapcsolodo jogszabalyok, utasitasok,
szabalyzatok, valamint a képzési kitelezettséget is tartalmazo szerzodések tekintetében.
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Vasutszakmai oktatds- és vizsgaszervezés

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

Kozremiikodés a Tarsasag iddszakos oktatasi, hatdsagi €s kereskedelmi belsé képzési,
meghatarozasaban. A stratégia szakteriiletéhez tartoz6 része tekintetében a megvalosulas
ellendrzése.

Térsasagi szintli Oktatasi Utasitas elkészitése és folyamatos karbantartdsa, az utasitds
betartdsanak feliigyelete

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges iddszakos oktatdsi igény, valamint a
kapcsolodo vizsgak felmérése, a szervezetek altal megfogalmazott oktatdsi igények
alapjan adatszolgaltatas az éves képzési terv 0sszeallitasahoz.

Adatszolgaltatds az éves oktatasi ilitemterv elkészitéséhez. A Baross Gabor Oktatasi
Kozpont altal készitett oktatasi iitemterv véleményezése, elfogadasa, megvalosulasanak
figyelemmel kisérése, szlikség esetén a modositds megrendelése. Az oktatdsi tematika
tartalmanak véleményezése, sziikség esetén modositdsa a szakmai iranyitast végzo
szervezetekkel egyeztetve. Az ellendrzési, lizemeltetési tevékenységek alkalmaval feltart
hianyossagok alapjan a sulyponti oktatasi tételek meghatarozéasa. Az oktatasi iitemterv és
modositasainak eljuttatasa az érintett szervezeti egységekhez.

A Térsasag FelnOttképzési Torvény hatdlya ald tartozo, feladatkorébe utalt belsd
képzéseinek vonatkozdsdban a Felndttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszerben (FAR)
torténd rogzitési feladatok ellatasa.

Adatszolgaltatas a teriileteknek az id@szakos oktatas havi tervezéséhez. AZ TVU-ban
rogzitett oktatasra vezénylések halozati szintli betdltése az SAP LSO-ba.

Az 1doszakos oktatast mulasztd, valamint tartds tavollétrol visszatérd munkavallalok
munkaba allitds eldtti  podtoktatasainak szervezése, megrendelése, kereskedelmi
potoktatasainak megtartasa.

A képzési rendelet hatdlya ald tartozd munkakordkben foglalkoztatottak iddszakos
vizsgdjanak szervezése, irdnyitasa. A Tarsasdg hatosdgi vizsgara kotelezett
munkavallaldinak id6szakos vizsgara torténd bejelentése (kivéve a vasuti
jarmiivezetoket). A képzési rendeletben eldirt vizsgadokumentumokkal kapcsolatos
egyéb operativ feladatok héaldzati szintli koordinélasa és ellendrzése.

A belsé er6forrasbol megvalosuld kereskedelmi atképzések képzési programjainak
elkészitése, €s a képzés teljes korti lebonyolitasa.

A kereskedelmi vizsgara kotelezett munkakorokben foglalkoztatottak alap €s iddszakos
vizsgdjanak szervezése, irdnyitdsa, annak teljes korli lebonyolitdsa. Az eldirt
vizsgadokumentumokkal kapcsolatos feladatok elvégzése. A vizsgéak rogzitése az EMIG
rendszerben.

Jelentés technologiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa.

A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet szerinti képzészervezet iranyitisa a MAV-START Zrt.-
n beliil. A képzési rendelet hatalya alé tartoz6 belsd képzés folyamatanak, résztvevdinek,
képzési dokumentacidinak feliigyelete, ellendrzése. Képzési programok elkészitése a
belsé képzésekhez. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos teenddk, az adatvaltozas
bejelentése, alapképzési ligyekben kapcsolattartas a hatosaggal.

A Térsasag oktatasi tevékenységet végzé munkavallaldinak feliigyelete, ellendrzése. A
névjegyzékben szerepld vasutszakmai oktatok tovabbképzéseinek megszervezése. A
képzési rendeletben eldirt éves beszdmolasi kotelezettség teljesitése az oktatasi
tevékenységrol, és annak eredményességérol.
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14. A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet szerinti vizsgaztaté szervezet miikodtetése a MAV-

START Zrt.-n beliil. A vizsgaztatasokat szabdlyoz6 utasitas elkészitése, karbantartasa.
Az utasitds betartasanak felligyelete. A vasuti tarsasagi hataskorbe tartozo alap és
idészakos vizsgdk teljes kori szervezése, vizsgabejelentések fogadasa, vizsgabiztoS
kijelolése, vasuti kozlekedési hatosag tajékoztatdsa. A vizsgaztatdssal kapcsolatos
nyilvantartdsok vezetése.

15. A Téarsasag vizsgaztatasi tevékenységet végzO0 munkavallaloinak, ¢és vizsgaztatasi

tevékenység ellatasaval megbizott partnereinek feliigyelete, ellendrzése. A Tarsasag —
hatosagi vizsgabiztosi névjegyzékben szerepld — vizsgabiztosai szdmdara az éves
tovabbképzés megszervezése.

16. Véleményezési feladatok elvégzése a vasuti személyszallitast, a vasutszakmai képzéseket

érintd jogszabalyok, utasitasok, szabalyzatok, képzési programok tekintetében.

Szervezet- és kompetenciafejlesztés

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

A Téarsasdg mikodését, a szervezeti valtozdsokat tdmogatd, valtozdsmenedzselési,
szervezetfejlesztési programok kidolgozasa és muikodtetése.

Tarsasagi szintli fejlesztési koncepcio Osszedllitdsa. A kompetencia-fejlesztési igényt jelzo
szervezetekkel egyiittmikodve a képzési tematikak, fejlesztési programok elkészitése, azok
tartalmanak meghatarozasa.

Bels6é fejlesztések, tréningek tematikajanak Osszeallitasa, a programok elOkészitése és
lebonyolitasa, errdl visszacsatolas az érintett vezetdk, szervezetek részére
Tehetségmenedzsment (vezetdéi ¢és szakmai) programok kialakitdsa, miikodtetése,
potencialok feltirasa, és a programok miikodtetése. Uj munkavallalok beillesztési
programjainak (pl.: Palyakezdd Diplomas Program, Uj belépdk programja) kialakitasa,
fejlesztése, megvalositasa és utokdvetése, Gyakornoki Program kialakitdsa, a program
miukodtetése az Operativ. HR szervezet bevondsaval, a program nyomon kovetése.
Innovéciés programok szervezése, kozremiikodés csoportszintli rendezvények
elékészitésében, lebonyolitasaban.

A beilleszkedési programhoz kapcsolodéan vezetéi ¢és munkavallaléi informacios
csomagok kialakitasa, az Operativ HR szervezettel egyiittmiikodve.

Kompetencia felmérések készitése a Tarsasag igényeinek és a stratégianak megfelelden, az
Operativ HR szervezettel egylittmiikodve. Kozremiikddés a csoportszintli FEB (Fejlesztd
beszélgetések) rendszer mitkddtetésében.

Vezetésfejlesztési rendszer kidolgozasa, aktualizalasa, a vezetdi allomanyra vonatkozd
mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, a kiilsd
képzési beszallitok kivalasztdsa, a végrehajtds irdnyitdsa. A vezetdfejlesztés
eredményeinek, tapasztalatainak kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitasa.
Kozremiikodés a tarsasagi vagy csoportszintii fejlesztési programokban, workshopokban,
azok szakmai el0készitésében, szervezésében, megtartasdban.

A kompetenciafejlesztésekre vonatkozdan piaci monitoring, folyamatos ujdonsagok
felkutatasa, javaslat a jo gyakorlatok megvalositasara, a bevezetés koordindlésa,
utankovetés.

A Szakképzési Torvény altal eldirt, a Szakképzési Centrumok dudlis partnereként a
Tarsasagra vonatkozo szervezési, képzési feladatok ellatasa, a szakmai szervezetek
egylittmikodésével.

Egyiittmikodés a Tarsasag szempontjabol relevans szakképzési centrumokkal és
iskolakkal. Szakmai gyakorlati helyek, meghirdetése, palyaorientacids rendezvényeken
torténd megjelenések ¢és palyavélasztdshoz kapcsolddd programok —szervezése

96/136



MAV-START SZMSZ I1. kitet (2024.02.01-t61)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(péalyavalasztasi kiallitasok, lizemlatogatasok, nyilt napok, iskolalatogatdsok), esetenként
csoportszintli egylittmiikodés keretében. A kapcsolodo szerzodéskotési feladatok ellatasa
Fels6oktatasi €s kozépiskolai kapcsolatrendszer és stratégia menedzselése. Javaslattétel
képzési programjaik modositasara, uj szakképzések 1étrehozasara.

Kozremikodés  felsGoktatasi  intézményeknél — palyaorientaciés  rendezvények
megszervezésében, lebonyolitasaban, és palyakezdok toborzasdban, szakmai gyakorlatok
szervezésében, szakdolgozati témak meghirdetésében, kapcsolodd szerzddéskotési
feladatok ellatasa. A felsGoktatdsi intézményekkel kotott dudlis egylittmiikodési
megallapodasok eldkészitése, esetenként csoportszintii egylittmiikodés keretében.

A Tarsasag kozép és felséfoku Osztondijrendszerének kidolgozasa és mukodtetése, az
Operativ HR szervezettel egylittmikodve. A munkaltatoi jogkorgyakorlok részére dontések
elokészitése/eldterjesztése az Osztondij-szerzddések megkotésével kapcsolatban. A
megsziiletett dontések alapjan a szerzddések elkészitése, adminisztracio.

A Térsasdg Felndttképzési Torvény hatalya ald tartozd, feladatkorébe utalt belsd
képzéseinek, fejlesztéseinek vonatkozasdban a Felndttképzési Adatszolgaltatasi
Rendszerben (FAR) torténd rogzitési feladatok ellatasa.

A Tarsasag fejlesztési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld,
feladatkorébe tartozd kiilsé fejlesztési szolgaltatasok — ideértve a kiegészitd
szolgaltatdsokat (pl. szallas) is — igénybe vételéhez sziikséges szakmai tartalom és
kovetelmények egyeztetése, a sziikséges beszerzési eljarasok lefolytatidsa, a beszallitok
kivalasztasa, szerzodés-elokészitési és szerzodéskotési feladatok ellatasa.

A kiilsd fejlesztések megrendelése, az azokhoz kapcsolddd szervezési €s jelentkeztetési
feladatok ellatasa, az elszamolashoz sziikséges teljesitésigazolasok kiallitasa.

Felelossége:

1. Az éves képzési tervben meghatarozott képzések, oktatasok és egyéb fejlesztési programok
megrendelése, operativ koordinacioja €s szabalyozasa, esetenkénti megvalositasa.

2. Eves képzési terv osszeallitdsa és jovahagyasra torténé eldterjesztése.

3. A Tarsasag képzési koltségeivel torténd gazdalkodas.

4. A Tarsasag szervezetfejlesztési iranyelveinek meghatarozéasa, fejlesztési programok és
modszertanok kialakitasa.

5. A Humanerdforrds Igazgatosag altal megkotott szerzddésekhez, megrendelésekhez
kapcsolddo szamlak konyveltetése és jovahagydsanak intézése a szamlazasi rendszerben.

6. A megrendelt képzési és kiegészitd szolgaltatasokhoz kapcsolodd koltség/naturalia
felhasznalas ellendrzése.

Hataskore:

1. A jovahagyott képzések, oktatdsok megszervezése, megrendelése, koordindldsa, belsd
képzések esetén azok megtartésa.

2. A szakmai iranyitast végz0 szervezet bevondsa a vasutszakmai képzési, oktatasi
kovetelmények meghatarozéasaba, tematika elkészitésébe.

3. A Tarsasag altal megrendelt és lebonyolitott képzési és kiegészitd szolgaltatdsok
ellenérzése.

4. Szervezet- és kompetenciafejlesztési tevékenység ellatasa.

5. Kiils6é képzési és azokhoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasi szerzodéskotési folyamatok
lebonyolitasa. A személyzetfejlesztési célok  Osszehangoldsa, a jovahagyott
szervezetfejlesztési akciok koordindlasa és végrehajtasa.

6. A képzési/oktatasi tevékenységet érintd szerzodések véleményezése.
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7.2 Operativ HR

A szervezet célja:

A Tarsasag hatékony miikddtetéséhez sziikséges humanerdforras biztositasa, a szilikséges
mennyiségben és dsszetételben, a vezetok tdmogatasa az emberi eréforrasok és munkavallaloi
kapcsolatok hatékony hasznalataban. A HR szolgaltatasok keretén beliil tanacsadoi, miikodési
¢s adminisztrativ feladatok elldtdsa. A HR rendszerek fejlesztése, a humdn eréforrasok
fejlesztésével és felhasznalasaval kapcsolatos feladatok kezelése

Feladatai:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A toborzés-kivalasztasi stratégia kialakitasa, a folyamat irdnyitasa, feliigyelete.

A véllalati stratégidhoz igazodva javaslattétel a human stratégia kialakitdsara, a human
menedzsment feladatokat illeten.

A nemzetbiztonsagi feladatokkal kapcsolatban kialakitott szabalyozasi rendszer
mikodtetése, ellendrzése, kapcsolattartas az Alkotmanyvédelmi Hivatallal.

fejlesztési iranyok meghatarozas szakmai feliigyelete, utdnkovetése.

A Térsasag miikodési folyamatai hatékonysag-vizsgédlatinak eredménye alapjan a
sziikséges szervezetfejlesztési rendszerek kialakitasaban vald kozremiikodés.
Kozremlikodés a Tarsasdg Iétszamtervén belill az egyes szervezeti egységek
létszamterveinek szervezeti és munkakori bontasban torténd kialakitasaban, a 1étszam- és
munkaerdmozgasok folyamatos nyomon kovetése.

Egyiittmikodés a munkakori kvalifikacios és kompetencia kovetelmény rendszer
kialakitasaban a HR Kompenzacid és kontrolling, valamint a Képzés és szervezetfejlesztés
szervezettel.

A tarsasagi és munkakori struktara kialakitasahoz és miitkddtetéséhez az elvart és sziikséges
kompetencidk meghatdrozdsaban, a tarsasagi kompetencia modell kialakitasdban
egyiittmitkodés a HR Kompenzacio és kontrolling, valamint a Képzés és szervezetfejlesztés
szervezettel.

Kozremiikodés a szervezeti felépités valtozasabol eredé munkakdri struktura-maodositasok
végrehajtasaban, valamint a kapcsolodd munkakori leirasok elkészitésében.

A beilleszkedési programhoz kapcsolodéan vezetéi ¢és munkavallaléi informacios
csomagok kialakitasa a Képzés és szervezetfejlesztés szervezettel egyiittmiikodve.

A tarsasag létszamterveinek teljesitéséhez sziikséges munkaerd toborzasa. Az optimalis
munkaerd allomanyadnak biztositdsa érdekében a rendelkezésre 4all6 emberi erdforras
allomény menedzselése, javaslattétel a miikodéshez sziikséges lehetd leghatékonyabb
alkalmazasra, utanpétlas tervezése

Korszeri kivalasztdsi eszkoztar kialakitasa, a kivalasztas lebonyolitasa, a vezetdi
beillesztési program kidolgozéasa ¢s miikodtetésének ellendrzése.

A Tarsasag vezetdivel, valamint a portfolidba tartozo6 tarsasagok iigyvezetdinek, vezetd
tisztségviseldinek a Tarsasag tulajdonosi pozicidjabol adédé humanpolitikai feladatai
ellatasanak iranyitdsa. Vezetdi javadalmazési, juttatdsi rendszer milkddtetésének
koordinacioja, valamint a szabalyozas érvényesitése a portfolioba tartozo tarsasagok
vonatkozasaban.

A MAV-VOLAN csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintli
mikddtetése.

Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok Iétesitésével 0Osszefiiggd feladatok
koordinacidja.

Atipikus foglalkoztatasi formak (munkaerdkolcsonzés, didkmunka,
nyugdijasfoglalkoztatds, stb.) lehetdségének vizsgalata ¢és esetleges alkalmazéasanak
biztositésa.
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17. A foglalkozéas-egészségligyi szolgaltatassal (menedzserszlrés, orvosi alkalmassagi
vizsgalat, egészségmegOrzd program) Osszefliggd operativ tevékenység, a vonatkozd
feladatok iranyitésa.

18. A Tarsasag 0sztondij rendszerének miikddtetése a Szervezet- €s kompetenciafejlesztéssel
egylittmikodésben.

19. A Toborzas-kivalasztas, valamint a Huménpartner menedzsment szakmai iranyitasa és
felligyelete.

20. Az osszeférhetetlenségi rendszer kialakitasa és mikodtetése.

Toborzas-kivalasztas

Feladatai:

1. Toborzasi stratégia megvaldsitasa, toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, szabalyozasa

¢s miikodtetésének tarsasagi szintli koordindcidja, a toborzasi csatorndk kibdvitése,

sourcing technikék alkalmazasa.

Interjutechnika kompetencia tarsasagi szintl fejlesztése.

3. E-toborzasi rendszer miikodtetése, toborzas-kivalasztasi folyamatokkal kapcsolatos adatok

vezetése és szolgaltatasa.

A toborzés-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon kdvetése.

Felsdoktatéasi intézményeknél allasborzéken valo részvétel megszervezése, lebonyolitasa,

¢s palyakezdok toborzésa a Tarsasag utanpotlasanak rendszerszerli biztositasa érdekében.

6. A Térsasag honlapjan megjelend allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai kialakitasa,
folyamatos frissitése.

7. Egységes toborzas-kivalasztasi  eszkoztar  kialakitdsa, bevezetése, szakszer(l
alkalmazéasanak felligyelete, a kivalasztasi eljardsban kozremiikodé munkavallalok
folyamatos fejlesztése.

8. A Tarsasag megfelel6 munkaerd-allomanyanak biztositasa érdekében a toborzasi, képzési,
munkaerd megtartast célzé iranyelvek meghatarozasa.

9. A Téarsasadg, mint munkaltatd képviselete a belso és kiils6 munkaerdpiacon, kapcsolattartas
a munkaerd-piaci intézményekkel, Onkormanyzati szervezetekkel és a Munkaiigyi
Kozpontokkal a Tarsasag koltséghatékony és gyors munkaerd-biztositasa érdekében.

10. A Téarsasag feladatainak ellatasahoz sziikséges, a létszamtervben meghatarozott munkaerd
toborzasa, kivalasztdsa, a munkaltatoi jogkorgyakorlok felhatalmazasaval, és az altaluk
meghatarozott ismérvek szerint, a tarsasagi toborzas-kivalasztasi stratégia €s eszkoztar
alkalmazasaval.

11. A Tarsasaghoz belépo ujfelvételes munkavallalok tekintetében a beillesztési €s orientacios
programok kidolgozasa a Szervezet- ¢és kompetenciafejlesztéssel egylittmiikodve, a
beilleszkedési programhoz kapcsolddo informécids csomag kialakitdsdban vald részvétel.

N

ok~

Humdadnpartner menedzsment

Feladatai:

1. A Tarsasag munkavallaldival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe
foglalasa, ellatdsa (munkaviszony létesitésének ¢és megsziintetésének elOkészitése, a
munkaszerz0désbodl eredd jarandosagok és juttatdsok biztositdsa, a jovahagyott képzési
igényeknek megfelel6 munkaltatoi kotelezések, tanulményi szerzddések elkészitése).

2. A munkaltatd  jogkorgyakorlokat tamogatva, az anyagi 0sztonzési,
teljesitménymenedzselési, karrier és utanpoétlasi rendszer mitkodtetése.
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o

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai eszkozeinek, programjainak, munkaerd-gazdalkodasi
modszereinek, korszerli, egységes szocialis és joléti juttatasi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ mikodtetése.

Aktiv részvétel a vallalati kultara fejlesztési akciok megvaldsitasaban, a kultaravaltasi
projekt végrehajtasa.

A Dbeilleszkedési és orientaciods, illetve bevalas vizsgalati programok operativ miikodtetése.
Szakmai tdmogatas nyUjtdsa a munkaltatéi jogkorgyakorlok részére a Tarsasag
humanerdforrds rendszereinek miikodtetésével kapcsolatban, a munkakdri leirdsok
elkészitéséhez. A kozpontilag meghatarozott keretek és moddszertanok alkalmazasaval, a
munkaeréforgalom és bér elemzése, valamint kzremiikodés a személyi jellegii raforditasok
tervezésében, valamint a vezetdi dontésekhez kapcsolddd szocidlis és joléti juttatasok
dokumentumainak jovahagydasra torténd elokészitése.

A Térsasag létszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek 1étszamterveinek szervezeti
¢s munkakori bontasban torténd kialakitdsa, 1étszam- €s munkaeromozgasok folyamatos
nyomon kovetése.

Kozremiikodés az ujfelvételes vasutszakmai, illetve egyéb éves képzések tervezésében.

A munkaerd-dllomanyra vonatkozd elemzések, értékelések készitése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

Foglalkoztataspolitikai eszkozrendszer irdnyelveinek milkodtetése, a hozza kapcsolodo
munkavallalok-munkaltatok kozotti megéllapodas elkészitése, megkdtése. A munkaiigyi
kapcsolatok rendszerében a munkaltatéi jogkorgyakorlok tdmogatdsa a kollektiv
megallapodasok végrehajtasaban.

Javaslattétel a gyakornoki programban résztvevd munkavallalok egyéni kiképzésére, a
programban résztvevok figyelemmel kisérése, timogatasa.

Munkavégzésre irdnyuld egyeb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok ellatisa
(szerzddés elokészitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatas a
MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. felé). Megbizasi szerzé6dések, megallapodasok, valamint a
munkaerd-kolcsonzéssel és a didkmunkdval kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasa, a
koltségfelhasznadlas nyomon kovetése.

A Térsasag 6sztondij rendszerének operativ miikodtetése.

A Téarsasag vezetdivel kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok ellatdsa. Vezetdi
javadalmazasi, juttatasi rendszer miikddtetése.

A munkaviszony létesitéséhez, modositaséhoz, megsziintetéséhez kapcsolodo
szerzddéskezelés, a szervezeti valtozdsokhoz, munkaltatoéi intézkedésekhez kapcsolodo
munkaer6-mozgéasok, valtozasok lekovetése az SAP rendszerben, adatszolgiltatas,
riportalas.

A munkaidé-felhaszndlashoz kapcsolédd rendszeres adatszolgéltatas és egyeztetés a
munkaltatoi jogkorgyakorlokkal.

Az illetékességi korébe tartozo hatdsagi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatassal (menedzserszilirés, orvosi alkalmassagi
vizsgalat, egészségiigyi szlirdprogram) kapcsolatos feladatok operativ lebonyolitasa.

Az §sszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkoztatasok elkészitése, dontéshozatalra torténd
felterjesztése.

Felelossége:

1.
2.
3.

A human stratégiai célok érvényesiilésének tamogatasa tarsasagi szinten.
Hatékony toborzas-kivalasztasi rendszer mikodtetése.
A személyes adatok védelme, a munkatigyi dokumentumok megfeleld kezelése.
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Hataskore:

1. A szervezetfejlesztési és HR stratégiai akcidkra vonatkozd javaslattétel, valamint a
feladatkorébe tartozo, jovahagyott akciok koordinaldsa és végrehajtasa.

2. Human folyamatok valtoztatdsdra vonatkozd javaslatok kialakitdsa, folyamatok

modositasdnak végrehajtasa.

Szakmai timogatas nyujtasa a hataskorébe tartoz6 human rendszerek miikodtetéséhez.

w

vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

5. A tarsasagi létszam- ¢€s bérgazdalkodasra, humanerdforras fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

6. A Tarsasag humaneréforras alloményanak utanpotlas-biztositasa.

7. A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzédések/dokumentumok humanpolitikai szempontbodl
torténd jovahagyasa.

8. A Tarsasag képviselete allasborzéken és szakmai rendezvényeken.

7.3 HR kompenzacio és kontrolling

A szervezet célja:

Korszerli 6sztonzési, bérezési €s juttatdsi, valamint foglalkoztatasi irdnyelvek és rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, miikodtetésének iranyitasa és feliigyelete, a Tarsasag hatékonysaga és
teljesitményének novelése érdekében. A humadanerdforrds tervezési, beszadmoltatasi ¢és
kontrolling rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikddtetése, feliigyelete, a tervszerli bér- €s
létszamgazdalkodas folyamatos monitoringja. A vallalati humdanerdforras gazdalkodas
javadalmazassal, juttatdsokkal kapcsolatos rendszerek ¢és szabalyozasok iranyelveinek
kidolgozasa, felligyelete és miikodtetésének tarsasagi szintli koordinacdja.

Feladatai:

1. Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

2. Foglalkoztataspolitikai, kompenzacios, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinacidja.

3. Bér- és béren kiviili juttatasi rendszerek irdnyelveinek kialakitésa.

4. Munkakori- €s besorolasi rendszer kialakitdsanak és miikodtetésének iranyitasa.

5. A Téarsasag létszam- és személyi jellegii koltségterve kialakitasanak iranyitéasa.

6. A Tarsasag human kontrolling rendszerének, fejlesztése.

7. SAP folyamatmenedzsment teljes HR feliigyelete, iddadat-, rendszerfeliigyelet

koordinacio.

Humanszolgaltatasi szerzddéses kapcsolattartas tevékenységét érintd koordinacidja.

9. Feladatkorébe tartozd beszamolok, adatszolgaltatasok koordinacioja.

10. Bérelemzések, bérfelmérések készitése és azok munkaerdpiaccal vald 0sszehasonlitasa,
humén benchmarking elemzések készitése.

0
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Kompenzacio

Feladatai:

w

10.

11.

12.

13.

14.

crer

Osztonzés€¢hez, motivaldsdhoz hozzajaruld6 kompenzacids stratégia kidolgozasa,
elfogadtatésa, végrehajtasa.

A Téarsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitasa, a bérjellegii rendszerek miikodésének
feliigyelete, bérezési, javadalmazasi formak kidolgozasa, szabalyzatok elkészitése, bér-
Osszehasonlitod vizsgalatok, elemzések és jovedelemszint felmérések elkészitése. Egységes
bértabla kidolgozasa és karbantartasa, a bérstruktira figyelemmel kisérése, elemzése.
Teljesitmény- és eredményalapu 6sztonzési rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.
Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és miikodtetésének tarsasagi
szintii koordinacioja.

A béren kiviili juttatdsok ¢és a munkabéreldleg rendszer iranyelveinek kialakitéasa,
szabalyozasa, miikodtetése, feliigyelete. Egészség-, nyugdij- és onsegélyezd pénztarakkal,
SZEP Kkartya szolgaltatokkal és egyéb béren kivilli juttatist biztosito cégekkel
megallapodasok eldkészitése, hataskorébe tartozé esetekben a szerz6dés megkotése.

A Tarsasagi szervezeti struktdra, valamint a dontési hatas-, és feleldsségi korok munkakori
rendszerrel torténd Osszehangolasanak biztositdsa, a szervezeti valtozdsok informatikai
rendszereken torténd leképezésének megvaldsitasa, valamint a véllalatirdnyitasi rendszert
érint0 szervezetmenedzsment feladatok szabalyozasa, miikodtetése és ellendrzése.
Munkakor-értékelési €s besorolasi rendszer kialakitasa, tarsasdgi szintli miikodtetésének
szabalyozasa, feliigyelete a MAV-VOLAN-csoport integralt munkakori-értékelési
rendszerével Osszhangban, valamint a Tarsasdg munkakori katalogusa (az egységes
altalanos munkakdri leirdsok, valamint a munkakdri lista) naprakészségének biztositasa. A
munkakori kvalifikacidés és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasa, a képzési
rendszerrel Osszhangban, a Képzés és szervezetfejlesztés, valamint az Operativ HR
szervezettel kozosen.

A tarsasagi €s munkakori struktura kialakitasdhoz €s miikodtetésehez az elvart és sziikséges
kompetencidk meghatarozésa, tarsasdgi kompetencia modell kialakitasa egyiittmiikodésben
a Keépzés és szervezetfejlesztés, valamint az Operativ HR szervezettel.

Kockazatfelmérés, valamint adatszolgaltatds az Igazgatdosdg hatdskorébe tartozod
kockazatokrol a Pénziigy szervezet felé.

A foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazésanak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa, a hatékony miikodést eldsegito a
munkaerd-gazdalkodasi modszerek (pl. outplacement, MAV-EVEK, MAV-ESELY,
atképzési tdmogatas) kidolgozasa.

Foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatdsok - menedzsersziirés, kotelezd egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalatok, egészségiigyi szlirOprogram - miikodési keretének,
szabalyrendszerének meghatdrozasa, a szolgaltatoval valdo folyamatos kapcsolattartas,
szolgaltatoi teljesitések elismerése.

Egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasi rendszer miikodésének, feliigyelete.

A MAV Zrt. tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérlékijelolési jogaban 1évE
lakéasok bérldi kijelolésére vonatkozd szabalyozas alapjan a Tarsasagnal a palyaztatassal
kapcsolatos tajékoztatasi, koordinacios, adatszolgaltatasi feladatok elveégzése.

A Kollektiv  Szerzédés modositasdhoz  javaslattétel a  kompenzacids  és
foglalkoztataspolitikai elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzédésen alapuld egyéb
juttatasokkal (pl. munkdasszallas, koltségtéritések) kapcsolatos szabalyozéasok kiadasa, a
mukodés feliigyelete.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A feladatkorébe tartozd humanszolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos szerzddés-
elokészitési, megrendelési folyamatokban valo kdzremiikodés a HR kontrolling szervezettel
egylittmuikodve.

SAP folyamatokhoz kapcsolodd tevékenységek figyelemmel kisérése, jogosultsagok
beallittatasa, feliigyelete, id0adat-, rendszerfeliigyelet monitoring, fejlesztési javaslatok
kidolgozasa.

Munkaidé-felhaszndlas adatok megfeleldoségének biztositasa, folyamatos feliigyelete,
iranymutatasok kidolgozasa. Humanerdforras gazdalkodéssal kapcsolatos havi rendszeres
¢s eseti adatszolgaltatasok teljesitése.

A portfolidba tartozé tarsasagok miikddtetésével kapcsolatos humanerdforras gazdalkodasi
feladatok szabalyozasa, a miikodés felligyelete.

Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozasa a foglalkoztatds hatékonysaganak
novelése érdekében.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitési szervezetek UT-je szdméra a hataskdrébe utalt feladatok vonatkozaséban.

Az tzleti terv kidolgozasaban valé kozremiikodés a kompenzacio teriiletéhez kapcsolddo
feladatokat érintéen.

HR kontrolling

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

Az iizleti terv kidolgozéasaban vald kozremiikodés a human teriilethez kapcsolodo (1étszam-
, bér és személyi jellegl koltségek) feladatokat érintden.

Javaslattétel a Tarsasag tizleti tervének részét képezd 1étszam és személyi jellegli koltségek
tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara, a tervezés €s beszamolas soran a
gazdasagi igazgatosaggal egyiittmiikddve.

A humaéneréforras gazdalkodasi, beszamoldsi és kontrolling rendszer szabalyainak,
tervezési modszertananak kialakitasa, miikodtetésének tarsasagi szintii kontrollja.

A Tarsasadg létszam- ¢€s személyi jellegli koltségtervének, varhaté prognozisainak
elkészitése, egyeztetése, tervszervezetekre vald lebontésa és kiadasa. A Tarsasag szervezeti
egységei létszam ¢€s személyi jellegli koltség alakuldsanak folyamatos figyelemmel
kisérése, elemzése.

A Térsasag iizleti eredményességét maximalizald huméneréforras tervezes, varhatod
progndziskészités, valamint az emberi erdforras felhasznalds tervezési és beszdmolasi
rendszereinek kialakitasa, korszertsitése, fejlesztése, a miikodtetés feliigyelete.

A Térsasag beszamolasi rendszerének megfelelden a human eréforrasok felhasznalasara
vonatkoz6 rendszeres, eseti beszamolok, prezenticiok Osszeallitdsa, varhatdészamitésok,
monitoring jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

A humén kontrolling rendszer folyamatos fejlesztése, a bérstruktira, bérkoltség
figyelemmel kisérése monitoringja, elemzése.

Kozremiikodés a Tarsasag lizleti céljainak megvalositasat tdmogatd juttatdsi rendszer
kialakitasaban, fejlesztésében.

Az éves tervbdl kiindulva HR kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator
(KPI)) meghatarozasa a menedzsment részére, €s ezek folyamatos monitoringja.
Kozbeszerzési és egyéb eljarasokban a gazdasagi-Kontrolling szaktudas képviselete a
humaneréforrés szervezetek forrasgazdai feladatai soran. Humankoltségekhez kapcsolddo
beszerzések kontrolling szempontl elokészitése.

A Térsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teend6kh6z kapcsolodoan, a bér és
személyi jellegi raforditdsokat ¢érintd szamviteli feladatok elvégzésében vald
kozremiikodés (céltartalék képzések, feloldasok, idébeli elhatdrolasok feladasa).
Kapcsolodo konyvvizsgéld adatszolgaltatasok elkészitése.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,

A 1étszamot, valamint a személyi jellegli raforditasokat érinté jovobeli akciok
alternativainak kidolgozasa, hatdsvizsgélata, modellezése.

A Tarsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek 1étszdmterveinek szervezeti
¢s munkakori bontasban torténd kialakitasa, 1étszdm- és munkaerémozgéasok folyamatos
nyomon kdvetése.

A feladatkorébe tartozd humanszolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos szerzodés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi és teljesités igazolasi feladatok ellatdsa a HR
kompenzacidval egyiittmiikodve.

Hataskorébe tartozoan a megallapodasok, szabalyzatok, allasfoglalasok kidolgozasa,
egyiittmiikodés a Kollektiv Szerzodés munkakdroket, béreket, potlékokat, egyéb személyi
jellegli koltségek szabalyozésat érintd elemeinek meghatarozasaban, aktualizalasaban, a
szakszervezeti vagy munkaltatéi kezdeményezések feliilvizsgalataban és elemzésében,
megoldasi modok kialakitasaban figyelemmel a munkaltatoi és munkavallaloi érdekekre.
Térsasagi szinten a reprezentacids keret miikodtetése, nyomon kovetése.

Fizetési eldleg keretek meghatarozasa, az érintett tertiletek tajékoztatasa.

Uj bérelem igénylések, meglévd bérelem modositasokkal kapcsolatos feladatok ellatésa, a
bérelemek hattérbeallitdsainak ellendrzése.

Az éves ¢és iddszaki beszamolok és jelentések soran a munkaiddvel kapcsolatos beszamolési
rendszer kialakitasa és miikodtetése (munkaidé mérleg készitése, bazis-tény elemzeEs).

A szakmai iranyitasi felelds szervezetek kozremiikodésével a rendkiviili munkavégzés
koltségeinek tervezése, elemzése, kdozremiikodés a felmeriilt tilordk elemzésében.
Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitasi szervezetek UT-je, valamint egyéb szervezetek szamara a hataskorébe utalt
feladatok vonatkozasaban.

HR statisztikai adatszolgaltatas végzése.

Havi rendszeres és eseti adatszolgaltatasok teljesitése 1étszam, bér és személyi jellegii
koltségek vonatkozasaban, valamint a kapcsolodo lekérdezések, elemzések, riportalasok
elkészitése. Adatok biztositasa a dontés el6készitd anyagok elkészitéséhez.

Az SZMSZ és a DHL modositas esetén a szervezeti struktura €s tervezési-beszamolasi
folyamatok 0sszehangoldsanak biztositasa, a szervezeti egységek tervezési strukturaba valo
beillesztése altal.

Felelossége:

1. A tarsasagi létszam- és személyi jellegli raforditas tervezésének iranyitasa, a jovahagyott
1étszamterv kiadésa, a létszdmterv és a személyi jellegli koltségek betartatasa.

2. A foglalkoztatds mutatoi vizsgdlatan keresztiil az emberi eréforrasok hatékony
felhasznalasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa.

3. A humaénerdéforras felhasznalasaval kapcsolatos beszamold rendszerek miikodtetése.

4. A munkaer6-gazdalkodas tervszerliségét biztosito javaslatok kidolgozasa.

5. A Térsasdg foglalkoztataspolitikai modszerének kialakitdsa, megfeleldsége, a
foglalkoztataspolitikai probléméak megoldésa, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa,
bevezetése.

6. A human kontrolling folyamatok eléirasszerii megvalositasa.

Hataskore:

1. Kompenzacios, joléti, foglalkoztataspolitikai, besorolasi rendszerek kidolgozasa,
mitkodtetése.

2. Javaslattétel a foglalkoztatas- és jovedelempolitikai, valamint joléti akciokra.

3. Javaslattétel a személyi jellegli koltségekkel 6sszefliggd premisszakra és peremfeltételekre.
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o

A szervezeti egységek létszdm- ¢és személyi jellegli koltségterveinek kialakitasa,
kézremiikodés ezek betartasanak ellendrzésében, eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.
Adatszolgaltatas a beszamolasi rendszeren keresztiil.

Kapcsolattartds és a Tarsasdg képviselete kiilsé intézményekkel, pénztarakkal,
alapitvanyokkal kompenzacios ligyekben.

Human folyamatok valtoztatasara vonatkozoé javaslatok kialakitdsa, a hatdskorébe tartozo
folyamatok modositasanak végrehajtasa.

A bér- és személyi jellegli raforditas tervezés (kivéve: képzéssel dsszefiiggd koltségek), a
felhasznalas vizsgalata, elemzése, tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.
Informécionyujtas az érdekképviseletek részére a 1étszam és személyi jellegii raforditasok
elemei vonatkozasdban.

/.4Munkajog

A szervezet célja:

A Tarsasdg munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, tamogatisa, munkaiigyi jogvitdkban
a munkaltatd biroésagi képviselete. A tarsasagi munkaiigyi kapcsolatok szinvonalas
miikodtetése.

Feladatai:

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi felligyelete, a vonatkozd jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval
Osszefliggd szabalyzatok, utasitasok, iranymutatasok, szerkesztése, véleményezése,
szakmai Utmutatok és munkajogi allasfoglalasok szerkesztése és kiadasa.

A jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak megfeleld6 miikodés biztositdsa a
foglalkoztatas teriiletén, az ehhez kapcsolddo ellendrzések eszkdzrendszerének kialakitasa,
az ellendrzések koordinalasa, javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

Munkatigyi jogvitdkban a munkaltatd birosagi képviselete a peres és peren kiviili birosagi
eljarasokban, valamint a mas hat6sagok eldtti munkaiigyi targyt eljarasokban.

A Térsasag vezetdinek, munkaltatdi jogkorgyakorloinak tdmogatisa foglalkoztatasi
kérdésekben, munkajogi tandcsadas biztositasa a Humadneréforras Igazgatosag
tevékenységéhez kapcsolodoan.

A Munka Torvénykdnyve €s mas, a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok végrehajtasaval,
egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti allasfoglalasok kiaddsa, a
szervezeti egységek kapcsolodo utasitas-tervezeteinek elézetes véleményezése.
Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

A személyiigyi adminisztracidhoz kapcsoloddé human eljarasok egységes miikodésének és
bizonylatoldsdnak jogszabalyoknak megfeleld biztositdsa, a jogszabaly-véltozasokhoz
kapcsolodd folyamat- és dokumentacios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok
végrehajtasanak koordinalasa.

A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitasa, miikodtetése, folyamatos
feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkozd javaslattétel.

A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerzddésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios kotelezettségek
teljesitése.

A Vasuti Erdekegyezteté Tanacsban (VET) kotendé megallapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

A Kozponti Uzemi Tan4ccsal (KUT) kétendd lizemi megallapodas tervezetének, valamint
a Kozponti Munkavédelmi Bizottsaggal (KMvB), a Paritdsos Munkavédelmi Testiilettel és
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

az egyeb érdekképviseleti szervezetekkel kotendd egyiittmiikodési megallapodasok
elokészitése, a megkotott megallapodéasok feltételei biztositdsdnak koordinécioja.

A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkatigyi vitdk soran peres és peren kiviili
képviselet ellatasa.

A Théarsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak elokészitése, a
hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartdsa, rendelkezéseinek
értelmezése, valamint a Kollektiv Szerzddés helyi fiiggelékeinek elézetes munkajogi
jovahagyasa.

A Kollektiv Szerzodéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése a hataskorrel rendelkezo
minisztérium felé.

A munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellataisa a VET-iiléseken,
érdekképviseleti konzultaciokon, a Paritdsos Munkavédelmi Testiilet iilésein, illetve a
sztrajkkal kapcsolatos egyeztetéseken.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre
jogosult (koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, tizemi tanacsokat, {izemi megbizottakat megilleté munkaid6-
kedvezményrdl sz616 megallapodasok feliilvizsgélata, a felhasznalas ellendrzése.

Az lizemi tanacsok, iizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztisaval és
mikddésével kapcsolatos munkaltatoi feladatok 6sszefogésa és koordinalasa.

Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-VOLAN csoport human iranyitasért felelds
tarsszerveivel, valamint a munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel,
kapcsolattartas az 4gazati szocialis parbeszéd szerepldivel.

A Térsasdg munkajogi targyt oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kdzremuiikddés.
A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljardsok vitelével megbizott iigyvédi irodak
vonatkozasdban az iigyvédi iroddk kivalasztdsa, szerzddéskotés, szakmai irdnyitas,
feliigyelet és koordinalas ellatasa Tarsasagi szinten.

A munkabaleseti kéarigények jogi véleményezése, a hatosagokkal vald kapcsolattartas,
valamint egyiittmiikdés a Tarsasadggal szerz6désben 4ll6 biztositd tarsasaggal.

A Tarsasag munkavallal6it érintd biintetd és szabalysértési ligyek intézése, ligyvitele, a Jog
szervezettel egyiittmiikodve, hataskori elhatarolas szerint.

A vizsgaldbiztosi tevékenység ellatasa, a hatranyos jogkovetkezményekhez, az azonnali
hatalya felmondasokhoz, figyelemfelhivasokhoz, irasbeli figyelmeztetésekhez kapcsolodo,
illetve munkavéllaloéi kartéritések kiszabasara iranyuld eljardsokban. Az eljarasok
nyilvantartasa, az egységes fegyelmezési gyakorlat megvalositasa.

A jegyvizsgaloi munkakort betoltOket, mint kozfeladatot ellatd személyeket érintd
erdszakos cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartds a sértettekkel, kozremiikddés
az esetek nyilvantartasdban, az esetek nyomon kovetése, a sértett munkavallalok szdmara a
jogi segitségnyljtas megszervezése, a Jog szervezettel egyiittmiikodve.

Felelossége:

ONoGaR~wWdE

A Tarsasag human tevékenységének jogszerli miikodése.

A munkajogi normak betartdsa, betartatasa.

A Tarsasag Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartasa.

A munkajogi ismeretek és tuddsanyag tarsasagi szintli fejlesztése.

A munkaiigyi kapcsolatok torvényszer(i miikddtetése.

A Vasuti Erdekegyeztetd Tanacs miikodési feltételeinek biztositasa.

A szakszervezeti munkaidé-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzése.

Kapcsolattartas a munkajogi tigyekben jogi képviseletet ellato kiilsé szakértokkel és dontés
e kiilso jogi szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.
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9. A kozfeladatot ellatd személyeket érintd erdszakos cselekményekbdl eredd negativ
foglalkoztatasi hatdsok mérséklése.

Hataskore:

1. A munkajogi tevékenység megfeleldségének ellendrzése.

2. Munkaiigyi eljarasokban a Tarsasag birdsag és mas hatdsag elbtti jogi képviseletének
ellatasa.

3. A halézati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete.

4. Javaslattétel a Kollektiv Szerz6dés tartalmara és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatdi magatartasra.

5. Javaslattétel az iizemi tanacsokkal, a Kozponti Uzemi Tan4ccsal, és a szakszervezetekkel
val6 egylittmiikdési megallapodéasok tartalmara.

6. Kapcsolattartas a munkavallaléi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervekkel, a K6zponti
Uzemi Tan4ccsal és a Kézponti Munkavédelmi Bizottsaggal.

7. A munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyok, utasitasok betartasanak vizsgalata.

8. Kapcsolattartas a hatésagokkal a Tarsasadg munkavallaléit érint6 biintetd €s szabalysértési

igyekben.
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8.

Biztonsagi Igazgatiosag

Biztonsagi Igazgatésag

Vasutbiztonsag és Személy- és
védelem vagyonvédelem

A szervezet célja:

A hataskorébe utalt biztonsagi és védelmi funkciok ellatasanak biztositdsa: vasutbiztonsagi
védelmi (lizembiztonsag, munkavédelem, tizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és
polgari védelem,), informéaciobiztonsagi (informatikai biztonsag, tizleti titokvédelem), valamint
személy- és vagyonvédelmi feladatok elldtdsa a Tarsasag teriiletén a munkavallaloinak,
utasainak ¢és partnereinek, valamint Iétesitményeinek, eszkozeinek, szellemi javainak
megovasa.

Feladatai:

1.

w

0

10.

11.

12.

13.

14.

Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment szervezet
kozremiikddésével) és biztonsagi stratégia kialakitdsa, karbantartasa, fejlesztése és
miikodtetése Utjan a Tarsasadgnal folyd biztonsagi tevékenység végzése ¢€s szakmai
iranyitésa.

A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tajékoztatd
jelentés készitése.

A biztonséagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

Biztonsagi ¢és védelmi szolgéltatasok iranyelveinek meghatidrozasa, a szolgaltatdsok
igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatasok mindségi és mennyiségi feliigyelete.
Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a hatdsag altal meghatarozott
feladatok ellatasa, a hatosagokkal valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas.

A Tarsasagot ¢érintd vasutbiztonsagi kockazatkezelési kovetelmények meghatirozasa,
fejlesztése és a miikddtetett rendszer iranyitasa.

A vasuti kozlekedéssel kapcsolatos biztonsadgi kovetelmények tarsasagi szintli
meghatarozasa, rendszabalyok, modszertani utmutatok, elSterjesztések, javaslatok
kidolgozasa.

A Térsasag baleset- és karmegel6zési jutalmazasi rendszerének feliigyelete.
Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, biztonsagi ellenérzési €s vizsgalati feladatok tarsasagi
szintll szakmai irdnyitésa, feliigyelete és végzése, elemzések, értékelések készitése.
Baleseti értesitési és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi események, munkabalesetek,
tlzesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili  események) miikodtetése.  Felkérésre
kozremiikodés a balesetvizsgalo bizottsag munkajaban. A balesetvizsgalat soran készitett
dokumentumok feliilvizsgélata, intézkedések kezdeményezése. Részvétel a kornyezeti
karelharitasi tevékenységében.

A vasutbiztonsagi fotligyeletesi rendszer €s a balesetvizsgaloi/vasuti szakértdi tevékenység
miikodtetése.

Informacidbiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események kivizsgalasa, értékelése,
korrekcids intézkedések kezdeményezése.

A Téarsasagnal tartott vezérigazgatdi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald
részvétel, és a kiadott feladatok végrehajtasanak felligyelete.

A Térsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, irdnyitasa, ellatasa.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

A vagyonbiztonsagi ¢léerds és technikai védelem koordinalasa, az Orzésvédelem
feliigyelete, ellendrzése, a vasuti infrastruktira védelmének iranyitasa.

A biztonsagi tevékenységek szakmai iranyitasa, biztonsagi normainak meghatdrozasa,
feliigyelete, végzése és fejlesztése, korrekcids intézkedések kezdeményezése.

Felkérésre a biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematikijanak és programjanak
meghatarozasa.

Valamennyi biztonsagi funkcio ellatasa kapcsan koordinaciéo a MAV Zrt. és a MAV-
VOLAN-csoport biztonsagi szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi
Testiiletében és a Csoportiranyitasi Bizottsagban.

A nemzetkozi ¢és hazai elbirasoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitas, informaciobiztonsag kockazatalapu megkozelitése, a magasabb
biztonsagi szint elérésének timogatasa érdekében.

A munkavallalok szolgalatképességének €s szabalyos, a biztonsagot nem veszélyeztetd
szolgalat ellatdsdnak, munkavégzésének esetenkénti ellendrzése.

A Tarsasdg szakmai tovabbképzésre nem kotelezett munkavallaléinak a szolgdltatési
szerzddéssel nem fedett teriiletén felkérésre a kotelezo ujfelvételes oktatasok megtartasa és
az éves 1smétlddd biztonsagi oktatdsokat végzok felkészitése.

A Térsasag munkavallaloi, illetve ellenérzésre jogosult vezetdi szdmara kiadott szolgalati
megbizé levelek, belépési engedélyek nyilvantartasa, azzal kapcsolatos ligyintézés.

A hataskorébe utalt Dbiztonsagi ¢és védelmi funkcidk ellatasanak biztositdsa:
informaciobiztonsagi, IT biztonsagi, adatbiztonsagi, titokvédelemi feladatok ellatisa a
Tarsasag teriiletén a munkavallaloinak, utasainak ¢és partnereinek, valamint
létesitményeinek, eszkdzeinek, szellemi javainak megoévasa. Javaslattétel a Tarsasag
informdciobiztonsagi politikdjanak és  stratégidjanak kialakitdsdra, tovabba a
vasutbiztonsagi és a vagyonbiztonsagi politika informacidbiztonsagot érintd fejezetére.

A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd valamennyi informacidbiztonsagi kockézat
kezelésének szabalyozasa, szakmai irdnyitasa és az intézkedések koordinalasa.

A kockazatos koriilmények feltarasa, figyelemmel kisérése, incidensvizsgalatok elemzése.
Az incidens-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a belsé normakban,
incidens-megel6zési felvilagosito, tajékoztatd munka ellatasa.

Kapcsolattartas a tevékenységéhez kapcsolodo szolgaltatokkal, a Tarsasag megrendeldi
érdekeinek képviselete.

A miiszaki fejlesztések €és dokumentaciok informaciobiztonsagi szempontl véleményezése,
javaslattétel hataskorébe tartozo biztonsagi teriileteken intézkedésre, beruhdzasokra.

Az informaciobiztonsagi szabalyzatokban megfogalmazott eldirasok ellendrzése.

Az informatikai biztonsagi eldirasok érvényesitése az informatikai alkalmazésok fejlesztése
soran. A felmeriilt kockdzatok elemzése, €s javaslattétel azok kikiiszobolésére.

Az informatikai alkalmazas biztonsagi osztalyba sorolasa alapjan az adminisztrativ, fizikai
¢s logikai védelmi eldirasok kialakitasaban valo részvétel, az alkalmazas teljes életciklusa
soran.

A teriileti biztonsagi szakérték informaciévédelmi munkajanak szakmai feliigyelete,
biztonsag-tudatossaguk eldsegitése, novelése.

Felelossége:

1.

2.
3.

A biztonsagi kovetelményrendszerek ¢és védelmi kovetelményrendszerek kialakitdsa,
ellendrzése, a Biztonsagi politikdban, stratégidkban, munkavédelmi programban szerepld
célok megvalosulasanak nyomon kdvetése.

A biztonsagot érintd témakban hatosagi adatszolgaltatasok elkészitése és megkiildése.

A Tarsasag milkodését veszélyeztetd biztonsagi és védelmi kockazatok azonositasara és
azok kezelésére iranyul6 szakmai tevékenység irdnyitasa.
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4. A vallalatvezetés idoszakos €s sziikség szerint eseti tdjékoztatdsa a biztonsagrol, illetve
annak veszélyeztetésérol, biztonsagi rendkiviili események bekovetkeztérdl, annak
koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolddo javaslatokrol.

5. A Tarsasag szakteriiletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacioja.

6. A Tarsasag mukodését, érdekeit és a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat veszélyeztetd
informaciobiztonsagi incidensek kivizsgalasanak szakszerti és teljeskort elvégzése.

7. A munkavégzés soran a Tarsasag altal alkalmazott informatikai feliigyeleti rendszerek
hasznalatanak szakszerlisége, figyelembe véve a maganszféra sérthetetlenségét.

8. Az informéaciovédelmi, informatikai biztonsagi szolgaltatdsok tervezése, feliigyelete,
teljesitmények értékelése, szakszeriisége.

9. Eseményvizsgaloi szolgéltatas megrendelése (incidensvizsgalat) és feliigyelete a Tarsasag
altal hasznalt infrastrukturara.

10. Az informaciovédelem mas szerepldivel az informaciévédelmet érintd kapcsolddasi pontok
kezelése.

11. A Téarsasag informaciévédelmi tevékenységével kapcsolatos hatosagi adatszolgaltats
tamogatasa, végzese.

12. Informaciobiztonsagi események bejelentése a Nemzeti Kibervédelmi Intézet részére.

Hataskore:

1. A biztonsagi és védelmi vizsgalatok szakmai iranyitasa és ellendrzések lefolytatasa.

2. Belépési és intézkedési jogosultsig a Tarsasag tulajdondban, bérleményében vagy
hasznalataban 1évé minden helyiségébe ¢s jarmiivébe.

3. A tarsasdg mds szervezeti egységeitdl a biztonsagi ¢és védelmi elemzésekhez,
ellendrzésekhez, jelentésekhez és eldterjesztésekhez adatok és informaciok kérése.

4. Biztonsagi és védelmi feladatokkal, helyzettel dsszefliggd értékelések alapjan sziikséges
intézkedések kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.

5. A biztonsagi és védelmi kdvetelmények személyi €s targyi feltételeinek meghatarozasa.

6. Célzott ellendrzések, vizsgalatok alkalmaval betekintés nyilt és iizleti titokka mindsitett
iratba, adatbazisba, szdmitogépek és egyéb mas infokommunikacios eszkdzokon tarolt
adatokba, levelezésekbe.

7. Az informatikai szolgaltatok felé intézkedés megtétele egyrészt biztonsagi ellendrzések
részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsag sériilésének ¢észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.

8. Azonnali intézkedések kezdeményezése a szabalytalan allapot felszamolasara és azok
végrehajtasanak ellendrzésére.

9. Célzott ellendrzések, vizsgalatok alkalmaval betekintés nyilt és iizleti titokkd mindsitett
iratba, adatbdzisba, tovabbd személyesadat-kezelésbe ¢és adatfeldolgozéasba, és
szamitogépek ¢és egyéb mas infokommunikacidos eszkozokon tarolt adatokba,
levelezésekbe.

10. Az informécidbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd koriilmények fennallasa esetén

11.

javaslattétel a tevékenység korlatozasara.

A munka céljara kiadott informatikai eszkozoket haszndlok munkéval Osszefiiggd
tevékenységének és eszkozeinek biztonsagi ellendrzése, biztositva az érintett maganszféraja
sértetlenségét.
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8.1 Vasutbiztonsag és védelem

A szervezet célja:

A hataskorébe utalt biztonsagi és védelmi funkciok elladtdsanak biztositasa: lizembiztonsag,
munkavédelem, tiizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és polgari védelem
feladatok ellatasa a Tarsasag terliletén a munkavallaloinak, utasainak és partnereinek, valamint
létesitményeinek, eszkdzeinek, szellemi javainak megovasa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

cres

Kézikonyv karbantartasa.

A Térsasag tevékenységéhez kapcsolodd valamennyi vasutbiztonsagi kockazat kezelésének
szabalyozasa, szakmai irdnyitasa és az intézkedések koordinalasa.

A balesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltardsa, figyelemmel kisérése,
balesetvizsgalatok elemzése.

A baleset-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a belsé normakban, baleset-
megeldzési felvilagositd, tajékoztatd munka ellatasa.

A baleset- és karmegel6zési jutalmazasra torténd felterjesztések kezelése, kapcsolattartas a
folyamatban érintett tobbi szervezettel.

Vasutbiztonsagi, tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi ellendrzések végzése,
elemzések, értékelések készitése.

A vasutbiztonsagi foiigyeletesi és a balesetvizsgdloi/vasuti szakértdi készenléti rendszer
szakmai feliigyelete, az éves kotelezd tovabbképzés megszervezése, megrendelése.
Kapcsolattartas és egyiittmiikdés a hatosagok kozlekedésbiztonsagi és baleset-megeldzési,
tlizvédelmi, polgari védelmi, iparbiztonsagi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi szerveivel.
Felkérésre részvétel a balesetek, tlizesetek, sulyos munkabalesetek vizsgalataban; a
vizsgalati jelentések feliilvizsgalata, a balesetben valo részesség €s a feleldsség aranyanak
szempontjabol.

A Térsasag tlizvédelmi tevékenységének irdnyitasa, a tlizvédelem helyzetének elemzése,
értékelése, szabalyozasanak iranyitasa, a BM OKF és a MAV-VOLAN-csoport altal kotott
egylittmiikodési megallapodas alapjan a tarsasagi feladatok koordinalésa.

A Térsasdg munkavédelmi tevékenységének irdnyitdsa, a munkavédelem helyzetének
elemzése, értékelése, szabalyozasanak irdnyitasa, munkavédelmi program kidolgozasa.

A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a
kornyezeti karelharitasi tevékenységében valo részvétel.

Kapcsolattartds a tevékenységéhez kapcsolddd biztonsagi szolgéltatokkal, a Tarsasag
megrendeldi érdekeinek képviselete.

A miszaki fejlesztések ¢és dokumentaciok biztonsdgi szemponti véleményezése,
javaslattétel hataskorébe tartozo biztonsagi teriileteken intézkedésre, beruhdzasokra.

A vasutbiztonsagi kockazatelemzési eljarasok és modszerek kidolgozasa, dokumentalésa,
kozremitkddeés a Tarsasag kockdzatelemzeési €s értékelési rendszerének miikodtetéseében.

A Tarsasag hon- ¢és katasztrofavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak feliigyelete,
illetve ellatésa.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgéltatasok készitése a Kozponti Munkavédelmi
Bizottsag, a Paritasos Munkavédelmi Testiilet, valamint a Helyi Munkavédelmi Bizottsdgok
szamara a hataskorébe wutalt feladatok vonatkozdsdban. A munkaltatdé szakmai
képviseletének ellatasa.

A Teriileti biztonsag feladatellatasanak iranyitasa.

Teriileti biztonsdag
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Feladatai:

1.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

Biztonsagi és védelmi szakértéi feladatok ellatasa a biztonsdgi szakteriiletre vonatkozd
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a teriileti igazgatosagok munkdjanak
tamogatasa.

A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informéciok gytijtése, azok feldolgozasa és
értekelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a teriileti igazgatosagokra
vonatkoz6 statisztikai adatok megkiildése az igazgatoi biztonsagi jelentések és beszamolok
elkészitéséhez.

Részvétel a hataskorébe és teriileti illetékességi korébe tartozo balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi felelésség megallapitasaban, a munkaltatoi
intézkedés kezdeményezésében.

Uzembiztonsagi és mas biztonsagi ellendrzések szervezése, végzése, hataskorén beliil
intézkedés a hidnyossdgok megsziintetésére.

A Tarsasag szervezeti egységeire vonatkozd eldirt vagyonbiztonsagi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzése, a Személy- és vagyonvédelem szervezettel egyiittmiikddve.

A teriileti igazgatdsagokra vonatkoz6 vagyonbiztonsagi szolgaltatasi és éléerds Orzési
igények felmérése, dsszehangolasanak segitése, a szolgaltatasok szakmai feliigyelete, a
Személy- és vagyonvédelem szervezettel egylittmiikodve.

Mukodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockéazatok értékelése, javaslat készitése a
kockazatok csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az illetékességi
teriileten kiadott VHVU-k modositasara, a Személy- és vagyonvédelem szervezettel
egylittmiikodve.

A Téarsasag Vagyonvédelmi Utasitdsaban meghatarozott vagyon elleni cselekmények
vizsgalata, amelyet nem szabalyoz érvényben levo Szolgaltatasi szerz6dés, illetve a vagyon
elleni cselekménynek mindsiillé géazolajfogyasztas vizsgalata, a Személy- ¢és
vagyonvédelem szervezettel egyiittmiikddve.

A teriileti igazgatosdgokra vonatkozo6 tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények meghatarozasa és teljesiilésének ellendrzése, szolgaltatasi szerzOdéssel le
nem fedett helyi biztonsagi és védelmi szabalyozasok elkészitése.

Részvétel a tlizvizsgalatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében.

Kozremikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a tertileti
védelmi bizottsag altal meghatarozott tervezési, szervezési feladatok végrehajtdsdban, a
tertiletét érintd katasztrofavédelmi gyakorlatok koordinélasa.

Informatikai biztonsagi részfeladatok ellatésa.

Kozremiikodés a hatosagi eljarasokban.

Felkérésre a szolgaltatasi szerzddéssel le nem fedett Gjfelvételes biztonsagi és védelmi
oktatasok megtartasa a tertileti igazgatosagok teriiletén, tovabba az id6szakos oktatasokat
végzOk felkészitése és szamukra oktatdsi anyagok elkészitése.

A védelmi dosszié tartalmanak feliigyelete a teriileti igazgatosagok tertiletén.
Munkavédelmi szemléken és kornyezetvédelmi hatdsagi bejardsokon vald részvétel, a
kiadott feladatok végrehajtasanak szakmai tdmogatasa.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a Helyi Munkavédelmi Bizottsagok
szamara a hataskorébe utalt feladatok vonatkozasaban.

Felelossége:

1.

2.

3.

A munka-, kornyezet-, tliz-, katasztrofa-, szolgaltatasok tervezése, feliigyelete,
teljesitmények értékelése, szakszerlisége.

Eseményvizsgaloi szolgéltatas megrendelése (balesetvizsgalat) és feliigyelete a Tarsasag
altal hasznalt infrastrukturéra.

A vasuti kozlekedés mas szerepldivel a vasutbiztonsadgot érintd kapcsolodéasi pontok
kezelése.
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4, A Téarsasag vasutbiztonsdgi, munka-, kornyezet, tliz- ¢és katasztrofavédelmi
tevékenységével kapcsolatos hatdsagi adatszolgaltatas timogatasa, végzése.

5. Vasuti balesetek ¢s a kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd események bejelentése a vasuti
hatdsag részére.

Hataskore:

1. A Biztonsagi Igazgatosagnal felsorolt hataskorokon tul a biztonsagi és védelmi vizsgalatok
szakmai irdnyitasa ¢s ellendrzések lefolytatésa.

2. A teriileti biztonsagi szakértok szakmai, vizsgalati és ellendrzési tevékenységének
iranyitasa és feliigyelete.

3. A Tarsasag képviselete, kapcsolattartas a biztonsagi hatésagokkal, biztonsaggal kapcsolatos
adatok szolgaltatasa az eljarasokban.

4. Munkéra képes allapot ellendrzése és a munkéra alkalmatlan munkavallalé6 munkavégzéstol
valo eltiltasa.

5. Azonnali intézkedések kezdeményezése a szabdlytalan allapot felszdmolasara és azok
végrehajtasanak ellendrzésére. A kozlekedésbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd
koriilmények fenndllasa esetén javaslattétel a személyszallitasi tevékenység korlatozéasara.

6. Javaslattétel a baleset- és karmegel6zési jutalmazéasra torténd felterjesztések szakmai

biralatara.

8.2 Személy- és vagyonvédelem

A szervezet célja:

A hataskorébe utalt személy- és vagyonvédelmi feladatok elldtdsa a Tarsasag teriiletén a
munkavallaloinak, utasainak €s partnereinek, valamint 1étesitményeinek, eszkozeinek, szellemi
javainak megodvasa.

Feladatai:

1. Javaslattétel a Tarsasdg vagyonbiztonsagi politikdjara, tovabba az lizembiztonsagi és az
informacidbiztonsagi politika vagyonbiztonsagot érint6 részeire.

2. A Térsasadg vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, iranyitasa,
koordinélasa, feliigyelete, ellendrzése.

3. A vagyon elleni és mdas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gylijtése,
kockazatelemzése, értékelése, blincselekmények feltardsa, intézkedések megtétele.

4. Az Orzés-védelem miikodtetése, az €léerds Orzés szintjének meghatirozasa, szervezése €s
feliigyelete.

5. Rendész munkakorben foglalkoztatott munkavallalok feladatainak meghatérozésa,
munkavégzés szervezeése, szakmai irdnyitasa.

6. A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz6- és riasztorendszerek beszerzésében
kozremiikodés, telepitésének ¢és miikodtetésének feliigyelete. Telephelyek Orzésének,
tovabba személyszallitdo vasuti kocsik, motorvonatok és vontatoeszkozok taroldhelyi
Orzésének kialakitésa.

7. Videokameras megfigyelések adatainak kezelése, hatosag részére torténd megkiildése.

8. Biztonsagi vonatkisérések tervezése.

9. A technikai védelem koordindlasa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkozoket

lizemeltetd belso és kiils6 szolgaltatok szakmai feliigyelete. A Tarsasag lizemeltetésébe
vagy allagdba tartozd videokameras megfigyeld és a vagyonvédelmi tevékenységét
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

tamogatd mas biztonsagtechnikai rendszerek, eszkozok iizemeltetésének irdnyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

A vagyonbiztonsagi szolgaltatokkal kotendd Orzés-védelmi, szolgaltatasi szerzodések
el6készitése egyiittmiikodésben a MAV SZK Zrt.-vel

Kozremikodés a  vagyonvédelmi oktatdsok  kdvetelményeinek, tematikajanak
kialakitasaban, esetenként, felkérésre részvétel a munkavallalok vagyonvédelmi
képzésében, tovabbképzésében.

A személy- és vagyonbiztonsag érdekében egyiittmiikodés a renddrséggel, a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatallal, illetve mas hatosagokkal és tarsadalmi szervezetekkel.

A Téarsasag vagyonat érintd vagyonbiztonsagi események vizsgalati rendszerének
kialakitasa, felligyelete.

A pénztarhelyiségek és jegykiadd automatak egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi kovetelményeinek megéllapitdsa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazasok soran.

Menetjegy-értékesitési helyekrodl torténd pénzszallitas biztonsaganak ellendrzése, részvétel
arra vonatkozd szerzddések kialakitasaban.

Kiilsd ¢és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasa.

A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kdvetelmények érvényesitése.

Felelgssége:

1. A vagyon védelmi szolgaltatdsok tervezése, feliigyelete, teljesitmények értékelése,
szakszerlisége.

2. Rendészeti tevékenység tervezése, szakszeriisége, felliigyelete, teljesitmények értékelése.

3. A vasuti kozlekedés mas szerepldivel a személy- és vagyonbiztonsagot érintd kapcsolodasi
pontok kezelése.

4. Vagyonbiztonsagi feladatokkal Osszefliggd értékelések alapjan sziikséges intézkedések
kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.

5. A vagyonbiztonsagot tdmogatd biztonsagtechnikai eszk6zok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellenOrzése.

Hataskore:

1. A Biztonsagi lgazgatdsagnal felsorolt hataskorokon tal, az 6rzés-védelemi szolgaltatas és a
rendészeti tevékenység megszervezése, irdnyitasa, felligyelete.

2. A vagyonbiztonsagot tdmogatd biztonsagtechnikai eszk6zok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellendrzése, szakteriiletek biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacidja.

3. Feladat és feleldsség korébe tartozo iigyekben koordinéacid és kapcsolattartas az illetékes
hatosagokkal, kiilondsen a rendvédelmi €s fegyveres szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel
hatésagokkal.

4. Videokameras megfigyeld és rogzitd rendszerek miikodtetésének feliigyelete a

személyiségi jogokat védd mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.
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9.

Jog

A szervezet célja:

A Humanerdforras Igazgatosag hataskorébe tartozd (munkajogi) tigyek kivételével a Tarsasag
jogi képviseletének biztositasa és a hatalyos jogszabalyok, valamint a tarsasagi bels6
szabalyzatoknak megfeleld miikddés biztositasa.

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

A Térsasag miikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normékat is —
nyomon kdvetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikddés soran, a szakteriiletek
figyelmének felhivasa a jogszabalyi valtozasokra. A belfoldi és nemzetkzi jogi gyakorlat
figyelemmel kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.
Nemzetkdzi szervezetek jogi tevékenységében vald kdzremiikodés.
A Tarsasdg vasutvallalati miikodési engedélyeinek megszerzésével, fenntartasaval
kapcsolatos hatosagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezeti egységek
kozremitkddésével.
A tarsasagi miikodés jogszertiségének folyamatos vizsgalata, a jogi észrevételek megtétele
¢s a szlikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egylittmitkddésben a szakteriiletekkel.
A Térsasag altal megbizott igyvédi irodak vonatkozasaban az tigyvédi irodak kivalasztésa,
szerz6déskotés, szakmai irdnyités, feliigyelet és koordinalas ellatdsa - a Humaner6forras
hataskorébe tartozo tigyek vitelére a Humanerdforras altal kivalasztando tigyvédi irodak
kivételével - tdrsasagi szinten.
A Térsasag egységes jogalkalmazasi és szerzddési gyakorlatanak kialakitasa és folyamatos
kontrolljanak biztositasa a hatalyos belsd utasitdsoknak megfelelden. Az illetékes szervezeti
egyseg figyelmeének felhivasa a feladatkdrében tudomasara jutott jogsértésekre, javaslatok
tétele azok kikiiszobolésére.
A Tarsasag szervezetei mikodeéséhez jogi tanicsadas €s tajékoztatas jogi szempontbol
megalapozott dontések érdekében.
Szerzddések, dokumentumok készitésében kozremiikddes, azok jogi véleményezése,
kozremilikodés a Tarsasdg szerzOdés-nyilvantartdsi rendszerének kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetéseében.
A szerzOdések teljesitésével, megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatos ligyek teljekorii
jogi kontrolljanak biztositasa.
Igény esetén jogi szakmai kozremiikodés a (koz)beszerzések elokészitésében, az eljarasok
lefolytatasaban, els6dlegesen specialis, tarsasag-specifikus jogi szakértelem biztositasa
céljabol.
A Térsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, képviselete (képviselet biztositdsa) birdsagok,
hatdsagok el6tt, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.
A Térsasag altal ¢és a Tarsasagnak okozott karok — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a
Tarsasdg munkavallaldinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazok —
megtéritési rendszerének kialakitasa és miikodtetése az érintett szakmai szervezetek
koézremiikddésével.
A Tarsasag miikodésével Osszefiiggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi
szakértdi szolgaltatas nydjtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallalo altal vagy
sérelmére elkovetett cselekményekkel 6sszefiiggd blintetdjogi feladatokat.
A Térsasag vezetd forumainak jogi timogatasa.
A Tarsasagot érint6 biintetd és szabalysértési tigyekben (a munkavallalo sérelmére, vagy a
munkavallalé altal munkaviszonyaval Osszefliggésben elkovetett blincselekmények és
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, iligyvitele, valamint az érintett
szervezeti egységek kozotti, biintetd és szabalysértési ligyekkel kapcsolatos hataskori vita
eldontése.
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16. Sziikség szerint kozremiikddés az 0sszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalataban.

Felelgssége:
1. A jogi tevékenység szakszeriisége, a jogok rendeltetésszerti gyakorldsa, a jogi szolgaltatas
koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellatd kiilsé szakértokkel és dontés a kiilsé jogi
szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

2. Szerzddések (kivéve munkaszerzddések, kollektiv szerzddés), szabalyzatok, és az
eloterjesztések jogi szempontu véleményezése €s szignozasa/ellenjegyzése.

3. Javaslattétel szabalyzatok és eljardsrendek megalkotasara, kézremiikodés a Tarsasag
allaspontjanak kialakitasaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyaban.
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10. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tandcsado tevékenységével, rendszerszemléleti,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi belsd
szabalyzatoknak ¢és a rogzitett iizleti folyamatoknak megfeleld hatékony és eredményes
valamint etikus miikodés eldsegitése és javitasa.

Feladatai:

1.

2.

8.

A Tarsasag belsé ellendrzési rendszerének kialakitdsa, fejlesztése, irdnyitasa és
miikodtetése, nemzetk6zi ellenérzési modszerek alkalmazasa.

megvaldsitasdinak menedzselése. Vizsgalati javaslatok, vélemények bekérése a
szakteriiletektdl, az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

A nemzetkozi standardok figyelemmel kisérése, bels6 ellendrzési modszerek korszeriisitése
¢s a belsd ellendrzési rendszer szabalyzatainak karbantartasa. A belsd ellendrzést érintd
kiilsé szabalyozasok valtozasanak folyamatos figyelemmel kisérése, kiillonos tekintettel a
Tarsasagot kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel Osszhangban kockazatelemzésen alapuld hosszatavi és az éves
ellendrzési terv kidolgozésa, jovahagyas céljabol a FeliigyelObizottsdg részére torténd
eléterjesztése.

Az elfogadott Eves Ellendrzési Tervben meghatarozottak szerinti ellendrzések elvégzése.
A Feliigyelobizottsag elozetes egyetértésével vezetéi dontés, illetve a Tarsasag vezetd
testiiletei altal kezdeményezett, az Eves Ellendrzési Tervben nem szerepl atfogo, téma- és
soron kiviili vizsgalatok elvégzése. Az ellendrzések megfeleld dokumentaldsa elegendd és
megfeleld bizonyitékkal alatamasztott és a Térsasdg érintett szervezeti egységével
egyeztetett belsd ellendrzési jelentések készitése, a FelligyelObizottsag részére torténd
megkiildése, a belso ellendrzési jelentések nyilvantartasa.

A vizsgalatok sordn tapasztalt megallapitasok 0sszegyljtése, rendszer szemléletli elemzése
¢s értekelése, a problémdak okainak, kihatdsanak feltarasa, a belsé ellendrzési jelentésekben
vald rogzitése. A vizsgalatok megallapitasai és kovetkeztetései alapjan a hianyossagok
megeldzésére és megsziintetésére javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése. A javaslatok
alapjan hozott hatarozatok kommunikécidja, végrehajtdsuk nyomon kovetése, a belsd
ellendrzési jelentések alapjan késziilt intézkedési tervek nyilvantartdsa és végrehajtasuk
figyelemmel kisérése, indokolt esetben utovizsgalat kezdeményezése, lefolytatasa.
Tanacsadas, konzultacid biztositdsa, tdmogatd tevékenység nyujtasa tobbek kozt az
eredményesség, hatékonysag novelése, fejlesztések, kockazatkezelés kapcsan. Javaslatok
¢és ajanlasok megfogalmazasa a vezérigazgato, illetve a Térsasadg vezetd testiiletei felé a
hatékonyabb kontroll rendszer miikddése érdekében, hogy a szervezeten beliili eljarasok és
szabalyzatok minél hatékonyabban akadalyozzak meg a szabalytalansagok bekovetkezését,
illetve minimalizaljak azok bekovetkezésének lehetdsegét.

Sziikség esetén egyiittmitkodés a konyvvizsgaloi és a felligyeleti szervek vizsgalataiban.

Megfeleloségi ellenorzés

Feladatai:

1.

Az irdnyitasi €s tamogatd folyamatokhoz kapcsolodd tevékenységek megfeleldségének,
hatékonysaganak és eredményességének ellendrzése és mindsitése. A stratégiai és operativ
dontések meghozatalanak vizsgalata és értékelése.
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2.

3.

4.

A tarsasagi vagyon védelmének és gyarapitasanak biztositdsa érdekében a mukodés
szabalyozottsaganak ellendrzése ¢és mindsitése, az elszamoldsok megfeleléségének
értekelése.

A Térsasag szerzodéskotési folyamatai szabalyossaganak a megkdtott szerzodések
teljesitésének figyelemmel kisérése az ellendrzések soran.

A Dbelso ellendrzésre irdnyadd jogszabalyok szerint €s mélységben elemzi, vizsgalja €s
értékeli az etikai elvarasok és értékek érvényesiilésének eldsegitését.

Miikodés ellenorzés

Feladatai:

1. Az izleti folyamatok ellenérzése az audit standardok és a modern informatikai ellenérzési
technikak alkalmazésaval belsd ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Tarsasagnal, valamint megbizasi szerzddés alapjan a Tarsasag leanyvallalatainal.

2. A mikodés,  forrasfelhasznalds  gazdasdgossaganak,  hatékonysagénak  és
eredményességének értékelése.

3. A vizsgalatok megallapitasainak rendszer szemléletii 6sszegzése €s javaslattétel a folyamat
racionalizalasara, mellyel elésegiti a Tarsasag kincstari vagyonkezeldi és kozszolgaltatasi
feladatainak hatékony ¢és eredményes ellatdsat, az allami pénzeszkozok hatékony
felhasznalasat.

4. Tanacsadd jellegi szolgaltatisainak, a mikodés egyes kulcsfolyamataira, a

valtozaskezeléshez kapcsolddo fesziiltségpontjaira iranyuld elemzé-értékeld munkajanak
fejlesztése.

Kockazat és kontroll ellenorzés

Feladatai:

1.

Az ellendrzott folyamatok kockazatainak feltardsa, a jelentds kockazatokkal érintett
teriiletek értékelése, javaslattétel az adott folyamatot érintd kockéazatkezelési ¢és
kontrollrendszerek hatékony mitkodésére. Egytittmikodés a Tarsasag
kockdzatmenedzsment tevékenységét végzo szervezeti egységével.

Kozremiikodés az éves ellendrzési tervek kockazat alapt el6készitésében, az erdforras
igény meghatarozasaban.

A tarsasagi vagyon védelme és gyarapitasa érdekében, valamint a mitkodés hatékonysaga
¢s eredményességének eldsegitésére folyamatos kockazatfelmérés és értékelés a vizsgalt
tevékenységek soran, kiemelten a pénziigyi és egyéb gazdasagi informdaciok
megbizhatosagara €és zartsagara.

A hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment és a szdmon kérhetdség biztositdsanak
vizsgalata és értékelése.

A Térsasag bels6 szabalyzatainak, utasitdsainak vizsgéalata a kontrollpontok megfeleldsége
¢s a folyamat kockazatainak megallapitasa el6térbe helyezésével.

A vizsgalt és kapcsolddo iranyitasi, miikodési és informacids rendszerekben 1évo kontrollok
megfeleloségének, gazdasagossaganak, eredményességének ¢€s hatékonysaganak
ellenérzése.

Felelossége:

1.

2.

A belsé ellendrzési jelentések objektivitasa, mindsége, megfelelé bizonyitottsaga, a
kovetkeztetések, javaslatok megalapozottsaga.

A Dbelso ellendrzési jelentésekben foglalt megallapitdsok kommunikalasa, a javaslatok
egyeztetése, végrehajtasdnak nyomon kovetése.
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o

A vezérigazgato, illetve a vezérigazgatod érintettsége esetén a FelligyelObizottsag és az
Igazgatosag haladéktalan tajékoztatasa a belsd ellendrzés soran feltart adatok megadasaval,
ha az ellenOrzés soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, valamint munkaviszonybol
szarmazo kotelezettség vétkes megszegése miatti feleldsségre vonasi eljaras meginditasara
okot ad6 cselekmény, mulasztds vagy hidnyossdg gyanuja meriil fel; javaslattétel a
megfelel eljarasok meginditasara.

Az éves ellenOrzési tevékenység teljesitésérdl hataridoben torténd jelentés végrehajtasa, a
vezérigazgato és a FeliigyelObizottsag felé.

A belsé ellendrzés szempontll szakmai eléirasok és normak érvényesitésének kontroléalasa.
Az iranyitott (vezetett) ellendrzések soran a belso ellendrzési jelentések mindségbiztositasi
feliilvizsgalatanak elvégzése.

A tevékenység végzésével kapcsolatosan a szervezet munkavallaloi tudoméséara jutott
mindsitett adat, iizleti és gazdasagi titok megdrzése.

Hataskore:

1.

6.

7.

Ellendrzés végrehajtasa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belso ellendrzési
megbizasok elfogadédsa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiils¢ szakértd
igénybevételére.

Az éves ellendrzési terv és jelentés jovahagyasra valo eloterjesztése a Feliigyelobizottsag
részeére.

A vizsgalt témakorhoz kapcsolddd dokumentumok, koriilmények ellendrzése és a
feliigyelObizottsag altal jovahagyott Belsd Ellendrzési Kézikonyv (része: Belsd Ellendrzési
Alapszabaly), valamint a vonatkozé eljarasrendnek megfeleld ellendrzési modszertan
felhasznalasa.

Az ellendrzési tevékenységhez kapcsolddoan belépés a Tarsasdg helyiségeibe a Tarsasag
biztonsagi eldirasaira és munkarendjére figyelemmel.

A kiilon jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi €és mindsitett adatok védelmére
vonatkoz6 eldirasok betartdsa mellett betekintés az ellendrzés targydhoz tartozd
dokumentumokba (beleértve a mindsitett adatot, iizleti és gazdasagi titkot tartalmazo
iratokat is) €s elektronikus adathordozon tarolt adatokba, azok megjelenitési formajatol
fuggetlentl. = Masolatok, kivonatok, illetve tanusitvanyok készittetése ezekrdl a
dokumentumokroél és adatokrol; indokolt esetben az eredeti dokumentumok
jegyzokonyvben rogzitett atvétele masolatok hatrahagyasa mellett (kizarolag a feltétlentil
sziikséges idére). Irasbeli vagy szobeli informaciokérés a vizsgalt témahoz kapcsolodoan
az ¢rintett szervezeti egységek munkavallalojatol és a Téarsasag barmely mas
munkavallal6jatol vagy mads, a Tarsasaggal munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 4allo
személyektol.

Informacidkérés mas szervektdl a Tarsasag miikodésével és gazdalkodasaval 0sszefiiggd
kérdésekben.

Javaslattétel a feltart hianyossagok megsziintetésére vonatkozoan.

A Dbelsé ellendrzési vezetdnek joga van a FeliigyelObizottsdghoz fordulni, tovabba
meghivottként tanacskozasi joggal részt venni a Feliigyeldbizottsag tilésein.
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11. Miikodéstamogatasi Igazgatosag

Miikddéstamogatas
igazgatdésag

Digitélis
rendszermenedzsment

Miikodésmenedzsment
|

=1 Integralt rendszer- és
folyamatmenedzsment

e Koordinacié

L] Projekttamogatas

A szervezet célja:

A tarsasagi stratégia kialakitésa, feliigyelete, modositasa, az éves iizleti tervhez a Tarsasag éves
beszerzési, kozbeszerzési tervének jovahagyatdsa, digitalizacios fejlesztések kidolgozasa, a
digitalizacios rendszerek miukodtetésének biztositasa, a célokkal &sszhangban 1évo
kommunikécio biztositdsa. Az integralt rendszermenedzsment miikddtetése és folyamatos
fejlesztése. A Tarsasdg kommunikacios tevékenységének milkddtetése, a munkavallalok
részére naprakész, hiteles informdciok biztositasa, a kommunikdcidés eszkozrendszerek
segitségével, illetve a Tarsasag kiils6 kommunikécids tevékenységének tamogatasa. A Tarsasag
céljait szolgaldo projektek tarsasagi szintli koordindcidja, feliigyelete az tizleti igények
megvalosulasanak tdmogatasa érdekében.

Feladatai:

1. A tarsasagi stratégia kialakitasanak koordinalasa.

2. A Tarsasag rovid-, kdzép- és hosszutavu stratégia elkészitésének koordinalasa, célokra €s
az ahhoz kapcsolodo feladatokra bontasa, valtozasok kovetése. A szervezetek altal
kidolgozott stratégia szinergidinak megteremtése, kdvetése, a tarsasagi €s a csoportszintii
stratégiak kozotti 6sszhang biztositasa érdekében.

3. A tarsasagi miikodést tamogatd tevékenységek szervezése €s végrehajtasa, biztositva a
tarsasagi tevékenységhez kapcsolddo specidlis hattér rendszerek mitkodtetését, feliigyeletét.
A Térsasdg miikddését tamogatd beszerzési szolgaltatoi szerzddésekben szerepld
feladatellatasanak iranyitdsa, adatszolgaltatas, kapcsolattartas altal.

4. Az éves lzleti terv, az éves értékesitési, karbantartdsi, javitasi €s beruhazasi terv és
anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasdg éves beszerzési, kozbeszerzési tervének
elkészitésében sziikség szerinti kozremitkddés a MAV Szolgéltaté Kozpont Zrt-vel, a terv
jovahagyatasanak koordinalésa.

5. A Téarsasag stratégidjaban meghatarozott feladatokkal 6sszhangban részvétel a tarsasagi €s
folyamatfejlesztési rendszerek kialakitdsaban, valamint iranyitasaban.

6. A Téarsasag jogszabalyi, és egyéb kovetelményekhez kothetd, tanusitott iranyitési
rendszereinek lizemeltetése, tanasitott allapotanak fenntartasa.
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7. Tarsasagi szintli stratégiai fontossagu digitalizaciés rendszerek, hardver eszkozok és
haldzat, operacios rendszerek €s irodai szoftverek lizemeltetésének feliigyelete.

8. A MAV-VOLAN-csoportszintli kommunikaciés iranyelvekkel osszhangban a Térsasag
kommunikécids stratégidjanak megfelelden kialakitott kommunikacios tevékenység
mikddtetése.

9. A Tarsasag kommunikacios stratégidjanak kialakitisa a MAV-VOLAN-csoportszintii
kommunikécids iranyelveknek megfelelden.

10. Szoros és hatékony egyiittmiikodés a MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatésagaval a kiilsé
kommunikécids tevékenység végzése, valamint a Tarsasag és kornyezete kozotti
kommunikécios kapcsolatok mitkddtetése és elemzése, javitasa érdekében.

11. A Tarsasag bels6 kommunikacids folyamatainak miikodtetése, a hatékony, gyors belsd
kommunikéciot timogatd rendszer kidolgozasa, lizemeltetése, és megujitdsa. A Tarsasag
kozosségi médiafeliileteinek kezelése, tartalmanak 0sszeéllitasa, koordinalasa.

12. Uj kommunikacids eszkdzok felkutatisa és bevezetése, belsé kommunikacids rendszerek,
csatorndk miikodtetése, folyamatos hatékonysagvizsgalata, fejlesztése.

13. Kozremiikodés a Tarsasag projektjeit érinté kommunikacios terv elkészitésében, a tervben
foglalt feladatok elvégzésében.

14. A Tarsasag munkavallaloi részére naprakész hirfolyam biztositasa, folyamatos tajékoztatas
a kozérdekli témakrol. A vezetdi intézkedések munkavallalok részére torténd strukturalt
tovabbadasa, a bels6 kommunikacios eszkozrendszerek — pl. ujsag, belsd hirlevelek,
vallalati események stb. — felhasznalasaval.

15. Téarsasagi, felsdvezetdi rendezvények, valamint a Tarsasag munkavallaldit érinté szakmai
napok, taldlkozok szervezése, lebonyolitdsa, koordindldsa, esetenként sziikség szerint
egylittmiikodve a Kabinet szervezettel és a Humanerd6forras Igazgatosdggal, valamint a
MAYV Zrt. Kommunikéciés Igazgatosagaval.

16. A Tarsasagnal keletkez6 projektjavaslatok és projektek elokészitd, adminisztraciés munkajanak
tdmogatasa, a projekt koordinacidé megvalositasa.

17. A Tarsasag kozosseégi médiafeliileteinek kezelése.

Felelosség:

1. A tarsasagi stratégia koordinacidja, nyomonkovetése.

2. Az eldterjesztett javaslatok és stratégidk eredményes megvalositasa.

3. A Tarsasag digitalizacids eszkozeire, szoftvereire €s a kapcsolodd szolgaltatasokra
vonatkozo fejlesztések fejlesztésekre torténd intézkedések megtétele, digitalizacios
szolgaltatasi igények nyomonkovetése.

4. Tarsasagi projektek feliigyelete, koordinacidja, a Tarsasag érdekeit szolgdlo, hatékony
végrehajtasanak feliigyelete.

5. Az iranyitasi rendszerek kiépitése, mukodtetése, a Tarsasag szervezeteire vonatkozo
integralt rendszermenedzsment feladatok végrehajtasanak koordinadlasa, az iranyitasi
rendszerek hatékonysag-értékelésének szervezése.

6. Tarsasagi kommunikacios rendszerek, eszkozok lizemeltetése, fejlesztése.

7. Az éves kommunikacios terv elkészitése és hatékony végrehajtidsa, a Tarsasag érdekeit
figyelembe véve.

8. Aktiv kapcsolattartas a MAV Kommunikaciés Igazgatosig szakteriileteivel a
csoportszinten egységes kommunikacié képviselése érdekében.

9. A munkaltatd és a munkavallalok kozotti harmonikus kommunikacié 1étrehozasa, a

munkaltatd {izeneteinek eljuttatdsa a munkavallalok felé, direkt, indirekt, kozvetlen,
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kozvetett informaciok figyelemmel kisérése, sziikség esetén cselekvési terv javaslatanak
megfogalmazasa.

Hataskor:

1.

o

10.

11.

12.

A stratégidhoz ¢és a vezérigazgatd feladataihoz kapcsolédo, valamint a meghatarozo
tarsasagi ligyekhez kotodo feladatok koordinalasa és végrehajtasa érdekében ellendrzés,
adatbekérés, beszamoltatas a Tarsasag barmely szervezeti egységével kapcsolatban.
Rendszerfeliigyeleti és fejlesztési tevékenysége tamogatasahoz a belsé szabalyzatokban
foglaltak szerinti adatszolgaltatdsok kérése, az adatok alapjan a folyamatok
rendszerszempontu értékelése, folyamatokra jellemzd trendek felallitasa.

Forrasgazdai igények koordinacidja, tervezése, adatszolgaltatas.

Folyamatfejlesztési tevékenységekkel, projektekkel, kapcsolatos dontések eldkészitése,
végrehajtas koordinalasa.

Javaslattétel a belsd erdforrasok felhaszndldsdra a vallalati projektek megvalositasa
érdekében.

Villalati kommunikécios rendszerek, eszk6zok miikodtetése, megujitasa.

Kozremikodés a Megfelelés tdmogatas szervezet koordindlasa alatt beérkezo kozérdeki
adatigénylések kommunikacids szempontbdl vald vizsgalatdban és azokra javaslattétel.
Részvétel a dontéselokészité folyamatokban, tekintettel a dontések kommunikacios
természetli hatasaira.

Részvétel a kiillonbozd szervezeti, szakteriileti, vagy projektekhez kotott egyeztetéseken,
megbeszéléseken a kommunikacids cselekvési terv elkészitése, a megfeleld és hatékony
vezetdi kommunikacio, munkavallaloi tdjékoztatas érdekében.

A MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatosag részére kommunikacios anyagok, informaciok
biztositasa az érintett szakteriiletek bevonasaval.

Egyiittmiikodés a Tarsasig sajtokommunikaciés feladatainak ellatisdban a MAV Zrt.
Kommunikacids Igazgatosagaval, az objektiv tdjékoztatdson alapuld informacidaramlas
biztositasdnak érdekében.

A sajtokozlemények és sajtomegkeresések szakmai valaszanak eldallitisa a Tarsasag
érintett szervezetivel egylittmiikddve.

11.1 Digitalis rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag céljainak végrehajtasa, hatékony miikodésének eldsegitése érdekében a digitalis
transzformacid megtervezése, a transzformacios folyamatok iranyitasa, ellenérzése. A nemzeti
digitalizacios stratégiaval Osszhangban digitalis technologidk bevezetése, miikodtetése a
Tarsasag tizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges digitalizacios és telekommunikacios
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eszk6zok, licencek, szolgaltatdsok biztositdsa, valamint egyes vasuttechnikai eszkdzok és
technologiai alkalmazasok tamogatasa a teljes teriilet kontroll feladatainak ellatasa mellett.

Altalanos digitalizacié

Feladatai:

N

10.

11.

12.

13.

14.

crer

kidolgozasanak a stratégiai célok, fejlesztési elvek meghatdrozdsanak tdmogatasa, az IT
stratégia megvalositasanak menedzselése.

A Térsasag digitalizacids teriiletét érintd éves tizleti tervének kidolgozasa.

A Tarsasag digitalizacids teriiletét érintd éves beszerzési €és beruhdzasi tervének
kidolgozasa ¢€s a beszerzések IT-érintettségének vizsgalata.

A forrasgazdaként inditott beszerzési eljarasok vonatkozasaban a beszerzési szabalyzat
szerinti forrasgazdai feladatok ellatasa.

A digitalizacids teriiletet érintdé eszkoz, licenc és szolgaltatasi szerzddések kezelése, a
szerz6désekbol ered6 megrendelési, teljesitési, rendelkezésre allasi és szolgaltatasi szint
betartasi, valamint hibabejelentési feladatok nyomon kdvetése.

A Tarsasdg eszkOz- és licenc-nyilvantartasi rendszeréhez torténd adatszolgaltatas
biztositasa.

Az digitalizacios teriiletet érintd eszkozok és licencek mindségi €s mennyiségi
sziikségletének ~ meghatdrozésa,  digitalizacidos  eszkdzgazdalkodasi  javaslatok
véleményezése.

Tarsasagi szintli stratégiai fontossagu digitalizacids rendszerek, hardver eszkozok és
halozat, operacidés rendszerek ¢€s irodai szoftverek felligyelete, lizemeltetésének ¢s
karbantartdsanak iranyitasa, valamint a kiilsé mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktira
felhasznaloi szempontu feliigyelete. A Tarsasag altal hasznalt vezetékes és mobil telefonok
hasznalatara vonatkozé szabalyozas kidolgozasa, eszkdzok — a mobil telefonok kivételével
- a koltségek nyomonkdvetése. Digitalizaciés partnerkapcsolat miukodtetése,
kapcsolattartas és koordinacio ellatasa az iizleti teriiletek és a fejlesztést végzok kozott.
Vezetékes ¢és mobil telefon elofizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségeinek
nyomonkovetése.

A Térsasag intranet portaljdn 6nallé csoportwebhelyek kialakitasa a felmeriilt igények
alapjan, felméréssel, fejlesztéssel — sziikség szerint a MAV SZK Zrt. Sharepoint
fejlesztdcsoportjaval kozosen.

A digitalizéaci6 legujabb eredményeinek hasznositasa érdekében a szakteriiletek orientalasa
¢s a nem digitalizacios szakemberek figyelmének felhivasa az 1) lehetdségekre. Javaslatok
kidolgozésa 11j alkalmazasok bevezetésére.

A digitalizaciés rendszerekkel Osszefiiggd projektek megvaldsitasanak folyamatos
feliigyelete, kozremiikodés a Tarsasag szervezetei altal kezdeményezett digitalizacios
infrastruktirat érintd projektek feladataiban, javaslattétel azok méretezésére, kialakitasara,
az digitalizacids beruhazasi tervek elkészitése.

A digitalizaciés rendszereket érintd beruhazasi €s beszerzési folyamatok technikai
kialakitisanak szakmai jovahagyasa, csoportszinti témékban egyeztetése a MAV Zrt.
Infokommunikacids szervezetével

Uzletfejlesztési projektek megvalodsitasanak digitalizacios timogatasa.

Felelossége:

1.

A téarsasagi digitalizacios stratégia elkészitése.
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2. A Tarsasag szervezetei szamara irodai digitalizacids eszk6zok, szoftverek és kapcsolodo
szolgaltatasok biztositésa.

3. A Tarsasag szervezetei szamara a tavkozlési szolgaltatdsok biztositasa.

4. Digitalizacios projektek feliigyelete, az tizleti és funkciondlis szervezetek altal
kezdeményezett projektek digitalizacids feladatainak tAmogatasa.

5. Az digitalizaciés szolgaltatasi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre vald
javaslattétel.

Hataskore:

1. Az digitalizacios fejlesztési igények inditds eldtti véleményezése, a megvalositas
tamogatasa ¢€s felligyelete.

2. Az digitalizacios eszkoz, szoftver- és szolgaltatasi szerzodések kialakitasa, feliigyelete és
kovetése.

3. A Térsasadg digitalizacidés eszkozeire, szoftvereire €s a kapcsolodd szolgaltatasokra
vonatkoz6 fejlesztések jovahagyasa.

4. Tavkozlési szerzodések kialakitasa, feliigyelete és kdvetése.

5. A Térsasag digitalizacios és tavkozlési teriiletét érintd fejlesztések véleményezése,
javaslattétel, illetve a megvaldsitasi fazisban torténd feliigyeleti részvétel.

6. A hataskorébe tartozo projektek modszertani timogatasa és mindségbiztositasa.

Technologiai digitalizacio

Feladatai:

1.

2.

crer

stratégia kidolgozasaban.

Jarmiibeszerzésekhez, jarmiivek Aatalakitdsdhoz, karbantartdsi folyamatokban torténd
valtoztatasokhoz sziikséges vasuttechnikai, és technologiai és digitalizacios rendszerek
kialakitasanak feliigyelete, koordinalasa.

Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai digitalizacios fejlesztések forrasgazdai
feladatainak ellatdsa, az eszkoz-, szoftver- ¢és szolgaltatas-beszerzések Szakmai
elékeészitése, kezelése, ezen rendszerek kapcsan a valtoztatasi €s 11j igényeket (ideértve az
integracios igényeket 1is) Osszegylijtés, koordinaldsa, az ilzleti igény elemzése,
megrendelése, tesztelése és atvétele a kiilonboz6 megrendelé feliileteken, Szakmai
adatszolgaltatasok, az lizleti igények kapcsan felmeriilt riportok elkészitésének timogatasa.
Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai digitalizacidos rendszerek fejlesztése,
tervezése, feliigyelete és tAmogatésa, a fejlesztésével, lizemeltetésével kapcsolatos szamlak
feliilvizsgalata, jovahagyasra elokészitése, a tamogatott {izleti folyamatok, szervezeti
véltozasok altal generalt valtozési igények egyeztetése az érintett szervezetekkel, az 1j
funkciok hasznélatba vételét szolgald egyes felhasznaloi tesztelések tamogatésa,
koordinalasa.

A Térsasag miikodési hatékonysdganak fejlesztése a vastttechnikai és technoldgiai
digitalizacios rendszerek fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvalositasi folyamatban vald részvétel,
feliigyelet ellatasa, alkalmazasfejlesztések eredményeként 1étrejovo digitalizacids termékek
atadas-atvételi eljarasaban az digitalizacios szempontu teljesitésigazolas biztositasa.
Tamogatas biztositdsa a hataskdrébe utalt egyes vasuttechnikai és technologiai
digitalizacios rendszerek kulcsfelhasznaloi, és végfelhasznaloi, folyamatgazdai, adatgazdai
részére, sajat hataskorli oktatdsa, miikodtetésének feliigyelete.

Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai digitalizacios rendszerhibak szallitoi
hibakezel6 rendszerekben torténd rogzitése, a megoldas koordinalasa.
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9.

A hataskorébe tartozo vasuttechnikai és technoldgiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok,
eljarasok, szakmai szabalyzatok elkészitésének tAmogatasa.

Felelossége:

1.

2.

3.

4.

A szervezet hataskorébe utalt alkalmazasok incidenskezelése, az iigyfelek elsd szintli
tamogatasa.

A szervezet céljaban meghatéarozott feladatokhoz sziikséges kapacitasok ¢és kompetenciak
biztositésa.

A szervezet hataskorébe utalt kapcsolattartds mind a felhasznalo szervezetekkel, mind az
digitalizacios lizemeltetd szervezetekkel.

A hataskorébe utalt vastttechnikai és technologiai és digitalizaciés rendszerekben az
lizemeltetés felligyelete, ezek fejlesztésének megfeleld specifikalasa, mikodtetése, oktatasa
¢s a felhasznal6i rendszergazdai tevékenységének ellatasa.

Hataskore:

1.

2.

3.

A Tarsasdg szervezetei szdmara a hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai
eszkozok, szoftverek és szolgaltatasok biztositasa.

AMAV-VOLAN-csoportszintii digitalizacios stratégiajanak vasuttechnikai és technologiai
szempontl tamogatasa.

A hataskorébe tartozo projektek modszertani tdmogatasa €s mindségbiztositisa.

Vonatfigyel6 szolgalat

Feladatai:

1. Az informatikai rendszerekben rogzitett vontatdsi megrendelések, a személyszallitasi
menetrend (terv adatok) €s mozdonyfedé€lzeti berendezések altal mért tényleges (tény
adatok) eltérése esetén azok tdmogatott javitasa.

2. A VOFI integralt feliiletén a kapcsolddo rendszerek (VONTAT, EMIG, MFB, KAPELLA,
FOR, IUR rendszerek) alapadatként érkezd adateltéréseinek feltardsa, az esetleges
inkonzisztencidk javitasa.

3. Az SAP PM modulban a hél6zatra belépd 0j jarmiivek alapadatainak rogzitése.

4. Az adatok javitasa sordn fellelt informatikai rendszerhibak esetén a fejlesztésért felelds
munkavallalok/a rendszereket fejlesztd vallalkozok értesitése.

5. A 8 6ran tuli fel nem hasznalt menetvonalak lemondasa a koltséghatékonysag érdekében.

6. Hibas kiutalt vonatszam kezelése a megrendelésben.

7. Vonatok elindulasi és megérkezési eseményének azonositasa.

8. Vonatazonosité nélkiil kozlekedd, mozdonyvezetdi bejelentkezés nélkiil kozlekedd, keriil6
utiranyon kozlekedd, vagy tobb VPE szammal kozlekedé vonatok kezelése, valamint
gépmeneti kozlekedések kezelése.

9. Tobb vonatszamos kozlekedések javitasa.

10. Vonattovabbitas tipusanak javitasa, javittatasa.

11. Ugyfélkapcsolati feladatok (megrendeld cégekkel, mozdonyvezetdvel,
mozdonyirdnyitdval, palyavasuttal torténd kommunikécid) ellatasa.

12. EVTK alkalmazassal kapcsolatos telefonos segitségnyujtas a MAV-START Zrt. és a

GYSEV Zrt. jegyvizsgaloi és kocsivizsgaloi részére.

Felelosség:

1.

A VONTAT/VOFTI feliileten a sziikséges adatjavitasi tevékenység napi szintii
végrehajtasa.
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2. A mozdonyfedélzeti berendezések, a VONTAT/EVTK program, valamint az EMIG-FVS

keretrendszerrel kapcsolatos meghibasodéasok kezelésének biztositasa.

A halozatra belépd 1j jarmuvek alapadatainak SAP adatbazisban torténd rogzitése.

4. A jegyvizsgaloi és kocsivizsgaloi tevékenyég hipervizori €s szupervizori tamogatas
biztositasa.

w

Hataskor:

1. A Tarsasag szervezetei szamara a VOFI-hoz kapcsolddo rendszerek (VONTAT2, SZIR,
KAPELLA, SZVORnet, TRES, IVU.plan) adatainak ellendrzése, esetleges javitasa,
javittatasa.

2. A figyelt technoldgiai rendszerek miikodési hibainak észlelése esetén a fejlesztésért
felelds munkavallalok/a rendszereket fejlesztd vallalkozok értesitése.

3. A MAV-VOLAN-csoportszintii informatikai stratégidjanak vasuttechnikai és
technoldgiai szempontu tAmogatésa.

11.2 Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment

A szervezet célja:

A Térsasag altal megfogalmazott célok és eredmények elérése érdekében a vezetés altal
meghatarozott mikddési terlileteken a vonatkozd jogszabalyoknak ¢és kovetelmény
szabvanyoknak megfelel6 mindség-, kornyezet-, munkahelyi egészségvédelem ¢és biztonsag-,
¢s energiagazdalkodasi rendszerek, ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasuti alkalmazasok, vasuti
szervezetek mindségiranyitasi rendszerének, MSZ ISO 37001 szabvany szerinti antikorrupcios
iranyitasi rendszer, valamint iizem-alkalmassagi rendszerek (pl. hegesztéiizem) kiépitése,
integralt mikodtetése ¢és folyamatos fejlesztése. A  Tarsasag egészére Kkiterjedd
folyamatmenedzsment, amely a Tarsasag hatékonysdganak ndvelését célozza meg a
folyamatokba val6 tervszerii beavatkozas utjan.

A Tarsasag tizleti €s teljesitmény informacidi alapjan folyamatfejlesztési koncepcioalkotas,
bevezetés, visszaellenorzés.

Feladatai:

1. Az Integralt Iranyitasi Rendszer menedzsment funkcidinak kiépitése, a mindség- (MIR), a
kornyezetkdzpont iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a biztonsag
(MEBIR) iranyitasi rendszer, energiagazdalkodasi iranyitdsi rendszer (EgIR), anti-
korrupcids iranyitasi rendszer (AkIR) az ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasiti
alkalmazasok, vasuti szervezetek mindségiranyitasi rendszere (VMIR) mikodtetésének
koordinalasa, a hatékonysag értékelésének szervezése, a fejlesztési javaslatok tovabbitasa a
vezetdség felé. Tovabba {izem-alkalmassagi rendszerek kiépitése, mikodtetésének
tamogatasa.

2. Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) dokumentacios struktirajanak kialakitasa, az

Integralt Irdnyitdsi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirasok

készitése, ellendrzése, kiadéasa, folyamatos feliigyelete, Vallalati irdnyitasi politikak,

értékek, célok, fejlesztési programok kidolgozasa, értékelése.

Otletmenedzsment rendszer miikddtetése a vonatkozo szabdlyozas szerint.

4. A tarsasagi szintll iranyitasi rendszerek megvaldsitasa, eréforrasok igénylése, az Integralt
Iranyitasi Rendszer ismeret oktatdsok kovetelményeinek, tematikajanak és programjanak
meghatarozasa, tanusitasa, azok miikodésének biztositasa érdekében.

w
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kozremikodés a Tarsasag Biztonsagiranyitasi Rendszerének hatékony mitkddtetésében,
kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazoldsara vonatkozoan, a Tarsasag
vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és iddszakos vizsgalatat végzd miihelyeinek a
vonatkozo6 rendeletben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa érdekében.
Belsé szabalyozasok ¢és miiszaki utasitastervezetek, elsdsorban az Integralt Iranyitasi
Rendszer kdvetelményei szempontjabol torténd véleményezése.

A Tarsasag tevékenységéhez sziikséges miiszaki dokumentéacios rendszer mukodtetése,
egylttmiikodve a Miiszaki Igazgatosaggal €s a Jarmiibiztositasi Igazgatosagokkal.

A Tarsasag méromuszereinek €s vizsgalati eszkozeinek felligyelete, a rendszeres, tervszeri
belso és kiilso karbantartas, hitelesittetés, nyilvantartas koordindldsa, a mérési eszkdzokre
vonatkoz6 eldirdsok érvényesitése a végrehajtasi teriiletekkel.

Kozremiikodés a tarsasadgi kockédzatmenedzsment rendszer hatékony miikodtetésében,
egylittmiikodés a Megfelelés tAmogatas szervezettel.

A tarsasagi szintli koncepciok kidolgozasa, ezek alapjan az iranyitasi rendszerek, a rendszer
miikodtetéséhez sziikséges szabalyozasok, folyamatok létrehozasa, bevezetése &s
fenntartasa, e tevékenységek tarsasagi szinti iranyitasa, koordinaléasa, ellendrzése.
Tarsasagi szintli folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa, miikodtetése.

A Térsasag folyamatait leir6d helyzetfelmérési eljarasok lefolytatdsa, azok dokumentalasa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartasa. A Tarsasag
teljes egészére kiterjedd folyamattérkép Gsszeallitasa €s folyamatos karbantartasa.

A Térsasag folyamataiban a kritikus pontok feliilvizsgalata, optimalizacids pontok
kijelolése, a folyamatok erdforrasainak (pl. koltség, stb.) vizsgalata, a problémak elemzése
¢s megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Folyamatokhoz kapcsoloddé mutatoszdmok (KPI) meghatarozdsa, a folyamatok altal
eldallitott eredmények mindségének, a folyamatok teljesitményének mérhetdsége,
értekelhetdsége €s nyomon kdvethetdsége érdekében.

Tarsasag altal priorizalt folyamatok szimulacigjanak, modellezésének elvégzése, a szakmai
szervezetek egylittmiikodésével.

Folyamatfejlesztési koncepcidalkotas, megvalosithatosag vizsgalata, dontés-elokészitd
dokumentécio elkészitése, a fejlesztési javaslat elfogadtatdsa. Az elfogadott koncepcio
implementéalasanak  kidolgozasa, bevezetése, oktatasa, nyomon kovetése.
Folyamatfejlesztési javaslatok megvaldsulasanak elemzése.

Folyamatszemléleti modszertanok bevezetése, alkalmazasa, a folyamatmenedzsment
architektira figyelembevételével, moddszertani tamogatds. Folyamatgazdai rendszer
koordinalasa.

Folyamatfejlesztési projektek megfogalmazéasaval kozremilkodés a Tarsasag stratégiai
céljainak elérésében. Folyamatos beszdmolas a Tarsasag felsé vezetése felé a
folyamatfejlesztési koncepciok bevezetésének hatdsarol, miikodtetésérdl. Részvétel a
MAV-VOLAN csoportszintii folyamatfejlesztési programokban.

A tarsasdgi folyamatok informatikai tdmogatottsaganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozdsa ¢€s egyeztetése a Digitalizacidés rendszermenedzsment ¢és az érintett
szervezetekkel. Kozremiikddés a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.
A Téarsasag vasuti jarmi karbantartasi és javitasi tevékenységében kozremiikodo kiilsé
szervezetek teljesitményértékelésének és nyomonkdvetésének koordinalasa, feliigyelete.

Rendszer-, szolgaltatas- és iizemtanusitas

1.

2.

Kiilsé feles rendszer tanusitdo és megrendeléi (RCH; OBB; DB; VPI) megfeleldség
értékelések, integralt iranyitasi rendszerszakmai megkozelitésii koordinalasa.
Kiilsé feles beszallitok szallitéi auditjainak koordinaldsa, szervezése, végrehajtasa,

beszallitd értékelési rendszer mukodtetése.
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3.

Dontés-elokészitd anyagok készitése a rendszerfolyamatok, rendszertechnikai eszkozok
fejlesztésére vonatkozdan, a tarsszervezetek anyagainak rendszertechnikai szempontbdl
torténd véleményezése, szakmai segitség nyuUjtdsa a rendszerszakmai elokészitéssel
kapcsolatos kérdésekben.

Felelossége:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az iranyitasi rendszerek kiépitése, miikodtetése, a Tarsasdg szervezeteire vonatkozo
Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment feladatok végrehajtasanak koordindldsa, az
iranyitasi rendszerek hatékonysag-értékelésének szervezése, a sziikséges javitasok,
fejlesztési javaslatok tovabbitasa a teriileti vezetés és a tarsasag vezetdsége felé.

Az ligyfelek és érdekelt felek igényei és kovetelményei iranti elkotelezettség fenntartasa és
elémozditasa a szervezeten beliil.

A rendszerekhez (MIR, VMIR, KIR, MEBIR, EgIR, AKIR) kapcsolodo célok kialakitasa,
lebontasa és a tarsasagi szintli célokkal vald 6sszhang megteremtése.

A bels6 auditok, folyamat-, és szallitoi auditok tervezése €s végrehajtasa, eredményeinek
értékelése, helyesbitd és megel6zd tevékenységek kezdeményezése, a helyesbitd és
megeldzd tevékenységek nyomon kovetése.

Az Integralt Irdnyitadsi Rendszerrel kapcsolatos beszamolés, a vezetdségi atvizsgalasok
megtartasa.

A rendszerek tanusitottsdga. A rendszertantsitd megfeleldség értékelések idoben, valamint
rendszerszakmai szempontoknak megfeleléen elokészitett szakmai tartalommal torténd
kezdeményezése ¢s a végrehajtas koordinalésa.

A vallalati  mindéségkultura, mindségszemlélet fejlesztése, a  termék- és
szolgaltatdsmindségre kedvezdtlen miikodés megsziintetése.

A vevoi kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag elomozditasa a Tarsasag teljes teriiletén,
a vevok és egyéb érdekelt felek elégedettségének novelése érdekében.

Az elvégzett belso ¢és kiilso feliilvizsgalatok (auditok) szakszerliségének, objektivitasanak,
a feltart nem megfeleldségek bizonyitottsaganak és a megallapitasok szakmai
megalapozottsaganak biztositasa.

A kiilsé feles megrendeléi megfeleldség értékelések idOben, valamint rendszerszakmai
szempontoknak megfelelden elokészitett szakmai tartalommal torténd koordinalasa.

A kiilsé feles beszallitéi auditok, megfeleldség értékelések, iddben, valamint
rendszerszakmai szempontoknak megfeleloen eldkészitett szakmai tartalommal torténd
kezdeményezése a Tarsasadg hatalyos utasitdsainak és szabalyozasdban foglaltaknak
megfelelden.

A miiszaki dokumentumokkal sszefiiggd feladatot végzOk szakmai irdnyitasa.

A vasuti jarmiivek €s azok részegységei karbantartési, javitasi tevékenységeihez sziikséges
miszaki dokumentumok feliigyelete, a karbantartasi és javitasi eldirasok készitésének
koordinalasa,

A jarmiikarbantartds miszaki dokumentumait tartalmazd kozponti nyilvantartas
feliigyelete.

A jovahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkdzponti elemzések és
tamogatoi feladatok teljesitése.

Folyamatkatalogus, folyamattérkép és a folyamatokhoz kapcsolddd mutatdészdmok (KPI)
karbantartasa.

Hataskore:

1.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszere alapdokumentumainak feliigyelete - elokészitése,
Osszedllitasa, eldterjesztése jovahagyasra, kiaddsa, folyamatos karbantartdsa és
valtozaskovetése.
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2. Az Integrélt Iranyitasi Rendszer alapdokumentumaiban meghatarozott kovetelmények
betartasanak ellendrzése, eltérés észlelése esetén javaslattétel a helyesbité és megel6z6
intézkedésre.

3. Kapcsolattartas a tanacsado, a tanusitd és egyéb magyarorszagi €s nemzetkdzi szakmai

szervezetekkel.

Kapcsolattartas a vevokkel az Integralt Iranyitasi Rendszert érinté kérdésekben.

A Kkiilsé feles tanusitd és megrendeléi megfeleloség értékelések rendszerszakmai

koordinacidja, a nem-megfeleldségek ¢és fejlesztési ajanlasok értékelése, javaslattétel a

helyesbitésre, illetve a megeldzésre, a helyesbitd- megel6zo tevékenység nyomon-kdvetése,

ezekkel kapcsolatos kiils6 feles egyeztetések végrehajtasa.

6. A kiils6 feles beszallitoi auditok, megfeleldség értékelések rendszerszakmai koordinacioja,
végrehajtasa, értékelése, a megallapitott nem-megfeleldségek és fejlesztési ajanladsok
egyeztetése, visszaellendrzése, ezekkel kapcsolatos kiilsd feles egyeztetések végrehajtasa.

7. Rendszerfeliigyeleti és fejlesztési tevékenysége tdmogatasahoz a belsd szabalyzatokban
foglaltak szerinti adatszolgaltatdsok kérése, az adatok alapjdn a folyamatok
rendszerszempontu értékelése, folyamatokra jellemzo trendek felallitasa, sziikség esetén
beavatkozasi javaslatok kidolgozasa.

8. A jarmiikarbantartds technologidihoz, a vontaté- és a személyszallito jarmiivek
karbantartasi eldirasaihoz a teriiletekrdl érkezd észrevételekre, javaslatokra intézkedés
tétele.

ok~

9. Haldzati mérdeszkdz feladatokhoz kapcsolodo intézkedések megtétele.
10. Folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a
sziikséges dontések meghozatalara, dontések el6készitése.

11.3 Projekttamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasagi szintli koordinéacidja, feliigyelete, az iizleti
igények megvaldsulasanak tdmogatasa céljabol. A Tarsasagnal keletkezd projektjavaslatok és
projektek el6készitd, adminisztracids munkijanak tadmogatasa, a projekt koordinéacid
megvaldsitasa, a projektek egységes nyilvantartdsa, nyomon kdvetés feladatanak ellatasa.

Feladatai:

1. A Tarsasdg projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat

eljarasrendjének kialakitdsa, mikodtetése. Egységes projektmenedzsment-eljarasok

fenntartasa, Projekt-portfolié nyilvantartdsa, szakmai projektmenedzserek munkavégzését
tdmogatd projekt menedzsment - timogatd rendszerek bevezetése, lizemeltetése.

Egyedi kockazat menedzsment rendszer kialakitasa, feliigyelete a projekteknél.

3. A MAV-VOLAN csoport szintli stratégiai célokhoz projekt megvalésitasi javaslattal az
illeszkedés biztositasa, valamint koordinalasa.

4. Az Aéltalanos és kiemelt projektek milkddéséhez, elszamoldsdhoz sziikséges belsod
szabalyzatok kialakitdsanak feliigyelete.

5. A Théarsasag projektjavaslatainak projekt miikodési keretébe illesztése, adminisztrativ
tdmogatdsa, nyilvantartasba vétele. A projektekhez kapcsolodo id6 nyilvantartasi rendszer
kidolgozasa, feliigyelete. A szakmai projektvezetok projekt miikddtetés modszertani €s
adminisztrativ tdmogatasa.

N
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Tarsasag projektjeinek nyilvantartasa, koordinalasa, dsszehangoldsa. A projektek altal
eléallitott elemzések Gsszesitése.

A projektek fejlesztésének, megvalositasanak iranyitasa, a projektek értékelési rendszerének
iranyitasa, az értékelés feliigyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elokészitd
javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracié (kivéve pénziigyi) biztositasa.

Tarsasag tevékenységekhez kapcsolodd palyazatfigyelés, a fejlesztések ¢és a
hatékonysagjavitas érdekében, a sikeres palydzat megvalositdsdhoz kapcsolodd feladatok
koordinalasa.

A feltart (palyazati) forrdsok szerkezeti tiikrében a fejlesztési igények egyeztetése az
illetékes szervezetekkel, az intézményi képviselokkel, az aktualis és jovObeni programozasi
idészak akciotervi, palydzati €és egyéb finanszirozasi konstrukcioinak kialakitasara
javaslatok kidolgozasa.

A hataskorébe tartozo projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek
egyluttmiikodésben.

Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az
EU tamogatasti programok megfogalmazasaban, palyazatok kiirdsdban és elbiralasaban
kozremiikodo intézményekkel.

Projektjavaslatok rogzitése, megvalosithatosag vizsgalata, dontés-elokészitd dokumentacio
elkészitése.

Az EU tamogatast projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositisa a MAV
Zrt. illetékes szervezete részére.

Projekt visszakovetés, ellendrzés, az eldirt fenntartasi jelentések Osszedllitdsa, benytjtasa a
finanszirozo intézmény felé. Projekt utoértekelés.

Felelossége:

1. A projektmenedzsment rendszerének naprakész, rugalmas miikddése. Egységes
projektmenedzsment sablonkészlet kialakitasa, eljarasrendek bevezetése.
2. Projektjavaslatok, projekt portfolid, programok, projektek naprakész nyilvantartasa.
3. A projektek Tarsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.
4. A hataskorébe utalt projekteket érint6 ligyviteli, adminisztracios feladatok ellatasa.
5. A hatéaskorébe utalt EU-s €és egyéb finanszirozast projektek koordinacidja, a projekt
megvalosulasanak teljes ideje alatt.
6. A projekt utoértékelés szakszerlisége, megalapozottsaga.
Hataskore:
1. A projektek kdzremiikddo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, feliigyelete, az
egyes szervezetek projektekben valo részvételének koordinalasa.
2. A Tarsasag rovid és kdzéptavu ilizleti tervéhez igazodo projektek tervezése és végrehajtasa.
3. A szakmai er6forrasok koordinalasa a Tarsasag EU (tars)finanszirozast projektjeinek
megvalositasa érdekében.
4. Rendelkezés a belso eréforrasok felett a projektek megvaldsitasa érdekében.
5. A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tamogatdsu programok

megfogalmazasaban, palyazatok kiirasaban és elbiralasaban kozremiikodod intézményekkel
torténd kapcsolattartas.
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11.4 Mikodésmenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag kiemelt igényei, céljai tekintetében a dontéshozatali folyamatok tamogatasa,
stratégiai jelentdségli, fejlesztési célok megvalositdsanak tdmogatasa, a tarsasagi stratégia
teljestilésének nyomonkdvetése, kontrollrendszerének feliigyelete. A Szolgaltatoval torténd
egylttmiikodés keretében a Tarsasag beszerzési igényeinek megvalosulasaval kapcsolatos
adatosszesités, adatszolgaltatas, Osszefoglald, beszamold anyagok készitése a Tarsasag
vezetdsége részére, a tervteljesiilés nyomonkdvetése.

Feladatai:

1.

P ow

10.

11.

Kozremikodés a szakmai szervezetek altal sajat teriiletiikre vonatkozdan kialakitott
stratégidk kidolgozasdban, a tarsasagi és a csoportszintll stratégidk kozotti Osszhang
biztositasa érdekében.

A Tarsasadg dontéshozatali folyamataiban kozremiikodés, a Tarsasag hataskorébe tartozo
dontések elOkészitésének koordinalasa, eldterjesztések véleményezése, dontések
végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések kezdeményezése azok megvaldsuldsa
érdekében. Sziikség szerint vezetdi Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, eléterjesztések,
alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

A stratégia megvalositasa érdekében dontéselokészitd anyagot készit.

Tarsasag miikddését timogatd allasfoglaldsok dsszeallitdsdban kozremiikodés, tdmogatas.
Egyiittmkodés a hazai és nemzetkozi piacfeltard, elemzé munka végzésében a
Szolgaltatoval.

Operativ kdzremiikodés a vezérigazgatoi rendelkezések megvalosulasanak értékelésében €s
a vezérigazgato részére torténd tajékoztatasban, valamint a vezérigazgato eseti dontéseinek
kozvetitése az érintett szervezetek, illetve a munkavallalok felé.

Az Igazgatdsdg hataskorébe tartozd statisztikak, kiilsé és belsd adatszolgaltatasok
koordinédlasa, elkészitése, beszerzési/kozbeszerzési  adatszolgaltatasok  kezelése,
koordinalasa.

A Tarsasag mukodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok, épitési beruhdzasok
beszerzési eljardsainak megrendelése a beérkezett forrdsgazdai igények és a tervek
figyelembevételével a MAV SZK Zrt. felé, a beszerzési igények bejelentése tekintetében az
informatikai rendszer (SAP) kezelése, ezzel kapcsolatos help desk feladatok ellatasa a
forrasgazda szervezetek hatékony mitkodésének elésegitése érdekében. A MAV SZK Zrt.
altal a Térsasdg sajat hataskorbe utalt igények SAP beszerzési feliilet (EBR) kezelése a
forrasgazdai adatszolgaltatasok alapjan.

A Tarsasag beszerzési igényei tekintetében kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV SZK
Zrt.-vel, mint szolgaltatoval, beleértve az eljarasok statuszaval kapcsolatos adatkezelést,
teljesitésigazolas kiadasat, a Tarsasag vezetdsége részére adatdsszesités, adatszolgaltatas, a
MAV-START Zrt. Igazgatosaga részére rendszeres tajékoztatds készitése a
beszerzési/kdzbeszerzési tervkovetés, tervteljesiilés, illetve a beszerzési/kozbeszerzési
eljarasok statuszat illeten, kiilonds tekintettel a kiemelt, stratégiai jelentdségi
beszerzésekre.

A Dbeszerzéseket ¢érintd kockdzatok azonositdsa és javaslattétel azok kezelésére,
kockazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a beszerzési tevékenységgel
kapcsolatban.

Az éves lizleti terv, az éves értékesitési, karbantartasi, javitdsi és beruhazasi terv és
anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének
Osszedllitasaban  kozremiikodés a MAV  Szolgaltat6 Kozpont — Zrt-vel, a
beszerzési/kozbeszerzési terv jovahagyatisa, a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

adatszolgaltatasai alapjan tervkovetési tevékenység végzése, tervmodositasi igények
kezelése, sziikség esetén kozremilikdodés a Szolgaltatoval a Kozbeszerzési tervével
kapcsolatos egyéb jogszabalyi kotelezettségeknek valdo megfelelés érdekében sziikséges
intézkedésekben (terv nyilvanossag biztositds, kozpontositott beszerzési tervek
Osszeallitasa stb.).

A MAV-START Zrt. beszerzési/kozbeszerzési folyamataira vonatkozo uUtasitasok,
szabalyozasok Osszeallitasaban, sziikség szerinti aktualizalasaban kozremikodés a MAV
SZK Zrt.-vel. Sziikség szerinti egylittmiikodés, kozremukodés a
beszerzésekre/kozbeszerzésekre vonatkozd (adott esetben jogszabalyi kotelezettség
alapjan) intézkedési tervek kidolgozasaban.

MAV-VOLAN-csoporton beliili és kiviili kozvetlen szerzédéskotési, megrendelési,
szerz6désmodositasi igények kezelésének tamogatasa, kapcsolattartdas a MAV SZK Zrt-vel.
Szakteriileti igény alapjan az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren keresztiil torténd
kapcsolattartas biztositasa a Tarsasdg kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténd
részvétele esetén, az ajanlattevOként torténd részvétel soran a kozbeszerzés targydban
¢érintett szakteriilet tAmogatésa, az ajanlattétel formai és kozbeszerzési szempontbol vald
ellendrzése.

Ellen6rzést végz6 hatésagokkal, kdzponti szervezetekkel torténd kapcsolattartas, tarsasagi
szintli koordinacids feladatok elvégzése a MAV SZK Zrt-vel torténd egyiittmiikodés
keretében.

Tamogatasbol megvalosuld beszerzési igények tekintetében kozremiikdodés a
Projekttimogatds szervezettel és a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.-vel az érintett
beszerzési/kdzbeszerzési  eljaras  dokumentumainak ellenérz6  felilletre  torténd
feltoltésében, az ezzel kapcsolatos adminisztracids folyamatok elvégzésében.

Az lgazgatosag hataskorébe tartozo jogszabalyi valtozasokbol ered6 alkalmazasra
vonatkoz6 javaslat kidolgozasa, beszerzési érintettségli jogszabalyvaltozasok figyelemmel
kisérése, a jogszabalyi eldirasok alkalmazasaban a forrasgazda szervezetek tamogatasa.

Felelossége:

1. A Térsasagi stratégidhoz eldterjesztett javaslatok koordinalasa és stratégiak eredményes
megvalositas kontrollja.

2. Stratégiai jellegli kiils6 megkeresések megvalaszoldsa, a tarsasagi szintll allaspont
kialakitasanak koordinalasa.

3. A stratégiai tervek, iranyelvek megvaldsulasanak nyomonkovetése és beszdmolas a
menedzsment részére.

4. A kiemelt, stratégiai jelentdségli eljardsok tekintetében a dontések eldkészitésének
koordinalasa, el6terjesztések véleményezése, koordinalasa.

5. Kapcsolattartas a Szolgaltatoval a hatékony megrendeld-szolgéltatd miikodésében.

6. Az Igazgatosag hataskorébe tartozo jogszabalyi valtozasok nyomonkovetése.

Hataskore:

1. A stratégidhoz ¢és a vezérigazgatd feladataihoz kapcsolodd, valamint a meghatirozé
tarsasagi ligyekhez kotddo feladatok koordinalésa.

2. Stratégiai jellegli kiilsé megkeresésekhez adatkérés, adatszolgaltatas.

3. Téarsasagi egyeztetések koordinalasa.

4. Az éves lizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

5. Halozati szinti felligyelet, aktiv kapcsolattartds a Szolgaltatdval.

6. Az Igazgatdésag hataskorébe tartozd jogszabalyi valtozdsok nyomon kovetése, az

Igazgatosagon beliili belsd szabalyzatok alkalmazasanak kontrollja.
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11.5Koordinacio

A szervezet célja:

A Tarsasag mikodéséhez sziikséges targyi eszkozok biztositdsa, nyilvantartasa, a tarsasagi
szintli gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositasa. A Tarsasag székhely (Parkway irodahaz)
tizemeltetéjével valo kapcsolattartas, a megrendeldi oldal altali szakmai feliigyelet.

Feladatai:

1.

10.

11.

Operativ kdzremiikodés a vezérigazgatoi rendelkezések megvalosulasanak értékelésében és
a vezérigazgatod részére torténd tajékoztatdsban, valamint a vezérigazgatd eseti dontéseinek
kozvetitése az érintett szervezetek, illetve a munkavallalok felé.

A Tarsasag targyi eszkozeihez kapcsolodo igényfelmérések elvégzése haldzati szinten,
Forrasgazda szervezetként targyi eszkOz tervezés orszagos szinten a Tarsasag részére,
forrasgazdai szintii részvétel a MAV SZK Zrt. altal végzett eljarasok lebonyolitasaban.

Az iranyitasi szinthez tartozé munkavallalok altal hasznalt (teriiletileg orszdgosan tobb
telephelyre kiterjedéen elhelyezkedd) nyilvantartott anyagok, védéeszkozok, irodaszer,
fénymasolopapir stb. kezelése, nyilvantartdsa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak
elokészitésében, selejtezésében kozremiikodd kapcsolattartds a MAV SZK Zrt.-vel,
szabadszoveges igények rogzitése és megrendelése az SAP-ban a Tarsasag kozponti
szervezetei részére

Térsasagi logisztikai folyamatok megszervezése, a kozpontilag beszerzett targyi eszk6zok
tarolasa, teriileti elosztdsanak, tarsasagi szintli kiszallitasanak szervezése, nyilvantartasa,
adminisztralasa.

A Térsasadg hasznalatdban 1év0 személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok
végzése, a tarsasagi igények feldolgozasa ¢és megrendelés leaddsa a Szolgaltatd felé,
kapcsolattartas koordinalasa a hasznalok és a MAV SZK Zrt. kozott. A jarmiiflotta
székhelytelephelyi tarolasanak koordinacidja a MAV-START Zrt. vonatkozasaban.

A gépkocsik hasznalataval kapcsolatos szerzddések kezelése és a nyilvantartasok vezetése,
az adatszolgaltatas biztositasa, a teljesitések igazolasa.

A Téarsasag székhely (Parkway irodahdz) iizemeltetdjével vald kapcsolattartds. a
bérbevételhez kapcsolodo feladatok szervezése, a megrendeldi igények megkiildése az
tizemeltetd felé és a végrehajtas ellendrzése.

Szabadszoveges igények (butor, BKK jegy sth.) dsszegyiijtése, rogzitése és megrendelése
a Tarsasag kozponti szervezetei részére.

Forrasgazda szervezetként a Tarsasag egészét érintd altalanos szolgaltatdsok megrendelése
tekintetében (pl. forditasi, tolmdcsolasi, szallitds, rakodds, egyéb szolgaltatasok),
igényfelméres, igényelemzés, igénydsszesités, igények kozvetitése az eljarasokat
lebonyolité Szolgaltato felé.

A Tarsasag miikodését timogato egyéb szolgaltatasok, eszk6zok, anyagok igényfelmérése,
Osszesitése, igények kozvetitése az eljarasokat lebonyolité Szolgaltato felé.

Az Utasellato Igazgatosag specidlis szolgaltatasaival és beszerzéseivel 6sszefliggd
iranyitasi szintli feladatok ellatasa.

Felelossége:

1.

2.

Kapcsolattartas a Szolgaltatoval a hatékony megrendel6-szolgaltatoi kapcsolat mikodtetése
érdekében.
Targyi eszk6zok tervezése, adatszolgaltatas a Szolgaltato részére.
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3. Személygépkocsikkal kapcsolatos igények Osszefogasa €s az igények Szolgaltatd részére
torténd atadasa.

Hataskore:

1. Halozati szintl feliigyelet, aktiv kapcsolattartas a Szolgéltatoval.

2. A hataskorébe utalt adatszolgaltatas feliigyelete, koltséghatékony és hataridore torténd
végrehajtasa.

3. A Tarsasag igényének feldolgozasa és megrendelés leadasa a Szolgaltato felé.

4. Tevékenységéhez illeszkedden szakteriileti informaciok hataridére torténd bekérése a
Térsasag kiilonbozo szervezeteitdl.

5. Részvétel a dontéselokészitd folyamatokban, tekintettel a dontések kommunikécids
természetll hatésaira.

12. Megfelelés tamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasdg tevékenységének, miikodésének az irdnyadd jogszabalyoknak, szakmai
standardoknak, bels6 szabalyzatainak, értékeinek és elveinek torténd megfelelés eldsegitése, az
etikus miikodés és a jogszabalyoknak vald megfelelés Tarsasag miikodési céljaival vald
Osszekapcsolasanak, az integritas érvényesitésének biztositasa. A korrupcid és a visszaélések
hatékony megeldzése, tovabba a szervezeti megfeleléssel kapcsolatos tamogatés, tandcsadas
nyljtasa. Az adatvédelmi elGirasoknak valdo megfelelés tamogatasa, valamint az
informécidszabadsagra vonatkozo6 jogszabalyok eldirdsainak torténd megfelelés koordinalasa
¢s felligyelete.

Feladatai:

1. Szakmai tdmogatas, tanacsadas biztositasa a jogszabalyoknak valé megfelelés és az azzal
kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban, valamint a jogszabalyokban foglalt, a Tarsasag
tevékenységére és miikodésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése érdekében.

2. A jogszabalyoktol valo eltérés, hianyossag feltardsa esetén a feltart hianyossag
megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében javaslat(ok) kidolgozasa a
vezérigazgatd részére, az elrendelt és megtett intézkedés(ek) nyilvantartdsa, nyomon
kovetése és rendszeres ellendrzése

3. Az operativ tevékenységek keretében folyamatos €s eseti nyomon kovetéssel megvalosulod
kontrollkérnyezet és kontrollrendszer kialakitdsdban, miikodtetésében és fejlesztésében
tortend kozremiikddés.

4. Az integralt kockéazatkezelés koordinacidja, valamint a Tarsasdg miikodésével 6sszefiiggod,
integritast sértd, korrupcids és visszaélés gyanus eseményekre vagy kockdzatokra
vonatkozo bejelentési rendszer miikddtetése, a bejelentések fogadasaval, kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa.

5. Koordindlasi feladatok ellatdsa azon tevékenységek vonatkozdsaban a megfelelési
kockézatok kezelésében, ahol a kapcsolodd tevékenységek mas szervezeti egységek
felelosségi korébe tartoznak, illetve ahol mas szervezeti egységek részvétele sziikséges.
Emellett az Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment szervezettel egylittmiikodve sajat
hataskorben is ellat a megfelelési kockazatok kezeléséhez tartozd tevékenységeket,
amelynek keretében beazonositja a jogszabalyoknak, illetve a jogszabalynak nem mindsiild
egyéb eldirasoknak ¢és belsd szabalyoknak valdo megfelelési kockazatokat hordozod
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

217.

tevékenységeket, javaslatot tesz a megfelelési kockazatok kezelésére, helyesbitd és
megel6z0 tevékenységeket kezdeményez, azokat nyomon koveti.

A pénziigyi, gazdasagi visszaélések - csalds tipusu események - megeldzésére, az etikus
iizletvitel betartasara vonatkozé kontroll feladatok ellatasa.

A hataskOrébe tartozd antikorrupcids iranyitdsi rendszer Szakmai iranyitasa,
tevékenységéhez tartozd irdnyelvek, normak megéllapitasa, szabélyzatok szakmai
témakoreinek kidolgozasa és a végrehajtas ellendrzése.

Képzések tartdsa a jogszabalyoknak torténd megfelelés szervezeti szemléletének,
kultarajanak kialakitasa, fejlesztése érdekében.

Szakmai tdmogatas, tanacsadas biztositadsa a jogszabalyoknak valdé megfelelés és az azzal
kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban, valamint a jogszabalyokban foglalt, a Tarsasag
tevékenységére ¢s mitkodésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése érdekében.

A Tarsasag belsé kontrollrendszere miikodésének értékelésérdl szold nyilatkozat
elokészitése a vezérigazgatd szamara a vonatkozo jogszabalyban eldirt gyakorisaggal.

A Biztonsagi Igazgatosag informacidbiztonsagi szakteriiletével egylittmiikodve a Tarsasag
Az adatkezelési €és adatfeldolgozasi tevékenység jogszabalyban eldirt feladatainak szakmai
tdmogatasa, ellendrzése.

Részvétel az adatvédelmi szabalyoz6d rendszer létrehozdsdban, karbantartasaban a
Biztonsagi Igazgatosag informéciobiztonsagi szakteriiletével kozremiikodésben.

Részvétel a Tarsasag altal végzett a személyes adatokat érinté adatkezelési folyamatok
megtervezésében az adatvédelmi jogi megfelelése ¢érdekében, az adatkezelési és
adatfeldolgozasi tevékenységek szakmai tamogatasa, ellendrzése.

Az adatkezelések kockazatainak megallapitasa. Javaslattétel a kockdzatok mérseklésére.
Egyiittmiik6dés, kapcsolattartas €s konzultacio a feliigyeleti hatosaggal. Indokolt esetben
elézetes konzultacio folytatasa a feliigyeleti hatosaggal.

A Téarsasagnal folyd adatkezelésekrdl és ennek soran esetlegesen kiilsd fél altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenységekrdl adatvédelmi nyilvantartas vezetése, az adatkezeléseket
ténylegesen végzo szervezeti egységektdl beérkezett informéciok alapjan.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasanak iranyitasa, bejelentése a feliigyeleti hatosag részére,
valamint nyilvantartas vezetése.

Té4jékoztatas és szakmai tanacs nyujtasa a Tarsasag miitkodésével Osszefiiggd, valamennyi
adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozataldra jogosult ¢és adatkezelést végzo
munkavallaloja részére, tovabba adatvédelmi tudatossaguk novelése, erdsitése.

A Téarsasagra vonatkoz6 adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a Tarsasag személyes
adatok védelmével kapcsolatos bels6 szabalyainak vald megfelelés ellendrzése.

Az adatvédelmi munkacsoport szervezése, szakmai irdnyitasa €s rendszeres képzése.
Szakmai tanacsadas adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint annak
elvégzésének nyomon kdvetése.

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet folytatd munkavallaldinak-, valamint
adatkezelésekért felelés  vezetdinek adatvédelmi  felkészitésének, oktatasanak,
koordinalasa.

A Tarsasagnal folyd adatkezelések és adatfeldolgozasok, valamint kiilsd féllel szerzddés
utjan végezett adatfeldolgozasok adatbiztonsagi megfeleléségének betartatasa, ellendrzése.
A Térsasag jogszabalyban meghatarozott kozadat-kozzétételi tevékenységének irdnyitasa,
feliigyelete, lista szerinti kozérdekili adatok kozzététele teljesitésének feliigyelete, illetve a
Tarsasag kozzétételi egységel adatainak kozzététele az egységes kozadat-keresd
rendszerbe.

A kozérdekli adatigényekre vonatkozo hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos feladatok
koordinalasa.

A koézadat-munkacsoport szervezése, iranyitasa.
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28.
29.

30.

Az egyedi és az eseti kdzadat-igénylések megvalaszolasa.

Folyamatos szakmai kapcsolattartdis a MAV Zrt. kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos
adatokat kezeld munkavallaloival, a kialakitott belsé normak alapjan.

Kapcsolattartas, egyiittmiikodés és a Tarsasag képviselete a nemzeti adatvagyon
kezelésére vonatkozd normak szerint kijelolt szervezetekkel.

Felelossége:

1. A megfeleldség-értékelési tevékenységekre vonatkozd jelentéstételi kotelezettség
teljesitése a vezérigazgatd és a Feliigyelobizottsag felé.

2. A megfelelés tdmogatas célkitlizéseirdl, a szervezet feladatair6l és a megfelelési munkaterv
végrehajtasanak elérehaladasarol, teljesiilésérdl a vezérigazgato részére beszamolas.

3. A megfeleloségi vizsgalatok lefolytatasa, javaslattételi kotelezettség a feltart
hianyossagokkal kapcsolatban, a megtett intézkedések folyamatos nyomon kovetése. A
feltart nem megfeleléségek bizonyitottsaganak és a megallapitdsok szakmai
megalapozottsaganak biztositasa.

4. A vizsgalati megallapitasok és a javaslatok alapjan hozott hatarozatok kommunikalasa, a
hatarozatok végrehajtasdnak nyomon kdvetése.

5. Az operativ tevékenységekbe dgyazott kontroll kdrnyezet kialakitdsdban és feliigyeletében
torténd kozremiikodés az integralt kockazatkezelés koordinacidja.

6. A Téarsasag miikodésével Osszefiiggd, integritast sértd, korrupcios €s visszaélés gyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozé bejelentési rendszer miikodtetése.

7. A Térsasag belsd kontrollrendszere miitkodésének értékelésérdl szold vezetdi nyilatkozat
elokészitése.

8. Az Etikai Kodex kidolgozéasa, kozzététele, a tarsasdgi szintli etikai elvek betartatasa,
betartasanak ellendrzése.

9. Az etikai értékek és az integritds érvényesitésével, és a korrupcio, visszaélés hatékony
megeldzése biztositasa céljaval a belsd kontrollrendszer miikodtetése.

10. Kozérdekli adatok jogszabalyi eldirasok szerinti elektronikus kozzétételének szakmai
iranyitasa, a beérkezett egyedi kozérdekli és kozérdekbdl nyilvanos adatigényléseknek
hatariddére torténd teljesitésének koordindlasa, illetve mas szervezetek altal végzett
valaszadasok feliigyelete, Kozadat munkacsoport miikddtetésének koordinalasa.

11. A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozési feladatok
szakmai tamogatasa, a vonatkozoé eléirasok érvényre juttatasa.

12. Az adatvédelmi szabalyoknak valé megfeleléshez a sziikséges erdforrasigények
kielégitésének tamogatasa.

Hataskore:

1. A vonatkozd jogszabalyok szerinti, a belsé kontrollrendszert értékeld dokumentumok
elokészitése.

2. A feltart hianyossagok megsziintetése érdekében javaslatétteli hataskor.

3. Kozremiikodés a megfelelést eldsegitd szervezeti szemlélet kialakitasaban
szervezetfejlesztési eszkozokkel, képzésekben torténd kozremiikddéssel.

4. A tevékenységi korébe tartozdan eldirt nyilvantartasok vezetése.

5. A tevékenységi korébe tartozd ligyekben a sziikséges adatokba, dokumentumokba,
rendszerekbe torténd betekintés, adatbekérés, a Tarsasdg kozremiikodd szervezeti
egységeitol.

6. Integritast sértd, korrupcio- és visszaélésgyanlis események kivizsgalasaban torténd
koézremiikodés.

7. A jogszabalyban eldirt kozadat-szolgaltatdas érdekében Kozadat Munkacsoport
mitkodtetése.

8. Az adatvédelmi szabalyoknak valo megfelelés ellendrzése.
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A DHL Kkidolgozasanak rendszergazdaja:

Humanerdforras Igazgatdsag és a Jog szervezet.

Alapvetések:

e Az Alapszabalyban szerepld, nem leadhat6 hatdskoroket nem teljes kortien tartalmazza.
e A tulajdonos érdekei érvényesitésének biztositasa.

e (Gordilékeny mikodés biztositasa a dontések megfeleld szintre torténd helyezésével, az
operativ iigyek felesleges lassitasa nélkiil, ugyanakkor erés kdzponti kontroll érvényesitése.

o Az egységes elvek, szempontok szerinti dontéshozatal segitése.

e A DHL alapjat az Alapszabaly adja. A Tarsasag belsd szabalyozasanak ezzel mindenkor
Osszhangban kell lennie, esetleges eltérés esetén els6dlegesen az Alapszabalyban,
masodlagosan a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban (tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak
az iranyadok.

e A DHL-ben meghatarozott dontések meghozatalara a vezetdk az SZMSZ szerinti
szervezetlk feladat- és hataskorébe tartozé tigyekben jogosultak.

e A Tarsasag munkaszervezetének szintjén (a lentiek szerinti I/A., I/B., II. és III. dontési
szintek) a dontéshozatal soran barmely dontési hatiskorrel rendelkezd dontéshozéd
akadalyoztatasa, 0sszeférhetetlensége esetére az adott ligyben a dontés meghozatalaval a
DHL szerint alapvetden irdnyadd dontési szintet kozvetleniil kovetd alacsonyabb dontési
szint — amennyiben ilyen van — szerinti mas személy bizhaté meg azzal, hogy a delegalt
dontési hataskorben eljard személy az eredeti dontési szint szerinti dontéshozét a delegalt
hataskorben torténé dontéshozatalt kovetéen haladéktalanul koteles értesiteni (azzal, hogy
Osszeférhetetlenség esetén a tajékoztatads csak a dontés meghozatalanak tényére terjedhet
ki). Az el6zoek szerinti, delegalt dontési hataskor tovabb nem ruhazhaté at (szubdelegacio
tilalma).

e A DHL-ben meghatarozott dontések meghozatala soran valamennyi vezetd koteles a
Térsasag szerzodéskotési és engedélyezési rendjének maradéktalan érvényesitésére.

e A dontési hataskoroknél meghatarozott értékek netto értékek és tranzakcionként értendok.

Alkalmazasi teriilet:

A MAV-START Zrt. munkaszervezete, valamint azok a tarsasagok, amelyek esetében a
tulajdonosi hanyad vagy az adott tarsasag létesitd okirata vagy egy€b megallapodas erre
lehetdséget biztosit.

Doéntési szintek:

KGY: Kozgytilés
IG:  Igazgatosag
IG.E: Igazgatosag elndke

I/A. szint: Vezérigazgatd
I/B. szint:




- Altaldnos vezérigazgato-helyettes
- Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgatd-helyettes,
- Miiszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes,

1. szint:
— lzlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgato,
— ¢értékesitési igazgato,
— lizemeltetési igazgato,
— miszaki igazgato,
— miukddésfeliigyeleti vezeto,
— gazdasagi igazgato,
— gazdasagi igazgatdhelyettes,
— humaneréforras igazgato,
— Dbiztonsagi igazgato,
— jogi vezeto,
— kabinetvezeto,
—  Dbelso ellenbrzési vezeto,
— mikddéstdmogatasi igazgato.

I11. szint szervezeti egység vezetdk (SZMSZ szerinti vezetdk)

Kiilon jelzés hianyaban az adott szinthez tartoz6 valamennyi vezetd jogosult az érintett dontés
meghozataldra. A magasabb szintli vezetd jogosult mindazon dontések meghozatalara is,
melyek meghozatalara a DHL alapjan valamely, az ezen vezetd kozvetlen vagy kozvetett
iranyitasa ala tartoz6 szervezet vezetdje jogosult. Azokban az esetekben, ahol a dontés konkrét
vezetdi pozicio kompetencidjaba tartozik, a DHL végén keriilt(ek) meghatarozasra az illetékes
szervezeti egység vezetd(k).

Kompetencia

D: dont
A kotelezettségvallalasok soran a DHL-ben szereplé dontési jogkdrdk és az érintett vezetdk
részére kiadott meghatalmazas egyiitt értelmezendo.

Kotelezettségvallalas:

A kotelezettségvallalas — a szerz6déskotd szervezeti egység és a vonatkozd utasitdsokban
megjelolt szakmai szervezetek éltali szignalds mellett — a cégképviseleti joggal rendelkezdk
kettOs alairasaval torténik, az érintett vezetd részére kiadott meghatalmazast is figyelembe véve
(kivéve azon eseteket, ahol az Igazgatosag elnok, a vezérigazgatd vagy az Igazgatdsag két tagja
az alairasra jogosult, ebben az esetben a szerz6déskotd szervezeti egység altali szignalas a
masodik helyi alairas tartalmi feleldsségét is tartalmazza):

1. a szigndlas az elkészitésért, illetve az érintett szakteriilet kompetencidjaba tartozé
szakmai helyességért valo feleldsségvallalas jele,

2. a masodik helyi alairas a megvalositashoz sziikséges feltételek (ideértve kiilonosen a
szlikséges fedezetet) rendelkezésre allasaért vallalt feleldsséget jelzi,

3. azelso helyi alairas a dontésért, a kotelezettségvallalas tényleges bekdvetkezésért vallalt
felelosségvallalast jelenti. Az els6 helyi alairas jelenti egyben a dontéshozot a DHL-ben
meghatarozottaknak megfelelden, kivéve, ha a DHL szerinti dontéshoz6 més személyt
hatalmaz fel a szerz6dés aldirasara.

Kozgytlési dontés esetén a dontésben kell megjeldlni, hogy a dontéshozd mely vezetdt
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hatalmazza fel az aldirdsra. Amennyiben nem rendelkezik errél az adott dontés, akkor a
dontésnek megfeleld dokumentumokat az Igazgatosag elndke vagy a vezérigazgato irja ala.

A cégjegyzés és cégképviselet rendjérdl szold, mindenkor hatalyos utasitas 1. sz. melléklete
tartalmazza a DHL szerinti szervezeti egységek vezetdinek cégképviseleti matrixat, mely
rogziti, hogy az egyes szervezeti egységek vezetdi mely szervezeti egységek vezetdivel
egylittesen jogosultak cégképviseletre.

Szerzodésmaodositas:

Szerz6désmodositds esetében a dontési szintnek a szerzédésmodositasban szerepld
kotelezettségvallalas értékén alapuld, alabbiak szerinti meghatarozasa a DHL 1.2.;3.4;4.7; 5.1;
5.2; 53. ¢és 7.1. pontjai tekintetében Ilehetséges. Egyéb pontok esetében a
,Kotelezettségvallalas” fejezetben meghatarozott alapvetd szabalyok szerint kell eljarni.

1.) Alapszerz6dés: az a szerz6dés, amelyben a felek megallapodtak a szolgaltatas és
ellenszolgaltatds, a szerzddést biztositd mellékkotelezettségek, a hataridd és egyéb
lényeges feltételek tekintetében.

2.) Kotelezettségvallalasnak ~ mindsiil  akar  az  alapszerzédésben, akar a
szerz6désmodositasban barmely szerzdd6 félre vonatkozdan rogzitett, a szolgéltatas
vagy az ellenszolgaltatas teljesitésére, a szerzddést biztositd mellékkotelezettségekre,
valamint a teljesitési és egyéb hataridokre, vagy egyéb, az alapszerzédésben rogzitett
feltételre vonatkoz6 dontés.

3.) Szerzédésmodositas

a. Amennyiben a szerzddésmodositds a szerzddés értékét nem vagy kedvezden
érinti, azonban egyéb feltételeket a MAV-START Zrt. szamara kedvezétlen
iranyban kivanjak modositani, a modositasrol az alapszerzodés megkotése soran
eljart dontési szint jogosult donteni. Amennyiben ¢ kedvez6tlen valtozas olyan
tartalmt, melynek jovahagyasa vonatkozasdban akéar az Alapszabdly, akér a
DHL valamely rendelkezése alapjan az alapszerzédés megkotése soran eljart
dontési szintnél magasabb dontési szint jogosult a szerz6désmoddositas
jovahagyasara, akkor ezen dontési szint jogosult a szerzédés modositasat
jovahagyni.

b. Amennyiben a szerzédésmodositas a szerzOdés értékét nem érinti, vagy
kedvezben érinti, a szerzddés tovabbi feltételeit (pl. szerzddést biztositd
mellékkotelezettségek, teljesitési és egyéb hataridok) pediga MAV-START Zrt.
szamara nem kedvezdtlen irdnyban kivanjdk modositani, a mddositasrol az
alapszerz0dés megkotése sordn eljart dontési szintet kozvetleniil kdvetd
alacsonyabb dontési szint — amennyiben ilyen van — jogosult donteni.

c. Ha a szerz6désmodositds a szerz6dés értékét a MAV-START Zrt. szamara
kedvezdtleniil valtoztatja meg, akkor a moddositott szerzddés szerinti teljes
szerzOdéses érték alapjan hatarozandd6 meg a dontési szint — mely az
alapszerzddés megkotése soran eljart dontési szint vagy annal magasabb dontési
szint lehet —, fiiggetleniil attdl, hogy a szerzodés egyéb feltételeinek milyen
megvaltozasara keriil sor.

4.) A szerzédéskotésre jogosult eredeti dontési szintet a késdbbi szerzédésmodositas
megkotésére jogosult dontési szintnek értesitenie kell.

A szerz0désmodositds aldirdsa vonatkozasdban a ,Kotelezettségvallalas” pontban
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meghatarozott szabalyok - a jelen pontban a dontési hataskor vonatkozasaban rogzitett
eltérésekkel - alkalmazandok.

A szerz6dés megsziintetése:

A szerzddések, megallapodasok megsziintetése (felmondas, elallas, k6zos megegyezéssel
torténd megsziintetés, felbontas) esetben a dontési szint megegyezik a szerzodés megkotésére
valo jogosultsagnak megfeleld dontési szinttel.

Az Igazgatdsag dont a cégnév, telephely, fioktelep és a Tarsasag — fétevékenységen kiviili —
tevékenységi korének meghatarozasa kérdésében, melyrdl koteles egyidejiileg a Kozgytlést
tajékoztatni.

Egyedi, kozbeszerzési tervben nem szerepld kozbeszerzési eljarasok meginditasanak
jovahagyasa és a kozbeszerzési terv kapcsolodé moédosulasa:

Amennyiben adott év folyaman olyan egyedi kozbeszerzési eljards lefolytatasanak
jovahagydsara kertiil sor, amely a 2.5. vagy 2.6. pont szerint elfogadott kozbeszerzési tervben
nem szerepel, az egyedi eljaras meginditdsanak a 3.2.1. vagy 3.2.2. pontban rogzitett illetékes
dontéshozo altali engedélyezése egyben a kozbeszerzési terv modositasanak jovahagyasat is
eredményezi, melyre tekintettel a kdzbeszerzési terv kiilon modositasa nem valik sziikségessé.
(Amennyiben a 2.5. pont szerinti kdzbeszerzési terv modositasi eset mertil fel, az ott rogzitettek
szerint sziikséges eljarni.)

Kapcsolattartas a MAV-VOLAN-csoport stratégiai jelentdségii iigyeiben

A csoportszintii stratégiai jelentdségili human és gazdasagi ligyekben, az ezekben a targyakban
hozando dontések elékészitését, és a MAV-VOLAN-csoport érdekeinek képviseletét - a MAV-
VOLAN-csoporton beliil a tarsasagok folott meghatarozo befolyast gyakorlo tagjaként - a
MAV Zrt. illetékes vezérigazgato-helyettese iranyitja, illetve lathatja el. Az illetékes
vezérigazgato-helyettes e tevékenysége soran a palyahalozat-miikodtetd fliggetlenségének
biztositasat szem el6tt tartva jar el ugy, hogy tevékenysége nem sértheti a palyamiikodtetd
tarsasag Recast értelmében eldirt jogi, szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenségét.

A stratégiai jelentdségli ligyek talmutatnak a napi, operativ miikddés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen ligyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiizOdik ahhoz, hogy a csoportszinten
egységesen lépjen, tekintettel a csoportszintii hatasara.

Stratégiai jelentdségli igyeknek kiilondsen az alabbiak mindsiilnek:
Human stratégiai iigyek:

— human stratégia kialakitdsa és modositasa;

— csoportszintli human rendszerek kialakitdsa, modositasa, fejlesztése;

— foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzddés, munkavédelem, stb.)
hat6 dontések;

—  csoportszintii munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-VOLAN-
csoport tobb tarsasagat érintd érdekképviseleti ligyek;

— Dbérfejlesztéssel kapcsolatos ligyek;

— javadalmazasi és jutalmazasi rendszert érintd valtozasok;

— munkakori rendszer és bérstruktira modositasa, fejlesztése;

szervezeti valtozasok.




Gazdasagi stratégiai tigyek:

1.

Banki és biztositasi teriileten:

— teljeskorti egykapus kapcsolattartas;
— szerzddéses ajanlatkérések, targyalasok;
— szerz6déskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.

A napi utalasok, betétiigyletek, fedezeti iigyletek és a kariigyintézés nem tartoznak a
stratégiai jelentségli gazdasagi ligyek kozé, fiiggetleniil azok nagysagatol, mindenkori
diverzifikécios utasitas szerint.

Vevo/szallitoi kapcsolatok

— kezesség nyujtasa, biztositék adasa (jogszabdlyi eldirdsokon tilmend esetekre
korlatozva);

— pénzkdleson feltételeinek meghatarozasa;

— kovetelés atruhazasa.

Allamhéztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jardé adatszolgaltatas,
egyeztetés, érdekképviselet, zdradék eldkészitése a keresztfinanszirozas kizarasaval, a
szamviteli elkiilonités szabalyainak betartasaval. A megkotott zaradék szerinti
koltségtérités igénylése, miiszaki feltételek meghatarozasa, EU-s tamogatassal
megvalosulo fejlesztések, szolgaltatasokkal Gsszefiiggd feladatok, valamint az adotligyi
kapcsolatok nem tartoznak a stratégiai ligyek korébe.

A DHL-ben részletezett dontési hataskorokkel osszefliggd dontés-eldkészités, dontéshozatal,
valamint a dontés meghozatalat kovetd intézkedések megtétele soran a fentiekben rogzitett
szabalyok figyelembevételével kell eljarni.

Amennyiben adott ligylet vonatkozasaban tobb, a DHL-ben szerepld pont is alkalmazand6
lehet, akkor a legmagasabb szintli dontési hataskort el6ird pont rendelkezései az iranyadok a
dontéshozo6 személyének meghatdrozasa vonatkozasaban.




1. Altalanos kérdések

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

1.1

Cégjegyzésre jogosultak meghatarozasa

1.2.

Perbeli- vagy peren kiviili egyezség (ide
nem ¢értve a munkaviszonybol szarmazo
koveteléseket) 1étrehozasarol szold dontés,
ha az egyezséggel érintett kovetelés mérteke
— jarulékaival egyiitt —

50 M Ft felett (ASZ 7.3. q)

meghaladja az 5 M Ft-ot, de nem haladja
meg az 50 M Ft-ot

eléri vagy meghaladja az 1 M Ft-ot, de
nem haladja meg az 5 M Ft-ot

D4

1 M Ft alatti

1.3.

Peres eljarasrol (ide nem értve a
munkaviszonybdl szarmazo koveteléseket)
valo  dontés  (keresetinditas, kereset
felemelés, leszallitas, fellebbezésrdl dontés,
polgari igény elSterjesztése), ha a pertargy
értéke

meghaladja az 50 M Ft-ot

meghaladja az 5 M Ft-ot, de nem haladja
meg az 50 M Ft-ot

nem haladja meg az 5 M Ft-ot

D4

1.4.

Tagsag létesitése, megsziintetése tarsadalmi
szervezetekben, egyesiiletben,
alapitvanyokban. Dontés tarsadalmi
szervezet, egyesiilet, alapitvany
alapszabalyanak modositasarol.  Dontés
tarsadalmi szervezet, egyesiilet, alapitvany
igyvezeto szervébe, kuratériumaba,
feliigyelobizottsagaba, feliigyeld szervébe
tag jelolésérol

1.5.

Dontés  kiilfoldi  képviselet, iigynokség
1étesitésérol (ASZ 8.4.2. ¢)

1.6.

Dontés a nemzetkozi szervezetekkel torténd
kapcsolat felvételrdl, a kapcsolattartas
rendjérél (ASZ 9.2. m)

1.7.

A hataskorébe utalt szervezeti egységek
projektjeivel kapcsolatos, SZMSZ szerinti
dontések meghozatala

1.8.

A meghatarozé szabalyzatok elfogadasa:

1.8.1.

a koztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi
CXXII. torvény 5. §-a szerinti, a
cégbirosagnal letétbe helyezend6
javadalmazasi szabalyzat, a
szerzddéskotések rendjérol sz016
szabalyzat, a szamviteli politika és annak
részeként vagy Onalldoan az Onkoltség-
szamitasi, az arképzési szabalyzat, tovabba
az értékelési szabalyzat €s az elkiilonitési
szabalyzat elfogadasa (ASZ 7.3. n)

1.8.2.

a Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzat
(ideértve a dontési és hataskori lista és a
munkaltatoi jogkdorgyakorlok
meghatarozasat is) (ASZ 8.4.1. g)

6




KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

1.9.

A Tarsasag 1.8. pontban foglaltakon kiviili
belsd szabalyozoinak elfogadéasa

D1
D14

1.10.

Vagyonatadas, tdmogatas nyujtasa

1.10.1. A Térsasag, valamint a Tarsasag legalabb

tobbségi tulajdonaban allo tarsasagok (ha a
sajat toke, a konyvszerinti érték, illetve a
bekeriilési  értek koziil a magasabb
meghaladja a 10 milli6 forintot)
vonatkozasaban dontés — a MAV-
VOLAN-csoporton kiviili félnek torténd —
térités nélkiili végleges vagyonatadasrol,
beleértve a visszafizetési kotelezettség
nélkiil adott timogatas, juttatas 0sszegét is
—ide nem értve a harmadik személy részére
engedményezett koveteléseket —
amennyiben annak 0sszértéke egy tizleti év
alatt eléri vagy meghaladja az 5 millié
forintot (ASZ 7.3. )

1.10.2. Az 1.10.1. pont hatdlya ald nem tartozo

esetekben

1.11

A kozép- és hosszu tava fejlesztési
koncepciok jovahagyasa (ASZ 7.3. s)

1.12.

A Tarsasag minden olyan allaspontjanak
kialakitdsaban  torténé dontés, amely
jogszabaly Téarsasag altal kezdeményezett
meghozatalara, illetve modositasara iranyul
(ASZ7.3.w)

1.13.

A Kozgyiilés hataskorébe tartozo, valamint

a Tarsasag stratégiajat meghatarozo

crer

1.14.

crer

crer

1.15.

Dontés a Kozgyilés altal eldzetesen
meghatarozott stratégiai  jelentdségli
tigyekben (ezen hataskorokben akkor is a
MAV Zrt. Igazgatosaga a dontéshozd a
MAYV Zrt. részvényes vonatozasaban, ha az
adott  lgykorok az  lzleti  tervben
szerepelnek) (ASZ 7.3. dd)

1.16.

Kommunikacios terv jovahagyasa (ASZ
8.11.4.d)

2. Uzleti tervezés

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

2.1.

Teljesitményiranyitasi rendszer kialakitasa

2.2.

Kontrolling rendszer kialakitasa

D1
D14

2.3.

Tervezési itemterv meghatarozasa,
tervezési premisszak elfogadasa

2.4.

Dontés az éves tervezéshez kapcsolddo
arpolitikarol (ASZ 7.3. aa)




| KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

2.5.

A Tarsasag, valamint a Tarsasag legalabb
tobbségi  tulajdonaban  all6  tarsasagok
vonatkozasaban az éves iizleti terv és annak
részeként az éves, 500 millio forint feletti
értéki kozbeszerzésekre vonatkozd
kozbeszerzési  terv, a  pénziigyi és
finanszirozasi terv, a beruhazasi terv
jovahagyasa, tovabba dontés a jovahagyott
kozbeszerzési terv modositdsa targyaban,
amennyiben a kozbeszerzési tervben szerepld
eljaras tipusa valtozik vagy az eljaras becsiilt
értéke novekszik, ha a sajat toke, a
konyvszerinti érték, illetve a bekeriilési érték
koziil a magasabb mértéke

10 M Ft feletti (ASZ 7.3. 0)

10 M Ft és alatta

2.6.

A Térsasadg, valamint a Tarsasag legalabb
tobbségi  tulajdonaban  all6  tarsasagok
vonatkozasaban az 500 milli6 forintot meg
nem halado  értékli  kozbeszerzésekre
vonatkozo kozbeszerzési terv és a beszerzési
terv jovahagyasa

2.7.

Negyedéves beszdmoldo ¢és a varhatd
teljesitmények elfogadasa (ASZ 8.4.1. d)

2.8.

A beszamolo jovahagyasa, ideértve az adozott
eredmény felhasznalasara vonatkozé dontést
is (ASZ 7.3. e)

3. Beszerzés (anyag, eszkoz, szolgaltatas),
beruhazas, egyéb kotelezettségvallalas

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

3.1.

Dontés jarmiibeszerzésrol (ASZ 7.3. cc)

3.2.

Kozbeszerzési eljarasok  lefolytatasanak
el6zetes jovahagyasa

3.2.1. A Tarsasag, valamint a Tarsasag legalabb

tobbségi tulajdonaban all6 tarsasdgok (ha a
sajat toke, a konyvszerinti értek, illetve a
bekeriilési  érték  kozil a magasabb
meghaladjia a 10 milli6  Ft-ot)
vonatkozasaban minden, a kozbeszerzési
tervben nem szerepld beszerzésre vonatkozo
kozbeszerzési  eljaras  lefolytatdsanak
elozetes jovahagyasa, a dontési jog
fenntartasa vagy a dontéshozo
meghatarozasa, figyelemmel a
kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL
torvény  25.  §-dban = meghatarozott
Osszeférhetetlenség eseteire, igy kiilondsen a
részvényesek altal, illetve a részvényesek

valamelyikének tulajdonaban 1évo
részvényesek altal kiirt, valamint a
részvényesek valamelyikének

kézremiikodésével — bonyolitott, és a
Tarsasag altal kiirt és a részvényesek
valamelyike részvételével foly6
kozbeszerzési eljarasok esetére, amennyiben
az adott kdzbeszerzés értcke




| KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

meghaladja az 1 Mrd Ft-ot (ASZ 7.3. V)

meghaladja a 300 M Ft-ot, de az 1 Mrd
Ft-ot nem haladja meg (ASZ 8.4.2.b)

meghaladja a 200 M Ft-ot, de a 300 M
Ft-ot nem haladja meg

a 200 M Ft-ot nem haladja meg

3.22. A 3.2.1. pont hatdlya ald nem tartozd
kozbeszerzési  eljarasok  esetén a
kozbeszerzési  eljards  lefolytatasanak
elézetes jovahagyasa, a dontési jog
fenntartésa, vagy a  dontéshozd
meghatarozasa, amennyiben az adott
kozbeszerzés értéke

meghaladja a 2 Mrd Ft-ot

meghaladja a 200 M Ft-ot, de nem
haladja meg a 2 Mrd Ft-ot

200 M Ft-ot nem haladja meg

3.3. Beszerzési eljaras lefolytatasanak eldzetes
jovahagyasa, a dontési jog fenntartasa vagy a
dontéshoz6é meghatarozasa, ha a beszerzési
eljaras értéke

meghaladja a 2 Mrd Ft-ot

eléri vagy meghaladja a 200 M Ft-ot, de
nem haladja meg a 2 Mrd Ft-ot

eléri vagy meghaladja az 50 M Ft-ot, de
nem éri el a 200 M Ft-ot

eléri vagy meghaladja az 5 M Ft-ot, de
nem éri el az 50 M Ft-ot

5 M Ft alatti

D7
D10
D13
Dm

3.4. Szerzédéskotés, kotelezettségvallalas
jovahagyasa, amennyiben a 3.2. vagy 3.3.
pont szerint eltéré dontéshozo nem keriilt
meghatarozasra

3.4.1.Az elfogadott iizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem szereplé esetben — a
MAV-VOLAN-csoporton  kiviili ~ féllel
kotendo - szerzOdéskotés,
kotelezettségvallalas jovahagyasa,
melynek értéke

meghaladja az 1 Mrd Ft-ot (ASZ 7.3. y)

meghaladja a 300 M Ft-ot, de nem
haladja meg az 1 Mrd Ft-ot (ASZ 8.4.2.

©)

meghaladja a 200 M Ft-ot, de a 300 M
Ft-ot nem haladja meg

eléri vagy meghaladja az 50 M Ft-ot, de
nem haladja meg a 200 M Ft-ot

| KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

eléri vagy meghaladja az 5 M Ft-ot, de
nem haladja meg az 50 M Ft-ot




5 M Ft alatti

D7
D10
D13
Dm

3.4.2. A 3.4.1. pont hatdlya ald nem tartozd

szerzodéskotes, kotelezettségvallalas
jovahagyasa, melynek értéke

meghaladja a 2 Mrd Ft-ot

eléri vagy meghaladja a 200 M Ft-ot, de
nem éri el a 2 Mrd Ft-ot

eléri vagy meghaladja az 50 M Ft-ot, de
nem éri el a 200 M Ft-ot

eléri vagy meghaladja az 5 M Ft-ot, de
nem ¢éri el az 50 M Ft-ot

5 M Ft alatti

D7
D10
D13
Dm

3.5.

Az elfogadott éves lizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem szerepld, a Tarsasag altal
kozvetleniil vagy kozvetve alkalmazott
tanacsadok, illetve befektetési szolgaltatok
kivalasztasara iranyulo palyazatok
feltételeinek, eredményének elfogadasarol,
illetve ilyen targyt szerzédések
megkotésérdl, amennyiben a szerzddés értéke

eléri vagy meghaladja az 50 M Ft-ot (ASZ
7.3. td)

eléri vagy meghaladja a 25 M Ft-ot, de
nem ¢éri el az 50 M Ft-ot (ASZ 8.4.2. dd)

25 M Ft alatti

3.6.

Dontés zartkorli palyazat kiirasarol (ASZ 7.3.

u)

3.7.

Megkotott keretszerzodés terhére lehivas,
igénybevétel

3.8.

Elokészito és értékeld bizottsagi tagok
kinevezésének jovahagyasa kozbeszerzési €s
beszerzési eljarasokban

4. Ertékesitési tevékenység

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

4.1.

Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés
jovéhagyasa

4.2.

Személyszallitasi lizletszabdlyzat jovahagyasa

4.3.

Vontatési iizletszabalyzat jovahagyasa

44.

Dontés a menetrend szerkesztési iranyelvekrol
(ASZ 7.3. aa)

4.5.

Marketing- és értékesitési politika és terv
jovéhagyasa

4.6.

Marketingstratégia kialakitdsa

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

4.7.

Szolgaltatas-értékesitési szerzodés megkotése,
dontés az ilyen targyu ajanlattételrol

10




50 M Ft és felette

5 M Ft-ot meghaladja, de az 50 M Ft-ot nem

éri el

500 e Ft-ot meghaladja, de az 5 M Ft-ot nem
haladja meg

D6
D11

500 e Ft-ig

Dm

4.8.

Utas-reklamaciok, menetdij-visszatéritések
elbiralasa

5 M Ft és felette

1 M Ft-ot eléri, de az 5 M Ft-ot nem éri el

100 e Ft-ot eléri, de az 1 M Ft-ot nem éri el

D3
D6
D10
D11
D12

100 e Ft alatt

Dmh

5. Pénziigy, finanszirozas, treasury, szamvitel

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

5.1.

Az elfogadott éves Tlizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem szerepld, a Tarsasagnak — a
MAV-VOLAN-csoporton kiviili féllel ktendd
— minden hitel- és kolcsonszerzodésének,
harmadik személyért vallalt kezesség-, vagy
garanciavallalasanak jovahagyasa, ha annak
értéke

eléri vagy meghaladja az 50 M Ft-ot (ASZ
7.3. te)

eléri vagy meghaladja a 25 M Ft-ot, de nem
éri el az 50 M Ft-ot (ASZ 8.4.2. de)

25 M Ft alatti

5.2.

Az 5.1. pont hatdlya ala nem tartozo hitel- és
kolcsonszerz6désének, harmadik személyért
vallalt kezesség-, vagy garanciavallalasanak
jovahagyasa

100 M Ft és felette

100 M Ft alatt

D1
D14

5.3.

Dontés minden deviza konverzios,
betétlekotési  tigyletrdl, minden értékpapir
adas-vételi (allampapir, MNB kotvény), illetve
fedezeti, hataridés  lgyletrdl  melynek
(név)értéke

5 Mrd Ft feletti

5 Mrd Ft és alatta

D1
D14

5.4.

Késedelmi kamat elengedése (ide nem értve a
6.3. és 6.7. pontban foglaltakat), tovabba a
kovetelések (ide nem értve a 6.3. és 6.7.
pontban foglaltak szerinti koveteléseket)
elengedése, és a Szamviteli torvény, illetve a
vonatkoz6, mindenkor hatdlyos utasitdsok
alapjan behajthatatlan kovetelések leirasa, a
kovetelések mindsitését kovetden

| KGY.

IG.E

I/A.

I/B.
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10 M Ft és felette

5 M Ft és felette, de 10 M Ft alatt D D
D1/ | D1/
D14 | D14
* *
1 M Ft és felette, de 5 M Ft alatt D9
200 e Ft és felette, de 1 M Ft alatt D5 D10
200 e Ft alatt D12
5.5. Részletfizetés
5.5.1. Részletfizetés engedélyezése (ide nem
értve a 6.8. pont szerinti koveteléseket)
10 M Ft és felette, vagy tobb mint 24
honapra
10 M Ft alatt és max. 24 honapra D D
D1/ | D1/
D14 | D14
* *
5 M Ft alatt és max. 12 honapra D9
5.5.2. Utanfizetési tartozasok
részletfizetésének engedélyezése
10 M Ft és felette
10 M Ft alatt D D1
D14
5 M Ft alatt és max. 12 honapra D5+D9
*
D11+D9
*
1 M Ft alatt és max. 12 honapra D12
5.6. Anyag és targyi eszkoz selejtezés
10 M Ft felett
500 e Ft felett, de 10 M Ft és alatta D1
D14
500 e Ft és alatta D3
D D6
D10**
5.7. Leltarhianyok leirdsdnak engedélyezése
10 M Ft felett
10 M Ft és alatta D D
D1/ | D1/
D14 | D14
* *
500 e Ft és alatta** D10**
5.8. Treasury keretszerzodés kotése, modositasa, D1
felmondasa. D14
5.9. Egységes szamlakeret, szamlarend D1
meghatarozasa D14
5.10. Arfolyam- és kamat-kockazatok
kezelésének rendje
5.11. Biztositasi szerzddéssel fedezheté vagyoni
kockazatok kezelésének rendje
5.12. Bels6 elszamolasi rendszer kialakitasa, D1
szabalyozasa és miikddtetése D14
5.13. Statisztikai  adatszolgaltatds  rendjének D1/
kialakitasa D14

12




| || | | | D2* |

*egyiittesen
** Kizarolag jegykészletkezésben (JTK) érintett (SAP MM modulba bevont) cikkek esetén, a
gazdasagi igazgato vagy a gazdasagi igazgatohelyettes elozetes tajékoztatasa mellett

6. Human KGY. | IG. | IGEE | I/A. | I/B. Il. 1.
6.1. Képzési terv jovahagyasa D
6.2. Dontés a jovahagyott képzési terven beliili
atcsoportositasokrol, lehivasokrol, valamint D D2
szerzO0déskotésrol

6.3. A munkaviszonnyal 0Osszefliggd kovetelést
érintd perbeli- vagy peren kiviili egyezség
l1étrehozasardl szolo dontés (kivéve a 6.7. és
6.8. pont szerinti koveteléseket), ha az
egyezséggel ¢érintett kovetelés mértéke —
jarulékaival egyiitt —

50 M Ft feletti (ASZ 7.3. q) D

5 M Ft-ot eléri vagy meghaladja, de nem
haladja meg az 50 M Ft-ot

5 M Ft alatti D D Dm

6.4. A munkaviszonybdl szarmazé koveteléseket
érintd peres eljarasrol valo dontés (kivéve a 6.7.
¢s 6.8. pont szerinti koveteléseket),
/keresetinditas, kereset felemelés, leszallitas,
fellebbezésrdl, rendkiviili perorvoslatokrol
dontés/, ha a pertargy értéke

5 M Ft feletti D D

5 M Ft és alatta D D Dm
6.5 A munkaviszony megsziinésével,

megsziintetésével Osszefliggésben a

munkavallalonak  nyugjtandé  juttatasokkal
kapcsolatos, a munkavallaloval kétendd egyedi
megallapodas feltételeinek meghatarozasa, haa
megallapodassal  érintett  juttatas  értéke

jarulékaival egylitt

10 M Ft feletti D D

2 M Ft-ot meghaladja, de nem haladja meg az

OMFtot . Dm + D2

2 M Ft és alatta Dm *
6.6. A jovahagyott képzési tervben nem szerepld D

képzések jovahagyasa
6.7. Tanulmanyi szerz6désbdl eredd visszafizetési

kotelezettség esetén dontés a  kovetelés

érvényesitésérol, a tartozas atvallalasarol, a

tartozas atvallalas elfogadéasarol, a tartozas

teljes vagy részbeni elengedésérol

2 M Ft felett D

2 M Ft és alatta D2

6.8. Munkaviszony létesitésével dsszefiiggésben - a
munkavallalo és a korabbi munkaltatdé kozott
fennalld - tanulmanyi szerzédésébdl eredd
visszafizetési kotelezettsége (ide nem értve az
ezen koveteléshez kapcsolodd késedelmi
kamatot) esetén dontés a tartozas atvallalasarol
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2 M Ft felett

2 M Ft és alatta

| KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

D2

6.9. Tanulmanyi szerz6désbol eredd visszafizetési
kotelezettség esetén részletfizetés
engedélyezése

12 honap felett, max. 24 honapig

max.12 honapra

6.10. A Tarsasag vezérigazgatdjanak kinevezése,
felmentése, a vezérigazgatd felett az alapveto
munkaltatoi jogok — munkaviszony létesitése,
megsziintetése, javadalmazéséanak, igy
kiilondsen dijazésanak, munkabérének,
végkielégitésének,  prémiumanak, egy¢b
juttatdsainak megallapitdisa — gyakorlasa,
valamint a Téarsasaggal munkaviszonyban allo
vezetl tisztségviseldk, és a tovabbi — a Munka
Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény
208. §-a szerinti — vezetd allasu, illetve annak
mindsiil6 munkavallalok részére torténo
teljesitménykdvetelmény, ¢és az  ahhoz
kapcsolodo teljesitménybér (prémium), vagy
mas juttatds megallapitasarol és kifizetésérol
sz016 dontés (ASZ 7.3. k, 1)

6.11. A Tarsasdg vezérigazgatdja felett az
alapvetdnek nem mindsiilé munkaltatoi jogok
gyakorlasa (ASZ 8.4.1. 1)

6.12. A Munka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi
L. torvény 208. § (1) és (2) bekezdése szerinti
vezetdallasu munkakoroknek a meghatarozasa
(ASZ 7.3. m)

6.13. FElozetes egyetértési jog gyakorldsa a
Tarsasag vezérigazgatd-helyettese(i)
munkaviszonyanak létesitése, megsziintetése,
javadalmazasanak megallapitasa kapcsan, ide
nem értve a teljesitménykovetelmény, és az
ahhoz kapcsolddo teljesitménybér (prémium),
vagy mas juttatds megallapitasat és kifizetését
(ASZ 7.3. %)

6.14. Munkaltatéi  jogok gyakorlasa a
vezérigazgatd-helyettesek felett, ide nem értve
a teljesitménykovetelmény, és az ahhoz
kapcsolodo teljesitménybér (prémium), vagy
mas juttatads megallapitasat és kifizetését (ASZ
8.114.¢)

6.15. A vezetd tisztségviseld6 ~munkdjanak
értekelése ¢€s kérelem esetén dontés a
felmentvény megadasa targyaban. (ASZ 7.3.
bb)

6.16. A Kozgytilés altal meghatarozott keretek
kozott a munkaszervezet és az egyes szervezeti
egységek  létszam- és  bérgazdalkodasa
alapelveinek meghatarozasa (ASZ 8.4.1. h)
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6.17. Munkaltatoéi jogok gyakorlasa a Tarsasag
munkavallaloi felett, hacsak az Alapszabaly
vagy a jelen DHL vagy az 1.8.1. pont szerinti,
munkaltatdi jogkorgyakorlas rendjérdl szolo, a
Tarsasag Igazgatosaga  altal  elfogadott
szabalyzat eltéréen nem rendelkezik (ASZ 9.2.

€)

*a Humanerdforras igazgato elozetes tajekoztatasa mellett

7. Vagyonelemekkel valé gazdalkodas

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

7.1. Vagyonelemek tulajdonjoganak,
vagyonkezel6i  jogadnak az  atruhazasa,
megterhelése

7.1.1. Az elfogadott éves lizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem szerepld, a Tarsasag,
valamint a Tarsasag legalabb tobbségi
tulajdonaban 4ll6 tarsasagok (ha a sajat
toke, a konyvszerinti érték, illetve a
bekeriilési  érték  kozil a  magasabb
meghaladja a 10 milli6 forintot)
vonatkozasaban  dontés a  Tarsasag
tulajdonat képezd barmely vagyonelem
(ingatlanok, ingok, értékpapirok, hasznalati
jog, szolgalmi jog, forgalomképes jogok,
kovetelések - tovabbiakban egységesen:
vagyonelem) tulajdonjoganak,
vagyonkezeldi joganak - a MAV-VOLAN-
csoporton kiviili félnek, illetve javara
torténd atruhazasarol, megterhelésérol,

7.1.1.1. ha az dgylet targyadt képezd adott
vagyonelem értéke (a konyv szerinti, vagy
a Tarsasag altal elfogadott, illetve az
ajanlati- vagy szerzédéses értekek koziil a
legmagasabb)

meghaladja az 50 M Ft-ot (ASZ 7.3. tca)

meghaladja a 25 M Ft-ot, de az 50 M Ft-ot
nem haladja meg (ASZ 8.4.2. dca)

meghaladja a 10 M Ft-ot, de nem haladja
meg a 25 M Ft-ot

D*

D*

D*

nem haladja meg a 10 M Ft-ot

D1
D14

7.1.1.2. ha az adott iizleti évben az addig atruhazasra
keriilt valamennyi vagyonelem értékének az
Osszesitett dsszege mar elérte a 400 millio
forintot és az ligylet targyat képezé adott
vagyonelem értéke (a konyv szerinti, vagy a
Tarsasag altal elfogadott, illetve az ajanlati-
vagy szerzOdéses értékek  kozil a
legmagasabb)

eléri vagy meghaladja a 25 M Ft-ot (ASZ
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7.3. tch)

meghaladja a 10 M Ft-ot, de 25 M Ft alatti
(ASZ 8.4.2. dcb)

nem haladja meg a 10 M Ft-ot

D*

D'k

D*

D1
D14

7.1.2. A 7.1.1. pont hatalya ald nem tartozo
tigyletek esetén, melyekben a vagyonelem
érteke

meghaladja a 10 M Ft-ot

D*

D'k

10 M Ft és alatta

D*

D1
D14

7.2. Téargyi eszkozok — ideértve a jarmiveket is —
hasznalati joganak piaci ellenérték fejében
torténd atengedése (bérbeadas)

7.3. Vételi, eldvasarlasi, visszavasarlasi jogrol valo
lemondés

7.4. Tarsasagi
igyletek

részesedésekkel kapcsolatos

| KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

7.4.1. Azelfogadott éves iizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem  szerepld  dontés
gazdasagi tarsasag alapitasarol, miikodo
gazdasagi tarsasagban részesedés
megszerzésérdl, fenndllo  részesedes
novelésérol, csokkentésérol, vagy
megsziintetésérdl, illetve  részesedés
tulajdonjoganak  barmilyen jogcimen
torténod atruhazasarol, megterhelésérol, ha
a sajat téke, vagy az lgylet targyanak
értéke (konyvszerinti, illetve a szerzodéses
érték koziil a magasabb)

eléri vagy meghaladja a 10 M Ft-ot (ASZ
7.3. 1a)

10 M Ft alatti (ASZ 8.4.2. da)

7.42. A 7.4.1 pont hatidlya ald nem tartozo
esetekben

7.5. Mandatumkiadas

7.5.1. Azelfogadott éves iizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem  szereplé  dontés
gazdasagi tarsasag legfobb szervének
ulésére sz6l6 mandatum  kiadasarol,
amennyiben olyan gazdasagi tarsasag

atalakulasarol, egyestilésérol,
szétvalasarol, megsziintetésérdl, tagi
(részvényesi) struktarajanak

megvaltoztatasarol, 1étesitd okiratanak
modositasardl, vezetd tisztségviseldinek,

feliigyelObizottsaga tagjainak
megvalasztasarol, visszahivasarol,
valamint éves beszamolojanak

elfogaddsar6l van sz6, amelyben a
Tarsasadg legalabb tobbségi szavazattal
rendelkezik ¢és ha a sajat toke, a
konyvszerinti érték, illetve a bekeriilési
érték koziil a magasabb
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meghaladja a 10 M Ft-ot (ASZ 7.3. th)

nem haladja meg a 10 M Ft-ot (ASZ 8.4.2.
db)

7.5.2.

A 7.5.1. pont hatidlya ald nem tartozo
esetekben

7.6. Tulajdonosi kdlcson nytjtasa

7.6.1.

Az elfogadott éves lizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem szerepld, a Tarsasag
tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagok
részére torténd tulajdonosi  kdlcson
nyujtasarél szoldo dontés, amennyiben
annak értéke

eléri vagy meghaladja az 50 M Ft-ot (ASZ
7.3. tf)

50 M Ft alatti

7.6.2.

A 7.6.1. pont hatdlya ald nem tartozo
esetekben

KGY.

IG.E

I/A.

I/B.

7.7. Terven feliili értékcsokkenés és az azzal
¢rintett vagyonelem feletti rendelkezés

7.7.1.

Az elfogadott éves lizleti tervben tételesen,
nevesitetten nem szereplé dontés a 200
millié forintot meghaladé terven feliili
értékesokkenésrdl és az értékesokkenéssel
érintett vagyonelem feletti rendelkezésrdl
(ASZ7.3.t9)

7.7.2.

A 7.7.1. pont hatdlya ald nem tartozo
esetekben

D

D

*a gazdasagi igazgato vagy a gazdasagi igazgatohelyettes eldzetes tdjékoztatasa mellett

D1: gazdasagi igazgato

D2:  humanerdforras igazgato
D3:  utasellato igazgato

D4:  jogi vezet

D5: mikddésfeliigyelet vezetd
D6:  teriileti személyszallitasi és vontatasi igazgatok, jarmiibiztositasi igazgatok
D7: jarmibiztositas és mérnokség vezetd

D8:  dijszabas és értékesitésmenedzsment vezetd

D9: pénzigyi vezetd

D10: bevételellendrzési vezetd

D11: személyes és partneri értékesités vezetd

D12: igyfélszolgalati vezetd

D13: megfelelés tamogatas vezetd

D14: gazdasagi igazgatohelyettes

Dm: munkaltatoi jogkorgyakorlo vezetok

Dmh: a vezérigazgaté altal meghatalmazott munkavallalok
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