KOZLEMENY
Vasut-villamos
(TramTrain)

1. Altalanos tudnivalok

A vasut-villamos iizemeltetdje a MAV-START. A TT igénybe vételével kapcsolatos
eléirasokat jelen utasitas, a SZUSZ, a Dijszabas és az Uzletpolitikai kedvezmények vonatkoz6
részei szabalyozzak.

A TT-re kiadott zonajegyek a MAV-START 135-6s vasutvonalan is felhasznalhatok.

A MAV-START 135-6s vasttvonalara kiadott viszonylati menetjegyek eltérd rendelkezés
hidnyaban a TT vonaldn nem érvényesek.

A Csongrad-Csanad varmegyebérlet, a Csongrad-Csanad Varmegye24 napijegy, valamint az
Orszagbérlet és a Magyarorszag24 napijegy a TT vonaldn is érvényes. A Csongrad-Csanad
varmegyebérlet + Szeged helyi és az Orszagbérlet + Szeged helyi bérletetek Szeged
kozigazgatasi hataran beliili helyi kozlekedési szolgaltatasokra is érvényesek.

TT-re csoportot elszdmolni és egyiittes elhelyezést biztositani nem lehet.

A TT jaratok 2. osztaly kocsikkal kozlekednek. A TT jaratok nem csatlakoznak a MAV-
START vonataihoz, a VOLANBUSZ ¢s a Szegedi Kozlekedési Kft. (tovabbiakban: SZKT)
jérataihoz.

A TT-re vonatkozé kozlekedési informaciok a MAV-START Kozszolgéltatasi menetrendjében
keriilnek meghirdetésre.

2. Zoénak

A TT-n 3 zénat kiilonboztetiink meg. Az egyes termékek teriileti €s idobeli érvényessége az
adott termék leirasaban talalhato.

- ,,A” z6na: Szeged (kozigazgatasi hataron beliil fekvd allomasok)
- ,,B” zbéna: Algyd (Szeged és Hodmezdvasarhely kozotti allomas)
- ,,C” zéna: HodmezOvasarhely (kozigazgatasi hataron beliil fekvo allomasok).

3. Kombinalt Bérletek

e Csongrad-Csanad varmegyebérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman beliil
korlatlan szdmu wutazast biztosit Szeged kozigazgatasi hatdran belil a helyi
kozlekedésben, valamint Csongrad-Csanad varmegye teriiletén a MAV-START
(ideértve a TT jaratait is) és a VOLANBUSZ helykozi jaratain.

e Kedvezményes Csongrad-Csanad varmegyebérlet + Szeged helyi bérlet: az
érvénytartaman beliil korlatlan szamt utazast biztosit Szeged kozigazgatasi hataran
beliil a helyi kozlekedésben, valamint Csongrad-Csanad varmegye teriiletén a MAV-
START (ideértve a TT jaratait is) és a VOLANBUSZ helykozi jaratain.

o Orszagbérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast
biztosit Szeged kozigazgatasi hataran belill a helyi kozlekedésben, valamint
Magyarorszag kozigazgatasi hataran beliill belfoldi forgalomban a MAV-START
(ideértve a TT jaratait is), a GYSEV, a VOLANBUSZ helykozi jaratain és a MAV-HEV
(helyi forgalomban is) és a BKK jaratain.



Kedvezményes Orszaghérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman beliil korlatlan
szamu utazast biztosit Szeged kozigazgatasi hataran beliil a helyi kozlekedésben,
valamint Magyarorszag kozigazgatasi hataran beliil belfoldi forgalomban a MAV-
START (ideértve a TT jaratait is), a GYSEV, a VOLANBUSZ helykozi jaratain és a
MAV-HEV (helyi forgalomban is) és a BKK jaratain.

4. Bérletek érvényessége

A kombinalt bérlet a rajta megjeldlt érvényesség elsd napjat kdvetd honap azonos napjat
megel6z6 nap 24:00 oraig érvényes.
Az utazast a bérlet érvényességének végéig be kell fejezni.

5. Szamlakiadas

A teljesart bérletekrél maganszemély €s gazdalkodo szervezet részére is kiallithato a szamla.

A didk/hallgatd részére valtott jegyrél a didk, a tanintézet, a tanintézet fenntartdja és a
gyermekotthon nevére is kiallithat6 a szamla.

6. Napijegy jellegii termékek

Tipusok:

Zoénajegy

TT 24 éras A-B-C +Szeged helyi zénajegy (Szeged-Algy6-Hodmezdvasarhely): az
érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged helyi kozlekedésében,
Szeged — Algy6 - HodmezOvasarhely kozott a TT jaratain, a 135-6s vasttvonalon
kozlekedd vonatokon Szeged - Hodmezdvasarhely vasutdllomasok kozott, valamint
Hodmez6vasarhelyen a VOLANBUSZ helykozi csatlakoz6 jaratain szakaszhatarig/tol.

TT 72 oras A-B-C +Szeged helyi zonajegy (Szeged-Algyo-Hodmezovasarhely): az
érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged helyi kozlekedésében,
Szeged — Algy6 - HodmezOvasarhely kozott a TT jaratain, a 135-6s vasttvonalon
kozlekedd vonatokon Szeged - Hodmezdvasarhely vasutdllomasok kozott, valamint
Hodmez6vasarhelyen a VOLANBUSZ helykozi csatlakozo jaratain szakaszhatarig/tol.

Ervényesség

24 oras zonajegy: az utas altal megadott idéponttdl (nap, ora, perc) + 23:59 percig,
72 oras zonajegy: az utas altal megadott idéponttdl (nap, 6ra, perc) + 71:59 percig
érvényes.

Napijegy

Csongrad-Csanad varmegye24 napijegy: az utas kiilon menetjegy valtadsa nélkiil
utazhat a varmegye telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV-START - ideértve
TT jaratokat is - és a VOLANBUSZ kijelolt jaratain.

Magyarorszag24 napijegy: az utas kiillon menetjegy valtdsa nélkiil utazhat
Magyarorszag telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV-START - ideértve TT
jaratokat is -, a GYSEV vonatain és a VOLANBUSZ kijeldlt jaratain.

Ervényesség



A Csongrad-Csanad Varmegye24 ¢s a Magyarorszag24 napijegy a jegyvaltas idépontjatol
vagy az utas altal meghatarozott késébbi idéponttdl +23:59 percig érvényes.

A napijeggyel az utazast annak érvényessége végéig be kell fejezni.

7. Szamlakiadas

A napijegy jellegli jegyekrél szamla maganszemély és gazdalkodd szervezet részére is
kiallithato.

8. Egyszeri utazasra érvényes jegyek

Tipusok

TT C zénajegy (Hodmezovasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri utazast
biztosit Hodmezdvasarhely kozigazgatasi hataran beliill a TT jaratain, a 135-0s
vasutvonalon kozlekedd vonatokon Hodmezdévéasarhely — Hodmezvasarhely-Népkert
vasutallomasok kozott, valamint Hédmezévasarhelyen a VOLANBUSZ helykozi
csatlakoz0 jaratain a szakaszhatarig/tol.

TT A-B zénajegy (Szeged-Algy6): az érvénytartaman beliil egyszeri utazast biztosit
Szeged — Algy6 vasutallomasok kozott a TT jaratain.

TT B-C zoénajegy (Algy6-Hédmezdvasarhely): az érvénytartaman belil egyszeri
utazast biztosit Algyd — Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott a TT jaratain,
valamint HédmezGvéasarhelyen a VOLANBUSZ helykézi csatlakozd jaratain a
szakaszhatarig/tol.

TT A-B-C zénajegy (Szeged-Algy6-Hodmezévasarhely): az érvénytartaman beliil
egyszeri utazast biztosit Szeged — Algy6 - Hodmezovasarhely vasutallomasok kozott a
TT jaratain, a 135-0s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged — Hodmezévasarhely
vasutallomasok kozott, valamint Hodmezévasarhelyen a VOLANBUSZ helykozi
csatlakoz0 jaratain a szakaszhatarig/tol.

A fenti jegyek az alabbi utazasi kedvezmények igénybe vételével is megvalthatok

szocidlpolitikai kedvezmények
- a hatdlyos MAV-START Dijszabasban felsorolt utazasi kedvezmények (kivéve:
didkcsoport elszamolasa)




o lizletpolitikai kedvezmények
- START Klub kartyacsalad (kivéve: dijmentes kerékparszallitas szombaton,
kedvezményes kerékparjegy)
- FIP igazolvany alapjan valtott 50%-os kedvezményes ari menetjegy.

A START Klub kartyacsalad szombati utitars részére a TT fedélzetén taldlhaté SZKT-és
automatabol a ,,START Klub 50% kartya” mezd kivalasztasaval lehet a kedvezményes ara
jegyet megvaltani.

Ha az utas a TT fedélzetén olyan kedvezmény igénybe vételére jogositd utalvannyal utazik,
melyen az utazas tényét rogziteni kell (pl.: Szatv. hatdlya ald tartozd egyéni utazasi
kedvezmény), akkor ennek tényét jegyvizsgalatkor a jegyellendr vezeti fel az utalvanyra.

Ervényesség
A zoOnajegy az utas altal megadott id6ponttdl (nap, ora:perc) + 00:59 percig érvényesek.

Az egyszeri utazasra érvényes jeggyel a TT-n torténd utazds az érvénytartam lejarta utan is
befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra kozvetleniil kozlekedd
jarmiivon utazik.

A VOLANBUSZ csatlakozo jaratokon érvényes TT jegyek Hodmezévasarhelyen beliil a jegy
érvényességének végét kovetd tovabbi 60 percig felhasznalhatok utazasra.

Szamlakiadas

A teljesarii egyszeri utazasra érvényes jegyekrdl szdmla maganszemély ¢és gazdalkodo
szervezet részére is kiallithato.

Az 50%-os jegyrdl (START Klub, Alkalmazasban allok utazéasi kedvezménye) szdmla csak
maganszemély nevére allithato ki.

A 14-25. ¢letév kozotti személyek életkorhoz kotott 50%-os utazasi kedvezménye alapjan
valtott jegyrdl a diak, a tanintézet, a tanintézet fenntartdja €s a gyermekotthon nevére is
kiallithat6 a szamla.

9. Viteldijak

Kutyajegy/ kutyabérlet

e TT A-B-C kutya zonajegy (Szeged-Algy6-Hodmezdvasarhely): az érvénytartaman
beliil egyszeri utazast biztosit Szeged — Algy6é — Hodmezdvasarhely vasutallomasok
kozott a TT jaratain, valamint a 135-6s vasttvonalon kozlekedd vonatokon Szeged -
Hoédmezdvasarhely vasutallomasok kozott.

A kézipoggyasz méretére vonatkozd mérethatarok figyelembe vételével a zart
szallitdeszkozben széllitott €16 allatért a TT-n nem kell viteldijat fizetni.

Egy utas egyszerre egy kutyat szallithat a TT—¢én. A kutya, a segit6 kutya, a szolgalati kutya
szallitasara egyebekben a SZUSZ D. Fiiggelékében leirtak érvényesek.

A Kutya orszagbérlet a TT jaratain érvényes, a fix aras Kutya jegy a TT jaratain nem
érvényes!



Kerékparjegy/ kerékparbérlet
e TT A-B-C kerékpar zonajegy (Szeged-Algyo-Hodmezévasarhely): az érvénytartaman
beliil egyszeri utazast biztosit Szeged — Algyé — Hodmez6vasarhely vasutallomasok
kozott a TT jaratain, valamint a 135-0s vasttvonalon kdzlekedd vonatokon Szeged -
Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott.

A TT-n kerékatmérotdl fiiggetleniil a kerékpar és a roller (mindkettd dsszecsukott fajtaja is) az
utastérben csak becsomagolva szallithato.

A TT-n dijmentesen szallithato:
e alegfeljebb 16 kiilsé kerékatmérdji kerékpar
e aroller
e kerékatmérotdl fliggetleniil valamennyi 6sszecsukhato kerékpar 6sszecsukott allapotban.

A kerékparszallitasra egyebekben a SZUSZ D. Fiiggelékben leirtak érvényesek.

Ha az utas helyhidny miatt nem tud a kerékparjaval a TT-re felszallni, akkor menetjegye ¢és a
kerékparjegye visszatéritését kérheti, melyrél kérésre a fedélzeten szolgalatot teljesitd
jegyellendr ad ki igazolast. Ha az adott jarm{ivén nincs jegyellendr, akkor az utas SZUSZ I11.
Fejezet 2.2.1 pontban megadott telefonszdmon vagy e-mailben kérheti a jegye fel nem
hasznalasarol az igazolast.

A Kerékpar orszagbérlet a TT jaratain érvényes, a fix aras viszonylati Kerékparjegy és a fix
aras kedvezményes viszonylati Kerékparjegy TT jaratain nem érvényes.

Ervényesség

A kutya ¢€s a kerékpar zonajegy az utas altal megadott id6éponttol (nap, dra:perc) szamitott +
00:59 percig érvényes.

A viteldij elszamolasat tartalmazo jeggyel a TT-n torténd utazas az érvényesség vége utan is
befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra kozvetleniil kozlekedd
jarmiivon utazik.

A Kutya orszagbérlet és a Kerékpar orszagbérlet az érvényesség elsd napjat kovetd honap
azonos napjat megel6zd nap 23:59 percig érvényes.

Szamlakiadas
A viteldijakrdl szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.

A TT-n 1évo fedélzeti SZKT-és automatabol valtott jegyr6l szamla utdlag a Szegedi
Kozlekedési Kft. tigyfélszolgalatanal kérhetd.

10. Ertékesitési csatornak és az ott megvalthato termékek kore

MAV-START

e személypénztar

e jegykiadd automata

e MAV Applikacio

e Internet (1j Elvira).
A MAV-START valamennyi értékesitési csatornajan valamennyi TT dijtermék megvalthato.
A jegyek, bérletek arabol csatornakedvezmény nem érvényesithetdo!



Szegedi Kozlekedési Kft. (SZKT)

o Pénztar: TT termék nem kertil értékesitésre.

o TT fedélzetén 1évd SZKT-és jegvkiadd automata (kizardlag bankkartyas fizetés

lehetséges):
o SZKT-s dijtermékek (Szeged helyi utazas)

- Fedélzeti SZKT menetjegy

- Fedélzeti SZKT 24 6ras jegy
- Fedélzeti SZKT 72 oras jegy
- 60 perces jegy

- Koruti napijegy

- Kiegészitd koruti napijegy

- 5/30 napijegy.

o TT-s dijtermékek
- TT A-B-C zbénajegy
- TT A-B zbnajegy
- TT B-C zo6najegy
- TT C zobnajegy
- TT A-B-C kerékpar zonajegy
- TT A-B-C kutya zonajegy

VOLANBUSZ
e Pénztar: TT termék nem keriil értékesitésre, kivéve a JE pénztari jegykiaddgéppel
rendelkez6é szegedi és hodmezdévasarhelyi partneri pénztarak, ahol valamennyi TT
dijtermék megvalthato.

e Csatlakozo busz fedélzet és csak rahordas esetén ’ )
- egyszeri utazasra érvényes zonajegyek (kivéve MAV-START Uzletpolitikai
kedvezmények).

11. Elovétel

A MAV-START altal értékesitett TT termékek elévételére a MAV-START szabalyai
érvényesek.

Id

12. Utmegszakitas

TT-én utmegszakitds csak a bérletekkel és a napijegyekkel lehetséges. Az uUtmegszakitas
korlatlan szamban, igazoltatas nélkiil vehetd igénybe.

Az Gtmegszakitas a jegy/bérlet érvényességeét nem hosszabbitja meg és az utazas az Gitvonalnak
a célallomashoz kozelebb fekvd allomasatol is folytathato.

13. Visszatérités

A jegyek részbeni visszatéritése nem engedélyezett.



A bérlet, valamint a Csongrad-Csanad Varmegye 24 napijegy és a Magyarorszag24 napijegy
aranak visszatéritése az érvényesség elso napja eldtt kérhetd.

A visszatéritendd 0sszegbol kezelési koltség keriil levonasra.

A visszatéritést az utasnak annal a szolgaltatonal kell igényelnie, akinél a jegyvaltas tortént. Ha
az utas a MAV-START-nal kéri a visszatéritést, ugy az ehhez sziikséges dokumentumokat t6le
- az atvétel elismerése mellett - at kell venni és tovabbitani kell azt illetékességbol. Az atvételt
megtagadni nem lehet.

14. MAV-START iltal értékesitett jegyek visszatéritése

e Személypénztirban és jegykiado automatdbodl valtott termék

- menetjegy: az érvénytartam kezdete eldtt 20% kezelési koltség levonasaval a
személypénztarban,  érvénytartam  kezdete utin a  MAV-START
Ugyfélszolgalaton

- Dbérlet: altalanos szabalyok szerint, minden esetben a MAV-START
Ugyfélszolgalatan

- mas szolgaltato a fel nem hasznalasrdl igazolast allit ki, vissza nem térit.

A jegykiado automatabol valtott jegyek visszatéritését a vasuti pénztar végzi.

o Applikéaciobdl /Interneten valtott termék
- menetjegy/bérlet: utas altal az Onkiszolgald feliileten kezdeményezve az
érvénytartam kezdetéig 10% kezelési koltség levonasaval, minden mas esetben
Ugyfélszolgalatnal.

A nem a MAY-START altal értékesitett termék visszatéritését az adott szolgaltatonal kell
igényelni, a MAV-START a jegy fel nem hasznalasarol kérésre igazolast allit ki.

15. SZKT ALTAL ERTEKESITETT JEGYEK VISSZATERTESE

Fedélzeti jegykiadd automatabdl kiadott TT (nem helyi) menetjegy visszatéritését kezelési
koltség levonasa nélkiil az SZKT tigyfélszolgalata intézi. A visszatéritéshez a MAV-START
altal a vasuthibarol kiadott igazolas sziikséges.

16. A TT-n igénybe vehet6 MAV-START utazisi okmanyok

e Az aldbbi érvényes utazasi okmannyal rendelkezd személyeknek a TT-n torténd
utazaskor nem kell menetjegyet valtania:
- MAV-START altal kiallitott vasati utazasi igazolvany/ideiglenes vasiti utazasi
igazolvany/vasuti utazasi és felligyeleti igazolvany
- Szabadjegy, névre sz016 szabadjegy
- Vdllalati orszagbérlet
- Feliigyeleti igazolvany2
- FIP kartya (névre és felmutatora sz610)
- FIP MAV vonalra érvényes magan/szolgalati utra sz616 jegyszelvény
- FIP MAV vonalra érvényes Szabadjegy
- OSZZSD igazolvany
- 0SZZSD szabadjegy



- valamennyi Szeged — Hodmezo6vasarhely kozott érvényes nemzetk6zi menetjegy
- START Klub VIP kartya
- START Klub Prémium kartya.

e A TT-n Szeged helyi forgalomban a MAV Applikacion keresztiil megvaltott alabbi
szegedi helyi termékek is felhasznalhatok:

- 24/72 bras napijegy

- egyheti/kétheti bérlet

- Altalanos havibérlet

- 30 napos bérlet

- tanul6 havibérlet

- nyugdijas havibérlet

- kisgyermekes havibérlet
- szemeszter bérlet (tavaszi, 6szi).
- negyedéves bérlet

- féléves bérlet

- éves bérlet.

17. A TT-n igénybe veheté SZKT okmanyok

e A TT-n kizarélag Szeged helyi forgalomban az SZKT altal értékesitett/kiadott alabbi
jegyek és bérletek érvényesek:
- vonaljegyek
- 10 db-os gyiijtéjegytomb
- 24/72 6ras napijegy
- egyheti/kétheti bérlet
- 30 napos bérlet
- 4ltalanos havibérlet
- tanul6 havibérlet
- nyugdijas havibérlet
- kisgyermekes havibérlet
- fénykeép nélkiili felmutatora sz616 altalanos havibérlet
- szemeszter bérlet (6szi, tavaszi)
- valamennyi SZKT éves utazasi igazolvany
- Eves bérlet
- Féléves berlet
- Negyedéves bérlet
- 60 perces jegy
- Korut napijegy
- Kozteriileti fizetd parkolas napijegyhez valthato kiegészitd korut napijegy
- 5/30 napijegy.

Ha a fent felsorolt utazdsi okmannyal rendelkezé személy a TT-n Szegedrdl Algydre vagy
Hodmezdvasarhelyre utazik (helykozi forgalomban), akkor neki az utazas teljes viszonylatara
meg kell valtania a teljesari vagy az 6t megilletd egyéb kedvezmény alapjan a menetjegyet.



A TT-én — az SZKT szabalyai szerint — kizarolag Szegeden beliil helyi forgalomban a lent
felsorolt személyek dijmentesen, menetjegy valtasa nélkiil utazhatnak

o 2024. marcius 31-ig
o a6 év alatti gyermek felndtt kiséretében (a felndttnek menetjegyet kell valtania)
o a 6 év feletti 6vodai igazolassal rendelkezé gyermek felnétt kiséretében (a
felndttnek menetjegyet kell valtania)

o 2024. aprilis 1-t6l a 14. év alatti gyermekek dijmentesen utazhatnak Szeged varos
helyi kozforgalmi kozosségi kozlekedési jarmiivein. A dijmentesség azon hénap
utolso napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben betolti a 14. életévét. A dijmentes
utazadshoz sziikséges az ¢érvényes személyi azonositdsra alkalmas igazolvany
felmutatasa a jarmiiveken.

65 éven feliiliek

menekiiltek

hadirokkant ¢s egy kisérdje

hadiozvegy, hadirokkant csaladtagja

vak személy és kisérdje

hallassériilt személy és egy kisérdje

magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személy és egy kisérdje

fogyatékossagi tAmogatasban részesiil személy és egy kisérdje

az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa

VOLANBUSZ iltal kiadott alabbi szabadjegyek

»volan jogutdd KK-k és Volanbusz 0Osszes autdbuszjaratain” feliratl orszagos

érvényességll szabadjegy
e Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye teriiletén” feliratu régids érvényességii

szabadjegy

e Szeged teriiletére érvényes hozzatartozoi szabadjegy.

Ha a fent felsorolt dijmentes utazasi kedvezményre jogosult személy a TT-n Szegedrdl Algyore
vagy Hodmezdvasarhelyre utazik (helykozi forgalomban), akkor neki az utazas teljes
viszonylatara meg kell véltania a teljesaru vagy az 6t megilletd egyéb kedvezmény alapjan a
menetjegyet.

Egyéb okmanyok

- GYSEYV altal kiallitott vasuti utazasi igazolvany/ideiglenes vasuti utazasi igazolvany.

18. Késésigazolas

Az utas a TT késésérdl a szolgalatot teljesitd jegyellendrtdl kérhet késésigazolast. Ha az utas
onhibajan kiviil a jegy fel nem hasznalasat nem tudta igazoltatni, akkor azt a SZUSZ IV. Fejezet
2.2. pontban feltiintetett telefonszamon vagy e-mailben be kell jelentenie. Egyebekben a
SZUSZ elbirasai érvényesek.

19. Jegyek/bérletek ellendrzése, utanfizetés

Utazaskor a jegyellendr kérésére az érvényes utazasi, valamint a kedvezmény igénybe vételére
jogositd okmanyt be kell mutatni, at kell adni.



Atruhazas és/vagy hamisitas esetén a MAV-START, az SZKT és a VOLANBUSZ iltal
értékesitett termékeket a jegyellendr jogosult bevonni.

A TT-n kizarélag potdij keriil felszamitasra, melynek a helyszini kiegyenlitése készpénzzel
vagy bankkartyaval torténhet.

Ha az utas a TT fedélzetén a potdij Osszegét nem egyenliti ki, részére a Vasuti
Menetdijtablazatokban a TT-re vonatkozd potdij felszamitasaval Utasleadasi lap kertil
kiallitasra. Ha az utas az utanfizetés napjatol szamitott 3 munkanapon beliil rendezi a potdijat,
ugy az utanfizetés 0sszege megegyezik a TT fedélzetén fizetendd potdij dsszegével.

A potdij mérséklésére csak az utdlagos bemutatas esetén van lehetoség.

A potdijat a MAV-START pénztaraiban és Ugyfélszolgalatain, valamint a MAV Szegedi
Igazgatdsag épiiletében (Szeged, Tisza Lajos krt. 30.) lehet befizetni.

A potdij elszamolésat tartalmazdé okmany csak az adott utazas befejezéséig hasznalhato fel.
Az utazasbol torténd kizarasra vonatkozé eldirasokat a SZUSZ D. Fiiggelék tartalmazza.

A pétdij jogcimeket és a hozzajuk tartozd Osszeget a Vastti Menetdijtablazatok TramTrain-re
vonatkoz6 része tartalmazza.

20. Utazasbél torténo kizaras

Az utazasbol torténd kizarasra a SZUSZ eldirasai érvényesek.

21. Forgalmi akadaly, vonatkimaradas
A forgalmi akadalyra és a vonatkimaradasra a SZUSZ eléirasai érvényesek.
22. Kartérités, atalany-kartérités

A kartéritési szabalyokra - az utas birtokaban 1évé menetjegy alapjan - a SZUSZ D. Fiiggelék
vagy az SZKT eldirasai érvényesek.

A TT késése esetén az utas nem jogosult az atalany-kartéritésre.
23. Utastajékoztatas

A jegyvaltasi lehet3ségrol és a felhasznalas feltételeirél a MAV-START és az SZKT honlapjan
kell tajékoztatni az utazokdzonséget.

Felvilagositas kérheté a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszaman.
24. Panaszkezelés

Ha az utasnak a TT-vel kapcsolatban észrevétele, panasza, bejelentése van, azt a MAV-START
Ugyfélszolgalata részére jelezheti.

Az utas altal benyujtott irasos dokumentumot a MAV-START béarmely szervezeti egysége
koteles atvenni €s azt azonnal tovabbitani az Ugyfélszolgalat részére.



Ha az észrevétel vagy panasz a MAV-START érdekkorén kiviil esé ok miatt keletkezett, azt a
MAV-START illetékességbdl és végleges rendezés céljabol tovabbitja az érintett szolgaltatd
részére.

MAV-START Zrt.



